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INTRODUCCION

La escuela padece una crisis crénica cuyo cuadro clinico pre-
senta con regularidad una abundante literatura. Sin duda, se
trata de una crisis de legitimidad. Desde las criticas sociol6-
gicas y politicas que mostraron la cara oculta de la escuela
—seleccién social y sumision del intelecto al orden estableci-
do— hasta las criticas liberales que la atacaron por su falta de
eficacia frente al paro y la innovacidn, la escuela ya no estd
sostenida por el gran relato progresista de la escuela republi-
cana, sospechosa actualmente de no ser mis que un mito ini-
til. En la cultura de mercado, la emancipacién por el conoci-
miento, vieja herencia de la Ilustracién, se considera una idea
obsoleta. Ligada a una mutacién que desborda ampliamente el
mero marco institucional, esta crisis adopta miltiples formas.
Los educadores cumplen un papel que ha perdido muchos de
sus beneficios simbdlicos y de sus ventajas materiales relativas.
La masificacién escolar no ha desembocado, muy lejos esta de
ello, en la gran amalgama social y el reino de la meritocracia
armoniosa. Las dificultades con que se encuentran numerosos
centros escolares con fuerte incorporacién popular se agrava-
ron con las politicas liberales que intensificaron la margina-
cién de sectores importantes de la poblacién e incrementaron
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las desigualdades que afectan de multiples maneras al funcio-
namiento de la escuela. Por lo que respecta al propio vinculo
educativo, se volvié mis dificil a causa de las transformaciones
sociales y culturales de mayor calado: desde la progresiva ex-
tincién de la reproduccién directa de los oficios y las ocupa-
ciones en las familias hasta el peso cada vez mis decisivo de la
industria medidtica en la socializacién infantil y adolescente,
pasando por la creciente incertidumbre relativa a la validez de
los principios normativos heredados, asistimos a un profundo
socavamiento de las relaciones de transmisién entre genera-
ciones.

El discurso mas habitual sostiene que el conjunto de estas
tendencias y estos sintomas requiere una necesaria «reforma»
de la escuela, expresién comodin tanto como férmula mégica,
que hace generalmente las veces de pensamiento. Pero ¢qué
tipo de escuela pretende construir tal «reforma»?, sy a qué tipo
de sociedad esti destinada tal escuela? Las opiniones actuales
mis estereotipadas sobre la «reforma» ya no constituyen una
etapa en el camino de la transformacién social, sino un ele-
mento impuesto por la sola preocupacién administrativa del
remedio miope, o bien, incluso, el objeto de un extraiio culto
a la «innovacién» por si misma, desconectada de cualquier as-
piracién politica clara. Sin embargo, es necesario hacer un es-
fuerzo por superar las criticas del bricolaje innovador y de la
reforma incesante, y plantearse la siguiente pregunta: en la su-
cesion de medidas y contramedidas que afectan al orden esco-
lar, en los informes oficiales que establecen los diagnésticos de
la crisis, en la opinién de los administradores y los gobernan-
tes, ¢no se da acaso una determinada idea de la escuela, un
nuevo modelo de educacién que, conscientemente o no, los
actuales promotores de la reforma tienden a traducir en los he-
chos, al presentar una determinada ideologia como si fuera
una fatalidad y al convertir una determinada concepcién en una
realidad que desearian «ineludible»? Sostenemos aqui que
una de las principales transformaciones que ha afectado al dm-
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bito educativo en estos dltimos decenios —aunque se encon-
trarfa también esta mutacién en los demds 4mbitos sociales—
es la monopolizacion-progresiva del discurso y de la dindmica
reformadora por la ideologia neoliberal.

LA VERTIENTE NEOLIBERAL DE LA ESCUELA

El primer objetivo de este trabajo consiste en poner en evi-
dencia el nuevo orden escolar que tanto las reformas sucesivas
como los discursos dominantes tienden a imponer, y a mostrar
la légica que delimita los cambios profundos de la ensefianza.
Sin duda, se conocen ya algunos de los elementos de este nue-
vo modelo y se perciben mejor, gracias a trabajos cada vez mis
numerosos, las tendencias sociales, culturales, politicas y eco-
némicas que modificaron el sistema escolar.! Pero no siempre
se percibe con suficiente nitidez el cuadro en su totalidad, con
sus coherencias y sus incoherencias. Eso es lo que hemos in-
tentado hacer aqui al reunir las piezas del rompecabezas. Li-
mitdndonos a algunas figuras del discurso dominante, debe-
mos preguntarnos qué relaciones mantienen mutuamente las
imagenes del nifio-rey, de la empresa divinizada, del gestor
empresarial en asuntos educativos, del centro escolar descen-
tralizado, del pedagogo no directivo, del evaluador cientifico
y de la familia consumidora. A primera vista, tales relaciones
son poco visibles. La construccién de estas figuras, sus légicas
y sus argumentos, son dispares. Sin embargo, al poner en re-
lacién algunas de las transformaciones mas importantes de es-
tos veinte dltimos afios, ya se trate de la 16gica de la gestién

1. Véanse en especial los trabajos pioneros de Nico Hirtt, con Gérard de Sélys,
Tableau noir: Résister & la privatisation de Penseignement, Bruselas, EPO, 1998; Les
Nouveaux Maitres de Décole, Bruselas, EPO-VO, 2000; y LEcole prostituée, Bruselas,
Labor, 2001. Véanse asimismo los trabajos de Yves Careil, De lécole publique 2 Uécole
libérale: sociologie d’un changement, Rennes, Presses universitaires de Rennes, 1998, y
Excole libérale, école inégale, Paris, Nouveaux Regards/Syllepse, 2002.
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empresarial, del consumerismo* escolar o de las pedagogias de
inspiracién individualista, y al compararlas tanto con las trans-
formaciones econémicas como con las mutaciones culturales
que han padecido las sociedades de mercado, es posible obser-
var por qué y cémo la institucion escolar se amolda cada vez
mis al concepto, cuya configuracién general pretendemos tra-
zar aqui, de la escuela neoliberal.

La escuela neoliberal designa un determinado modelo
escolar que considera la educacién como un bien esencial-
mente privado y cuyo valor es ante todo econémico. No es la
sociedad quien garantiza a todos sus miembros el derecho a
la cultura, sino que son los individuos quienes deben capitali-
zar los recursos privados cuyo rendimiento futuro garantizara
la sociedad. Esta privatizaci6n es un fenémeno que afecta tan-
to al sentido del saber como a las instituciones encargadas de
transmitir los valores y los conocimientos, y al propio vinculo
social. A la afirmacién de la autonomia plena e integra de in-
dividuos sin relaciones, excepto las que deseen convenir ellos
mismos, le corresponden instituciones que no parecen ya te-
ner otra razén de ser que el servicio a los intereses particula-
res.? Esta concepcién instrumental y liberal, huelga decirlo,
est4 ligada a una transformacién mucho mds general de las so-

* El neologismo «consumerismo» (procedente del inglés consumerism, de consu-
mer, «consumidor») hace referencia a la doctrina econémica y comercial de las orga-
nizaciones de defensa de los consumidores. (V. del t.)

2. La concepcién dominante de la educacién tiene una doble dimension: es, ala
vez, utilitarista en la idea que da del saber y liberal en el modo de organizacién de
la escuela. Si la escuela es un instrumento del bienestar econémico, es porque se con-
sidera el conocimiento como una berramienta que sirve a un interés individual o a una
sumna de intereses individuales. Parece como si la instituci6n escolar sélo existiera
para suministrar a las empresas el capital bumano del que estas tltimas tienen necesi-
dad. Pero, de forma complementaria, es liberal por la importancia que concede al
mercado educativo. Si el conocimiento es primordialmente, incluso esencialmente, un
recurso privado, que engendra ganancias més sustanciosas y procura posiciones so-
ciales ventajosas, de ello puede deducirse ficilmente que la relacién educativa debe
regirse por una relacién de tipo mercantil o debe imitar como minimo el modelo del

mercado.
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ciedades y las economias capitalistas. Con mayor precisi6n,
dos tendencias se combinaron para hacer de la escuela un reto
capital de civilizacién y un lugar de fortisimas tensiones.

En primer lugar, la acumulacién del capital reposa cada
vez mis en las capacidades de innovacién y de formacién de la
mano de obra, y por consiguiente en las estructuras de elabo-
racién, de canalizacién y de difusion de los saberes que toda-
via estin ampliamente a cargo de cada Estado nacional. Si la
eficacia econémica implica un dominio cientifico creciente y
una elevacién del nivel cultural de la mano de obra, al mismo
tiempo, a causa de la expansion de la 16gica de la acumulacién,
el coste concedido por los presupuestos piblicos debe ser mi-
nimizado mediante una reorganizacién interna o una transfe-
rencia de las cargas hacia las familias. Por encima de todo, el
gasto educativo debe ser «rentable» para las empresas usuarias
del «capital humano».

La globalizacién de las economias refuerza y modifica esta
primera tendencia. La educacién, en la misma medida que la

~ estabilidad politica, la libertad de circulacién financiera, la fis-

calidad favorable a las empresas, la debilidad del derecho social
y los sindicatos, y el precio de las materias primas, se ha con-
vertido en un «factor de atraccién» para los capitales, cuya im-
portancia se va incrementando en las estrategias «globales» de
las empresas y en las politicas de adaptacién de los gobiernos.
En este sentido, se vuelve un «indicador de competitividad>,
entre otros, de un sistema econémico y social.? Las reformas li-
berales de la educacién estin, por lo tanto, doblemente dirigi-
das por el papel ampliado del saber en la actividad econémica
y por las exigencias impuestas por la competencia sistemdtica
entre economias. Las reformas que, a escala mundial, impulsan
la descentralizacidn, la estandarizacién de los métodos y los

3. Véase Annie Vinokur, «Mondialisation du capital et reconfiguration des
systemes éducatifs des espaces dominés», Informations et commentaires, n° 118, enero-
marzo de 2002.
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contenidos, la nueva «gestion empresarial» de las escuelas y la
«profesionalizacién» de los docentes estan fundamentalmente
competitivity-centred.* Las reformas en curso orientan a la es-
cuela, que antafio encontraba su centro de gravedad no sélo en
el valor profesional, sino también en el valor social, cultural y
politico del saber, valor que era interpretado por lo demis de
una forma muy diferente en funcién de las corrientes politicas
e ideoldgicas, hacia los objetivos de competitividad que preva-
lecen en la economia globalizada. Hay que calibrar bien la
ruptura que se lleva a cabo. La escuela, en la concepcién repu-
blicana, era el lugar mismo en que se debian contrapesar las
tendencias dispersivas y anémicas de las sociedades occidenta-
les cada vez mas marcadas por la especializacion profesional y la
divergencia de los intereses particulares. Estaba primordial-
mente consagrada mds a la formacién del ciudadano que a la
satisfaccién del usuario, del cliente o del consumidor. ¢Qué
sucede, al contrario, cuando esta escuela estd cada vez mis
cuestionada por las diferentes formas de la privatizacién y se
limita a la produccién de un «capital humano» para mantener
la competitividad de las economias regionales y nacionales?
La concepcién de la educacién que inspira actualmente las
reformas esti lejos de ser tnicamente francesa, y todavia se da
una tendencia demasiado acusada, cuando se trata de educa-
cién, a no tener en cuenta mas que los debates hexagonales.
No sin haber incorporado algunas caracteristicas propiamente
nacionales, surgi6 en gran parte de la ola neoliberal que im-
pregné profundamente, desde la década de 1980, las represen-
taciones y las politicas de los paises occidentales. La «lite-
ratura gris» integrada por los miltiples informes oficiales y
articulos de expertos en Francia debe compararse con la abun-
dante produccién de las organizaciones internacionales, «guar-
dianas de la ortodoxia», si se quiere entender c6mo participa la

4. Martin Carnoy, Mondialisation et réforme de I'éducation: ce que les planificateurs
doivent savoir, Unesco, 1999.
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«reforma de la escuela» en Francia del nuevo orden educativo
mundial. Esta mutacién de la escuela no es el producto de una
especie de complot, sino de una construccién muy eficaz por
cuanto no existe una instancia responsable, ni siquiera varias,
que pudiera identificarse ficilmente; el proceso es muy difuso,
posee miltiples enlaces nacionales e internacionales, cuyos
vinculos no se perciben a primera vista, adopta vias a menudo
técnicas y se oculta generalmente tras las mejores intenciones
«éticas». Las organizaciones internacionales (OMC, OCDE,
Banco Mundial, FMI'y Comisién Europea) contribuyen a esta
construccion al transformar «actas», «evaluaciones» y «com-
paraciones» en otras tantas ocasiones para producir un dis-
curso global que extrae cada vez mis su fuerza de su extensién
planetaria. En este plano, las organizaciones internacionales,
mis alld de su potencia financiera, tienden a desempefiar cada
vez mis un papel de centralizaci6n politica y de normaliza-
cién simbdlica considerable. Si los intercambios entre siste-
mas escolares no son nuevos, nunca habia sido tan claro que
un modelo homogéneo podia convertirse en el horizonte co-
min de los sistemas educativos nacionales y que su potencia
de imposici6n se apoyaria precisamente en su carcter mun-
dializado.’

La escuela neoliberal todavia sigue siendo una tendencia,
¥ no una realidad consumada. Incluso si adn se trata de una
anticipacion, esta hipGtesis es necesaria para el andlisis de las
U‘?nsfonnaciones en curso. Permite actualizar y poner en comu-
nicaci6n las transformaciones y las politicas concretas, y ex-
traer el sentido de pricticas y politicas « priori inconexas. «La
hipétesis anticipa. Prolonga la tendencia fundamental del pre-
sente»,® decia Henri Lefebvre. Describir el nuevo modelo de

o 5. Christian Laval y Louis Weber (comps.), Le Nouvel Ordre éducarif mondial,
CM, Banque mondiale, OCDE, Commission européenne, Paris, Nouveaux Regards/Sy-
Uepse, 2002.

6. Henri Lefebvre, La révolution urbaine, Paris, Gallimard, 1970, pag. 11.



22 LA ESCUELA NO ES UNA EMPRESA

la escuela no significa, sin embargo, que en la escuela hoy, y
especialmente en Francia, la doctrina liberal de aqui en ade-
lante sea la triunfadora. Este modelo, al menos cuando se ex-
pone explicitamente, sigue siendo rechazado por gran nimero
de refractarios a la nueva ideologia tanto en Francia como en
el mundo entero.

Por otra parte, serfa excesivamente simple pensar que to-
das las dificultades de la escuela actual se reducen a la aplica-
cién de estas reformas de inspiracién liberal. Por no recordar
mis que algunos fenémenos capitales, el aumento del alum-
nado en el colegio, el instituto y la universidad es una ten-
dencia de largo alcance en nuestras sociedades. Si es posible
pensar que actualmente desemboca en una masificacién mal
ideada, mal preparada y demasiado poco financiada, no es la
consecuencia de una doctrina disefiada con vistas a resultados
programados. La falta de medios, la penuria de los educado-
res y la sobrecarga de las clases, si manifiestan indudable-
mente un empobrecimiento de los servicios piblicos, se de-
ben igualmente a una vieja tradicién de las élites econdmicas
y politicas que, contentindose con una prodigalidad de pala-
bra, conceden con cicateria los medios financieros cuando
se trata de la instruccién de los nifios de las clases popula-
res. Marc Bloch, a partir de la experiencia de la derrota de
1940, formulaba antiguamente esta observacién.” Por lo que
respecta a la centralizacién burocritica que caracteriza la
administracién francesa, engendra desde hace mucho tiem-
po un espiritu de casta, alimenta el desprecio de las esferas
superiores hacia una base considerada indtil o inmévil, un
autoritarismo del jefe y un fetichismo del reglamento, y, en
definitiva, una irritacién general de los administrados y los
funcionarios que puede volver a veces seductoras determina-

das soluciones liberales extremas. Finalmente, y quiza sobre

7. Marc Bloch, L’Etrange Défaite, Paris, Gallimard, 1990, pags. 256-257 (trad.
cast.: La extrasia derrota, Barcelona, Critica, 2003).
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todo, la escuela estd atravesada por una contradiccién capital,
ampliamente expuesta por numerosos autores, entre las aspi-
raciones igualitarias conformes con el imaginario de nuestras
sociedades y la divisién social en clases, contradiccién que no
deja de acelerar la imposicion de la concepcién liberal de la
escuela que pretende superarla y que, en realidad, la agrava.
La fuerza del nuevo modelo y la razén por la cual se impone
poco a poco reside precisamente en el hecho de que el neoli-
beralismo se presenta en la escuela, y en el resto de la socie-
dad, como la sofucion ideal y universal para todas las contradic-
ciones y disfunciones, cuando verdaderamente este remedio
alimenta el mal que se supone que debe curar. Con la impo-
sicion de este modelo liberal, la cuestién escolar no es ya tan
solo lo que se llama un «problema social», sino que tiende a
gonvertirse en una cuestién de civilizacién. En una sociedad
gon una importante capacidad de produccion, el acceso uni-
¥ersal a la cultura escrita, humanista, cientifica y técnica, a
través de la educacion publica y las instituciones culturales, se
¥uelve una utopia realizable. Sin embargo, esta posibilidad no
puede ser realizada por al menos dos razones asociadas. La
primera consiste en la preeminencia de la acumulacién del
capital sobre cualquier otra aspiracién consciente de la socie-
dad. Realizar este derecho universal a la cultura supondria, en
efecto, un incremento de la financiacién piblica —en la mo-
dalidad de impuestos o cotizaciones sociales— que atentaria
eontra las politicas liberales de rebaja de las deducciones obli-
Ratorias, rebaja que apunta al incremento del gasto privado y
le’expansién de la esfera mercantil en detrimento de la esfera
piiblica. En este contexto, el derecho a la educacién sélo pue-
de degradarse en una demanda social solvente que se dirigira
cada vez mis, y de manera muy poco igualitaria, a una edu-

€acion privada. El otro limite procede de la presion de las

solicitaciones mercantiles y las diversiones individuales que
ap.rlsmnan el deseo subjetivo en la jaula estrecha del interés
Privado y el consumo. El disfrute de la mercancia se convier-
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te en la forma social dominante del placer de los sentidos y
del espiritu. Salvo si disponen de una célula familiar muy
protectora, los jévenes son desviados ficilmente por la «so-
cializacién-atomizacién» mercantil de los disfrutes intelec-
tuales y, por este motivo, ingresan con mayor dificultad en la
cultura transmitida por la escuela. En la sociedad de merca-
do, el consumo prevalece sobre la transmisién.

¢MUTACION O DESTRUCCION DE LA ESCUELA?

Nuestro propésito pretende refutar la engafiosa oposicién en-
tre inmovilistas y renovadores. Pretende igualmente evitar las
tesis alarmistas y catastrofistas, a veces necesarias, pero que
desmovilizan cuando parecen significar que, al haber muerto
la buena vieja escuela republicana, «todo estd perdido». La es-
cuela plantea cuestiones complejas que no se podrian reducir
a dicotomias simplistas o a diagndsticos demasiado apresura-
dos, sobre todo cuando desembocan con un poco de precipi-
tacién en la muerte clinica. Si compromete el sentido de la
vida individual y colectiva, si conecta el pasado con el futuro y
mezcla las generaciones, la educacién piblica es también un
campo de fuerzas, una confrontacién de grupos e intereses, y
una lucha continua de 16gicas y de representaciones. Las rela-
ciones de fuerza no son ni esencias ni fatalidades. La cuestién
que querriamos plantear en este trabajo se refiere al conteni-
do y la dindmica del modelo escolar que se impone hoy en las
sociedades de mercado. ¢Se trata de adaptar mis estrecha-
mente la escuela a la economia capitalista y a la sociedad libe-
ral, adaptacién que pondria cada vez mis en peligro la auto-
nomia de la institucién escolar pero que no la destruiria, o
bien nos enfrentamos a un movimiento mas decidido hacia la
liquidacién de la escuela en tanto que tal?

Esta ultima tesis la propuso Gilles Deleuze con una fér-
mula magistral: «Se nos quiere hacer creer en una reforma edu-

INTRODUCCION 25

cativa, cuando se trata de una liquidaciéns.? Segiin Deleu-
ze, estarfamos abandonando las sociedades de encierro y de
«recomienzo» analizadas por Michel Foucault, en las que el
individuo pasa sucesivamente por una serie de instituciones
discontinuas (familia-escuela-fibrica-hospital), para entrar en
las sociedades de control total y permanente, en las cuales
«nunca se termina nada» y sobre todo no con un control con-
tinuo que garantiza una flexibilidad y una disponibilidad ili-

mitada de los dominados. El anilisis de las recientes mutacio-

nes escolares suministra, como veremos, argumentos sélidos
a la tesis de la desescolarizacion, cuya pareja es una pedagogiza-

cién generalizada de las relaciones sociales. :No estamos en el

«aprendizaje a lo largo de toda la vida», férmula desde ahora.
oficialmente reconocida que expresa perfectamente la dilata-

cién de la relacién pedagégica? El desarrollo de las tecnolo-

gias de la informacién y la individualizacién de la relacién con

los saberes ¢no son otros tantos sintomas de la decadencia de

la forma escolar? El universo de los conocimientos y el de los

bienes y servicios parecen confundirse, hasta el punto de que

cada vez son mds numerosos los que ya no entienden la razén

de ser de la autonomia de los campos del saber ni la significa-

ci6n tanto intelectual como politica de la separacién entre el

mundo escolar y el de las empresas. Con la universalizacién-de

la conexién mercantil entre los individuos, parece haber llega-

do la época de un declive de las formas institucionales que

acompafiaron a la construccién de los espacios piblicos y de

los Estados-naciones. '

A pesar de estos sintomas principales, debemos, sin em-
bargo, poner en cuestién los limites de esta evolucién en ra-
z6n de sus propias consecuencias. Si responde bien a deter-
minadas tendencias, la tesis de la decadencia irreversible de la

8. Gilles Deleuze, entrevista con Toni Negri, Futur Antérieur, n° |, primavera
de 1990, recogida en Pourparlers, Paris, Editions de Minuit, 1990, pag. 237 (trad.
cast.: Conversaciones: 1972-1990, Valencia, Pre-Textos, 1999).



26 LA ESCUELA NO ES UNA EMPRESA

institucién escolar ¢no presenta acaso un aspecto ilusorio y ex-
cesivo con respecto a los imperativos funcionales de la econo-
mia capitalista y de las exigencias del orden social? Si todavia
no nos encontramos en la liquidacién brutal de la forma esco-
lar en tanto que tal, asistimos con toda seguridad a una muta-
cién de la institucién escolar que se puede asociar a tres ten-
dencias: una desinstitucionalizaci6n, una desvalorizacién y una
desintegracién. Estas tendencias son inseparables de aquellas
que se encaminan a una recomposicién de un nuevo modelo de
escuela.
¢Desinstitucionalizacién? La adaptabilidad a las demandas
y la fluidez en las respuestas que se esperan de esta escuela,
concebida a partir de ahora como suministradora de servicios,
desembocan en la licuefaccion progresiva de la «institucién» en
tanto que forma social caracterizada por su estabilidad y su
autonomia relativa. Esta propension estd directamente vincu-
lada al modelo de la escuela como «empresa educadora», ad-
ministrada segiin los principios de la nueva gestién empresarial
y sometida a la obligacién de resultados e innovaciones. La ins-
titucién estd conminada a transformarse en una «organizacién
flexible. '
¢Desvalorizacién? Aun cuando, en los discursos oficiales,
se reconoce mis que nunca la educacién como un factor esen-
cial de progreso, podemos comprobar la erosién de los funda-
mentos y las finalidades de una institucién que estaba consa-
grada a la transmisién de la cultura y a la reproduccién de las
referencias sociales y simbdlicas de la sociedad en su conjun-
to. Los objetivos que se pueden llamar «clisicos» de emanci-
pacién politica y de realizacién personal que se habian asignado
a la instituci6n escolar se sustituyen por los imperativos prio-
ritarios de la eficacia productiva y de la inserci6n laboral. Asis-
timos, en el 4mbito de la escuela, a la transmutacién progresi-
va de todos los valores en el solo valor econémico.
¢Desintegracién? La introduccién de los mecanismos de
mercado en el funcionamiento de la escuela, mediante la pro-
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Bmocion de la «eleccion de las familias», es decir, de una con-

&epcion consumista de la autonomia individual, favorece la de-
sintegracion de la institucién escolar. Las diferentes formas de
seonsumo educativo llevan a cabo de manera descentralizada y
idlexible» una reproduccién de las desigualdades sociales se-
gin nuevas légicas que apenas tienen nada que ver con la «es-
-euela dnica». El nuevo modelo de escuela funciona con la
«diversidad>» y la «diferenciacién», en funcién de los piiblicos
y las «demandas».

= Estas tendencias que conducen a un nuevo modelo escolar
no han llegado a su término y las contradicciones que encie-
rran no han despuntado por completo. Sin mencionar siquiera
la resistencia de los docentes y los usuarios, la escuela, al menos
en el presente periodo, se caracteriza por su hibridacion, curiosa
mezcla de determinados aspectos propios del sector financiero
(«servicio a la clientela», espiritu «empresarial», financiamien-
to privado) y de determinados modos de mando y prescrip-
€i6n caracteristicos de los sistemas burocriticos mds coerci-
tivos. Por un lado, se somete progresivamente a esta escuela
hibrida a la I6gica econdémica de la competitividad, directa-
mente en relacién con el sistema de control social que aspira a
elevar el nivel de productividad de las poblaciones activas. Por
este lado, la escuela que se perfila se parece cada vez més a una
empresa «al servicio de intereses muy diversos y de una am-
plia clientela», para retomar una férmula de la OCDE, o que
la conduce a diversificarse segtn los mercados locales y las
«demandas sociales». Por otro lado, se presenta como una
megamaquina social gobernada desde arriba por un «centro
organizador» poderoso y directivo, dirigido a su vez por es-
tructuras internacionales ¢ intergubernamentales que definen
de forma muy uniforme los «criterios de comparacién», las
«practicas idoneas» pedagégicas y de gestién empresarial y los
«buenos contenidos» correspondientes a las competencias re-
queridas por el mundo econdémico. A este respecto, la escuela
francesa es un buen ejemplo de este hibrido de mercado y de

i
4
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burocracia que algunos consideran una evolucién «moderna»
de la institucién.

Para analizar las mutaciones de la escuela francesa en su 16-
gica de conjunto, procuramos superar, tanto como nos fue po-
sible, las separaciones de enfoques, de métodos y de discipli-
nas: la historia a largo plazo debe proporcionar una perspectiva
a corto plazo porque lo que sucede en la escuela tiene raices
profundas; la dimensi6én nacional, que no puede ser eliminada
en materia de ensefanza, debe relativizarse mediante obligadas
comparaciones; la funcién econémica de la escuela, cada vez
mis fundamental en el marco del nuevo capitalismo, debe vin-
cularse con las mutaciones sociales, politicas y culturales; las
determinaciones econémicas y sociales externas deben relacio-
narse con las transformaciones internas de la institucién escolar
de naturaleza organizativa, sociolédgica o pedagdgica; y las cons-
trucciones ideoldgicas siempre deben relacionarse con las ex-
periencias de los individuos en las sociedades de mercado en
construccién. No es necesario decir que cada uno de estos as-
pectos habria merecido desarrollos més extensos, que no se pue-
de permitir un libro de caricter general como éste. Aqui hemos
intentado articular tres grandes tendencias, que se correspon-
den con las tres partes de este libro: la inclusién de la escuela
en el nuevo capitalismo, la introduccién de las 16gicas de mer-
cado en el campo educativo y las nuevas formas de poder de la
gestion empresarial en la escuela francesa. Dicho de otra ma-
nera, en el nuevo orden educativo que se dibuja, el sistema
educativo se encuentra al servicio de la competitividad econé-
mica, est estructurado como un mercado y debe ser gestiona-
do a la manera de las empresas.

Finalmente, porque se nos acusari rapidamente de con-
servadurismo si no nos adherimos con el entusiasmo necesa-
rio a los dogmas modernistas o, al contrario, de ser liquidado-
res de la escuela republicana si pensamos que determinadas
transformaciones son indispensables para defender mejor la
vocacién emancipatoria de la escuela y hacer mds igualitario el
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acceso a la cultura, es necesario repetir aqui que el chantaje de
la modernidad o el reproche de traicién ya no deberian de-
sempeiiar un papel en los debates y andlisis sobre la escuela. Si
nos parece indispensable llevar a cabo un cambio en la escue-
lay, en ciertos puntos, de manera radical, también nos parece
necesario distinguir cuidadosamente dos 1égicas de transfor-
maci6n. Hay una que intenta desmantelar lo que era al princi-
pio la educacion piiblica, la apropiacién por todos de las for-
mas simbdlicas y los conocimientos necesarios para el juicio y
el razonamiento, y que promociona en su lugar aprendizajes
sumisos a las empresas y destinados a la satisfaccién del inte-
rés privado. Y lo que es mids, en nombre de la «igualdad de
oportunidades», se pone en funcionamiento una légica mer-
cantil que consolida e incluso incrementa las desigualdades
existentes. Este es el declive en el que actualmente nos encon-
tramos involucrados. Y hay otra transformacién, totalmente
opuesta, que aspiraria a mejorar para el mayor nimero las
condiciones de asimilacién y de adquisicién de los conoci-

. mientos indispensables para una vida profesional, pero tam-

bién, mucho més ampliamente, para una vida intelectual, es-
tética y social tan rica y variada como fuese posible, segin los
ideales, que la izquierda defendi6 drante mucho tiempo antes
de olvidarse de ellos, de la escuela emancipadora. Se traiciona a
estos ideales si se hace de la escuela una antecimara de una
vida econdémica y profesional muy poco igualitaria. Esta aspi-
raci6én de universalizacién de la cultura dirige aqui el analisis
del modelo neoliberal de la escuela. Ni que decir tiene que
esta critica, si es una condicién previa, no reemplaza a la cons-
truccién de una educacién universal digna de este nombre,
obra colectiva donde las haya.
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CAPITULO 1

NUEVO CAPITALISMO
Y EDUCACION

Es previsible que la educacion deje de ser paulatinamen-
te un medio cevvado, que se distingue del medio profesio-
nal como otro medio cervado, y que ambos desaparezcan
en provecho de una tervible formacion permanente, de
un control continuo que se ejercerd sobre el obrero-estu-
diante de secundaria o sobre el ejecutivo-universitario.

GILLES DELEUZE, Conversaciones: 1972-1990

El nuevo modelo escolar y educativo que tiende a imponerse
-gstd fundado, en primer lugar, en el sometimiento mas directo
de la escuela a la razén econémica. Es muestra de un economi-
‘¢cismo aparentemente simplista cuyo primer axioma es que las
instituciones en general y la escuela en particular sélo tienen
sentido en el servicio que deben prestar a las empresas y a la

economia. El «<hombre flexible» y el «trabajador auténomo»

constituyen asi las referencias del nuevo ideal pedagdgico.
~ Una doble transformacién tiende a redefinir la articula-
cién de la escuela y la economia en un sentido radicalmente
utilitarista: por una parte, la competencia acrecentada en el
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LOS MOMENTOS DE LA ESCUELA

Las mutaciones del capitalismo permiten dar cuenta, al menos
en parte, de la naturaleza de las reformas en curso. El naci-
miento y el desarrollo de un aparato de educaciony de instruc-
cién separado de la familia y de los medios de trabajo consti-
tuyen una de las grandes transformaciones de Occidente. Esta
tendencia pertenece a una transformacién de conjunto de estas
sociedades marcada por la autonomizacién de los diferentes
6rdenes de la religion, de la politica, de la economia y del pen-
samiento. Este «desencaje» (disernbeddedness) general de las es-
feras sociales, para retomar la expresion de Karl Polanyi, estd
acompaiiado por su racionalizacién.’ Si el desarrollo de una ins-
titucién especialmente consagrada a la difusion del saber no en-
cuentra sus primeras razones en la formacion de la mano de
obra, sino més bien en la construccion de las burocracias reli-
giosas y politicas, que implicaba la expansion de la cultura es-
crita a sus curas parrocos directos como a muchos de aquellos
con quienes ellas estaban en relacion de comunicacion, serd en
cambio cada vez mis estimulada y orientada, desde los comien-
20s de la revolucion industrial, por la demanda de las industrias
y de las administraciones en materia de cualificacién.’

Esta transformacién quedara algo enmascarada en Francia
por el predominio, conservado durante mucho tiempo, de las
finalidades culturales y politicas de la escuela, que explica que
haya sido considerada durante mucho tiempo un fundamento
de la identidad nacional y un elemento bisico del orden repu-

5. Véase Karl Polanyi, La Grande ‘Transformation, Paris, Gallimard, 1988 (trad.
cast.: La gran transformacién, Barcelona, Grijalbo Mondadori, 1993). Véase igual-
mente Max Weber, prefacio a L"Ezbz’que protestante et Pesprat du capitalisme (1904), Pa-
tis, Flammarion, col. «Champs», 2000 (trad. cast.: La ética protestante y el espiritu del
capitalismo, Madrid, Alianza, 2002).

6. Véase Louis Fontvicille, «Croissance et transformation du systeme éducatif
et de formation en France aux XIX® et Xx° sidcles», en Jean-Jacques Paul, Administrer,

gérer, évaluer les systémes éducatifs, Parfs, ESE, 1999.
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blicano. Es sabido que el Estado se definié en primer lugar
como un educador de la nacién, en lucha contra la Iglesia para
asegurar su hegemonia simbdlica e ideolégica, y que no dudé
en adoptar mucho de su adversario, tanto en el plano organiza-
tivo como en el plano pedagdgico, para realizar esta gran obra.”
Sin embargo, segin una sutil combinacidn, la escuela siempre
mantuvo vinculos mas o menos directos, en funcién de las épo-
cas y las competencias, con el universo del trabajo. La propia
expansion de la escolarizacion depende en gran medida de los
recursos que nacen del desarrollo econémico, no sin desfases
més o menos importantes entre las fases de fuerte crecimiento
econémico y los impulsos de la escolarizacion.? En sus formas y
en sus materiales, tanto en su moral como en sus modalidades
pedagdgicas, el sistema escolar supo hacer un sitio tanto a los
valores del trabajo como a la orientacién profesional diferen-
ciada de los alumnos en la sociedad industrial. Desde la segun-
da mitad del siglo X1X, al lado de la ensefianza secundaria clasica,
se abrieron ramificaciones, secciones y establecimientos desti-
nados a incrementar el nivel profesional de la mano de obra y a
abastecer a la industria y al comercio de directivos. Sin embar-
g0, a pesar de los avances en esta via profesional durante el pe-
riodo de entreguerras, la 16gica dominante de la escuela siguié
siendo durante mucho tiempo la que Bernard Charlot calificé
como «politico-cultural».’

. Siguiendo a este autor, podriamos distinguir tres periodos
histéricos: un periodo en el cual la principal funcién de la es-
C}lela era la integracién moral, lingiiistica y politica en la na-
cién; luego, un periodo en el cual es el imperativo industrial
nacional el que mds bien dict6 su finalidad a la institucién; v, fi-

. 7. Véase el ejemplo de las escuelas normales primarias estudiado por Christian
Nique, L'Impossible Gouvernement des esprits, Paris, Nathan, 1991.
8. Véase Louis Fontvieille, op. cit.
9. Véase Bernard Charlot, L'école en mutation, Paris, Payot, 1987, y L'école et le
tervitoire, nonveaux espaces, nouveaux enjenx, Paris, Armand Colin, 1994, pags. 27-48.
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importantes: si acarrea la «extensién» y la «ampliacién» de la
cultura, lo hace con el fin de aumentar la riqueza personal y co-
lectiva. Es «uno de los dogmas preferidos de economia politica
en los tiempos actuales»,' como manifiestan los escritos de Ja-
mes Mill o de John Stuart Mill sobre el tema de la educacién.
La democratizacion de la cultura estd cada vez mas guiada por
la eficacia econémica e impide cualquier forma de cultura «que
produzca solitarios, que se proponga tines mas alld del dinero y
. el beneficio, y que exija mucho tiempo»,? afiade Nietzsche. Se
necesita una cultura rdpida, econémica, que cueste pocos es-
fuerzos y permita ganar mucho dinero. Mucha gente es llama-
da al saber, pero es un saber que debe ser util y servir al objeti-
vo del bienestar. «L.a verdadera tarea de la cultura consistiria
entonces en crear hombres tan corrientes como fuera posible,
en el sentido en que se habla de una “moneda corriente”. Cuan-
tos mds hombres corrientes haya, mis feliz serd un pueblo; y el
proposito de las instituciones de ensefianza contempordneas no
podria ser precisamente otro que el de hacer progresar a cada
uno hasta el punto en que su naturaleza le permita volverse “co-
rriente”, que formar a cada uno de tal modo que, a partir de su
cantidad de conocimiento y de saber, obtenga la mayor cantdad
posible de felicidad y de ganancia.»* En una palabra, Nietzsche
observa de forma muy licida hasta qué punto una l6gica de la
eficiencia se apodera poco a poco del ambito cultural y escolar.
Este diagnéstico sobre la evolucién de la ensefianza puede pro-
longarse: lo que nos amenaza no es una especie de malthusia-
nismo generalizado tirando a la baja del nivel cultural, sino un
doble movimiento de difusién social y de instrumentalizacion
de la cultura por parte de los intereses econ6micos privados.

1. Friedrich Nietzsche, Sur Pavenir de nos établissements d’enseignement, en Oenvres
philosobpiques completes, Ecrits posthumes 1870-1873, Paris, Gallimard, 1975, pig. 94
(trad. cast.: Sobre el porvenir de nuestras escuelas, Barcelona, Tusquets, 1980).

2. Ihid.

3. Ihid.
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Estas transformaciones que afectan a la importanciay a la
naturaleza de los conocimientos son fundamentales para el
desarrollo de la educacién. El saber ya no es un bien que se
debe adquirir para participar en una esencia humana universal
como en el antiguo modelo escolar que reservaba sélo a unos
pocos, hay que recordarlo, este bien supremo, sino una inver-
sién mas o menos rentable en individuos desigualmente dota-
dos y capacitados. Los valores que hasta ese momento habian
constituido el mundo escolar se sustituyen por nuevos crite-
rios operacionales: la eficacia, la movilidad y el interés. Y es
que la escuela cambia de sentido: ya no es el lugar de asimila-
cién y de frecuentacién de las grandes narraciones que forjan
caracteres estables para situaciones sociales bien definidas, sino
un lugar de formacién de caracteres adaptables a las variacio-
nes existenciales y profesionales en movimiento incesante.

EDUCACION AMPLIADA, CULTURA UTIL

Inmediatamente después de los acontecimientos de 1968, Mi-
chel Crozier, en su obra La sociedad bloqueada, habia celebrado
este cambio de significacién de la cultura «que ya no es un
lujo initil reservado a una minorfa de aristécratas privilegia-
dos y algunos creadores marginales». Se ha convertido en «un
instrumento esencial de accién .en un mundo racionalizado
que s6lo puede ser dominado por medio de la utilizacién de
modos de razonamiento que necesitan un aprendizaje cultu-
ral» * De un modo genérico, el utilitarismo que caracteriza al
«espiritu del capitalismo» no esti contra el saber en general, ni
siquiera contra el saber para el mayor niimero, sino que con-
sidera el saber como una herramienta al servicio de la eficacia

4. Michel Crozier, La société bloguée, Paris, Seuil, 1970. Reedicién en «Points/
Seuil», 1995, pags. 149-150 (trad. cast.: La sociedad blogueada, Buenos Aires, Amo-
trortu, 1972).
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laboral. Todavia es mas cierto en la actualidad, en una época
en la que el capitalismo «fundado en el saber», «cognitivo» e
«informacional>», requiere una elevacion del nivel de conoci-
miento de la-poblacién. La organizacién patronal europea
European Round Table (ERT),’ por ejemplo, recuerda la ne-
cesidad de llevar a cabo importantes inversiones financieras y
humanas en la educacién, al destacar que de ello depende el
futuro econémico y social de Europa. El experto de la OCDE
que ya hemos citado, James Guthrie, destaca que «antes, un
pais debia en gran parte su influencia a las riquezas que podia
extraer del suelo, pero en nuestros dias su poder se encuentra
cada vez mds subordinado a las riquezas espirituales. [...] Cada
vez se considera mds la inteligencia humana —cuando ha sido
desarrollada por la educacién y se asocia a competencias muy
especializadas— como el recurso econémico primordial de
una nacién, del que esta tiltima tiene una mixima necesidad».¢
La Lifelong Learning Strategy se sitia en esta perspectiva:
«La poblacién de Europa debe empefiarse en un proceso de
aprendizaje a lo largo de toda su vida. La integracién crecien-
te del conocimiento en el entorno industrial transforma a los
trabajadores en “trabajadores cognitivos” (knowledge wor-
kers)».” Esta posici6n se apoya en un argumento muy extendi-
do. La vida profesional, incluso en los escalafones subordina-
dos, por no hablar genéricamente de la vida social, implica
hoy en dia una capacidad intelectual y unas facultades simbé-
licas, incluso elementales, que tinicamente una escolaridad re-

5. La ERT (o Mesa Redonda Europea de los Industriales), fundada en 1985 por
unos cuarenta grandes patrones europeos, es uno de los principales think tanks que
inspiran las relaciones de la Comisién Europea, muy especialmente en materia de
educacién.

6. James W. Guthrie, «Lévolution des politiques économiques et son inciden-
ce sur Pévaluation des systemes éducatifss, Evaluer et réformer les systemes éducatifs,
OCDE, 1996, pig. 71.

7. ERT, Investing in Knowledge: The Integration of Technology in European Educa-
tion, 1997, pig. 6.
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Jativamente prolongada del conjunto de la juventud puede
asegurar.

Es cierto que algunos medios patronales o politicos cont-
nidan defendiendo y practicando, en nombre de las exigencias
presupuestarias debidas a las politicas liberales o0 en nombre
de los riesgos de cambio en la posicién social, un malthusia-
nismo educativo que pretende hacer retroceder el esfuerzo en
materia de educacién.® Pero muchos «responsables» abogan
mis bien por un aumento de este estuerzo, a condicién, sin em-
bargo, de que se focalice en los conocimientos técnicos y los
saberes titiles, que se consideran mds adecuados para los jove-
nes procedentes de las clases populares y se adaptan a las ne-
cesidades de las empresas. Nos encontramos por tanto frente
a una doble reivindicacién: por una parte, a favor de una im-
portante inversién educativa y, por otra, a favor de una reduc-
cién de los conocimientos considerados initiles y enojosos
cuando no tienen una relacién evidente con una practica o un
«interés».” Estos responsables politicos y econémicos que pre-
tenden combinar la educacién de masas y la determinacién
mis estricta de los contenidos en funcién de la utilidad eco-
némica y social coinciden en esto con algunos reformadores
pedagégicos harto imprudentes que, en nombre de la demo-
cratizacion, consideran que los nifios de las clases populares
no pueden 4 priori recibir la cultura de la élite. En esto reside
el caricter a menudo equivoco de las nociones de «democra-
tizacién», de «cultura de base» o de «cultura comin», nocio-
nes todas ellas que pueden recibir interpretaciones muy dife-
rentes segiin los objetivos politicos y los valores que les sirvan

8. Véase en este punto Jean-Pierre Terrail (comp.), La Scolarisation de la France.
Critique de Détat des lieux, Paris, La Dispute, 1997, pag. 230.

9. Michel Crozier y Bruno Tilliette llaman asi al hecho de «aligerar la comple-
jidad que aplasta a los individuos, lo que exige una reduccion del volumen de los co-
Docimientos que deben asimilarse, mientras que la escuela tiende a multplicarlos sin
cesar» (Michel Crozier y Bruno Tilliette, Quand la France s’ouvrira, Paris, Fayard,
2000, pag. 145).
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de referencia y que exigen, por consiguiente, elaboraciones cui-
dadosas."

LA EPOCA DEL «CAPITAL HUMANO»

La doctrina dominante en educacion encuentra hoy en dia su
centro de gravedad en las teorias del capital humano. Estas uld-
mas, por muy ideolégicamente sesgadas que sean, revelan una
tendencia muy real del capitalismo contemporineo a utilizar
saberes cada vez mds numerosos, bajo su doble aspecto de fac-
tores de produccién y de mercancias. Los economistas llaman
capital humano al «stock de conocimientos evaluables econé-
micamente e incorporados a los individuos»."! En primer lugar,
se trata de las cualificaciones obtenidas, ya sea en el sistema de
formacién, ya en la experiencia profesional. En un sentido mis
amplio, esta nocién puede englobar las multiples bazas que un
individuo puede hacer valer en el mercado y hacer que los con-
tratistas admitan como fuentes potenciales de valor, por ejem-
plo, la apariencia fisica, el civismo, la manera de ser y de pensar
o el estado de salud. Asi, segtin la OCDE, el capital humano
reuniria «los conocimientos, las cualificaciones, las competen-
cias y caracteristicas individuales que faciliten la creacién del
bienestar personal, social y econémico»."” Sin ser completamen-
te original, la concepcién del capital humano experimenté un
inmenso éxito en los organismos internacionales y entre los
gobiernos occidentales no sélo porque propone una estrategia
de «crecimiento sostenible», como dicen sus promotores, sino
también porque proporciona una justificacién econémica a los

10. Véanse sobre este tema los trabajos de la asociacion «Défendre et transfor-
mer I'école pour tous», asi como la obra publicada por el Institut de recherches de la
FSU: Hélene Romian (comp.), Pour une culture commune, Paris, Hachette, 2000.

I1. Véase D. Guellec y P. Ralle, Les Nowvelles Théories de la croissance, Paris, La
Découverte, col. «Reperess, 1995, pdg. 52.

12. OCDE, gp. cit.. 2001, pag. 18.
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stos educativos, la inica que cuenta hoy en dia desde el pun-
to de vista de los «responsables». Por otra parte, la nocidn,
como veremos, presenta la ventaja de reflejar el debilitamiento
del vinculo entre el diploma escolar y el empleo, y de justficar
una mayor selectividad por parte de los contratistas en un pe-
riodo en que la inflacion de los titulos tiende a incrementar la
importancia de las componentes «informales», sobre todo de
origen social, en la apreciacién de la «empleabilidad> de los
asalariados.”

Para entender el éxito de esta nocién, hay que partir de al-
~ gunas consideraciones generales. Los trabajos del economista
"norteamericano Edward F. Denison permitieron mostrar, en
la década de 1960, que el crecimiento econdmico estaba ligado
no sélo al aumento cuantitativo de los factores de produccién
(capital y trabajo), sino también a la calidad de la mano de
obra, calidad que se podia imaginar que procedia en parte de la
educacion.” Teniendo en cuenta esta relacion, la prolonga-
cién del crecimiento no podia confiarse sélo a las inversiones
fisicas, ni tampoco al incremento del volumen de la mano de
obra: era necesario «invertir» en un nuevo tipo de capital."*
La nocién de capital humano, sin constituir la revolucién de
la teoria econémica estandar que algunos vieron en ella, per-
mitia desplazar la apreciacién que se tenia del gasto educativo
mas del lado de las inversiones que del lado del consumo. La
nueva nocion se difundié por miiltiples canales y por intereses
diversos, hasta el punto de que los partidos de izquierda y los
sindicatos adoptaron por su cuenta este razonamiento, en la

13. Edward F. Denison, Why Growth Rates Differ? Postwar Experience in Nine
Western Countries, Washington, D. C., Brookings Institution, 1967. Véase Eric Dela-
motte, Une introduction & la pensée économique en éducation, Paris, PUE, 1998, pag. 99.

14. Jbid., pag. 83. Véase también Denis Clerc, «La théorie du capital humain»,
Alternatives economiques, marzo de 1993,y Elisabeth Chatel, Comrment évaluer U'éducation?
Pour une théorie sociale de Paction éducative, Lausana y Parfs, Delachaux et Niestlé, 2001.
Para una vision de conjunto de los trabajos sobre el tema, véase OCDE, op. dit.,
2001, pégs. 30 y sigs.
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década de 1970, debido a la legitimidad que parecia aportar a
los esfuerzos del Estado en materia de ensefianza publica.
Esta metifora del «capital humano» desemboca, sin embar-
g0, en una visién muy empobrecida de los efectos de la «inver-
sion en el saber», considerado fundamentalmente como una
fuente de beneficios de productividad. Los riesgos de reduccién
son especialmente perceptibles en la versién ultraliberal de esta
teoria defendida por otro economista norteamericano, Gary
Becker. Para Becker, el capital humano es un bien privado que
procura una renta al individuo que lo posee. Esta concepcién
estrictamente individualista estd de acuerdo con los presupues-
tos de la teoria liberal ortodoxa: el individuo posee recursos
propios que intentard acrecentar a lo largo de toda su existencia
para aumentar su productividad, sus ganancias y sus ventajas so-
ciales. Se entiende pues que no puede haber nada desinteresado
en la adquisicion de tal capital humano. Esta concepcion supo-
ne que la «eleccién del oficio» es unidimensional: lo tinico que
importa es el beneficio que proporcionari la profesién escogi-
da. Con ello, olvida todas las representaciones del porvenir, li-
gadas a las condiciones presentes, a los valores heredados yalas
oportunidades percibidas, y desconoce que la relacién de un in-
dividuo con la vida activa es una relacién que pone en juego
tanto una historia personal y colectiva como las relaciones en-
tre las clases sociales, los sexos y los grupos de edad.” En la con-
cepci6n utilitarista de la eleccién profesional, todo estd dirigido
por el esfuerzo racional con vistas a la adquisicién de beneficios
monetarios suplementarios, y el esfuerzo mismo determinado
por la tasa de rendimiento que se espera de la inversién. Su fi-
nanciacién debe depender de las ganancias esperadas, de los
usos y del grado de generalidad de las competencias adquiridas.
Siel gasto educativo se destina primordialmente a la formacién

I5. Para un anilisis de las representaciones que estructuran la bisqueda de em-
pleo, véase Francis Vergne, De école & Pemploi, attentes et représentations, Paris, Nou-
veaux Regards/Syllepse, 2001.
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de un capital humano, se plantea en efecto la cuestion de saber
quién debe pagar, quién debe determinar los contenidos y quién
debe ser el artifice de esta formacién. En funcién de las ganan-
cias proyectadas, la financiacién debe repartirse entre el Estado,
la empresa y el individuo. Desde luego, el Estado no debe de-
sinteresarse de la educacién, porque existen «externalidades -
positivas», es decir, efectos benéficos para toda la colectividad.
Pero si debe tomar a su cargo una parte de los gastos educati-
vos, debe crear igualmente las condiciones para que los indivi-

" duos efectiien las elecciones racionales y asuman los costes

que legitimamente les corresponden. Si los poderes pﬁblicgs
deben garantizar la formacién inicial, dada la altisima rentabi-
lidad social de las inversiones que le son consagradas, deben
reclamar igualmente financiaciones privadas, procedentes de
las familias y de las empresas, especialmente en un periodo
marcado por la «intensificacién de las presiones presupuesta-
rias»." Diversificar las fuentes de financiacién se presenta
como la tinica via racional, porque hace que las familias sopor-

. ten una parte creciente del gasto proporcional a las ventajas

privadas que obtienen a cambio. Cuando la OCDE y el Banco
Mundial exhortan a una financiacion diversificada o a una «co-
financiacién» de la educacidn, se estin refiriendo a esta l6gica
del «rendimiento educativo».

Las implicaciones sociales de esta diversificacion de la fi-
nanciacion estin lejos de ser insignificantes. Se considera que
el andlisis de tipo costes/beneficios explica las diferencias en la
inversion educativa. Los estudiantes mas dotados tienen inte-
rés en continuar sus estudios porque la inversién, en este caso,
es muy rentable, mientras que los menos dotados tienen mds
bien interés en abandonar sus estudios y entrar cuanto antes
en la vida profesional. La teoria del capital humano, en contra
de ciertas aspiraciones a la «equidad» por parte de la OCDE
y el Banco Mundial, no es nada igualitaria. Al contrario, Gary

16. OCDE, Analyse des politiques d’¢ducation, 1997, pag. 24.
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Becker legitima las desigualdades escolares por el cilculo ra-
cional del individuo: los alumnos dotados aprenden deprisa v,
a cambio de un coste limitado, acumulan un capital muy ren-
table, mientras que los menos dotados tienen dificultades para
obtener diplomas cuyo coste no compensari los beneficios fu-
turos.!” Esta es la légica que funciona en el mercado de la for-
macién permanente erigida por algunos como modelo para la
educacién bisica y cuyo efecto mds seguro es una produccién
de desigualdades entre quienes mis se benefician de ella, los
ejecutivos, y quienes sacan menos provecho, los asalariados
ejecutantes. Desde este punto de vista, la estrecha articulacién
entre la escuela y la empresa no es necesariamente més demo-
cratica.

Estas concepciones ultrautilitaristas de la educacién ejer-
cen actualmente mucha influencia en las representaciones do-
minantes. Es de temer que contribuyan a reforzar la ensefianza
a varias velocidades que ya conocemos, en la que los alumnos
mis «rentables» se benefician de inversiones mds importantes
que aquellas que se dedican a los que «rinden» menos. Aun
cuando una extensa literatura empirica muestra que la correla-
cién entre la inversién en la formacién y el nivel de remune-
racién estd muy lejos de ser tan simple como proclaman los
economistas liberales —es necesario afiadir miltiples variables
para interpretar las relaciones observadas, en especial la ten-
dencia de los empresarios a contratar personal sobrecualifica-
do—, lo principal se mantiene: la concepcién de la educacién
como una inversién productiva con vistas a un rendimiento in-
dividual goza de una inmensa aceptacién y una amplia difu-
sién. Por el rodeo de las organizaciones econémicas y finan-
cieras internacionales, esta concepcion constituye hoy en dia el
fundamento ideoldgico del nuevo orden educativo mundial.*®

17. Véase Denis Clerc, op. cit.
18. Véanse sobre este punto los trabajos del Institut de recherches de la FSU v,
en especial, Christian Laval y Louis Weber (comps.), op. cit.
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CAPITALISMO Y PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS

Las teorias modernas del capital humano, de la «economia del
conocimiento» o de la «nueva economia» no fueron las que
descubrieron el papel creciente de la ciencia en la produccién,
papel que ya habia observado Smith y analizado Marx. En el
primer capitulo de La riqueza de las naciones, Smith describe
el caricter positivo y acumulativo de los efectos de la divisién
del trabajo en el progreso técnico y sefiala que «una buena
parte (de los descubrimientos) se debe a la industria de los cons-
tructores de maquinas, desde que esta industria se convirtié
en el objeto de una profesién particular, y otra a la habilidad
de aquellos a los que se denomina cientificos o teéricos, cuya
profesion consiste en no hacer nada, sino observarlo todo, y
que, por esta razén, se encuentran con frecuencia en disposi-
cién de combinar las fuerzas de las cosas mas alejadas y dife-
rentes».”” Smith efectia aqui la exposicion resumida de una
evolucién mis compleja: desde hace mucho dempo la divisién
social del trabajo permiti6é que los grupos humanos desarrolla-
ran su capacidad intelectual al margen de las exigencias de la
produccién material y a una distancia (relativa) del trabajo di-
rectamente productivo. A la escala de la sociedad, la mayor di-
ferencia entre los grupos sociales residia en esta division entre
el trabajo intelectual y el trabajo material, condicién esencial
para una acumulacién ampliada de los conocimientos ligados
al trabajo social. En el siglo XX, esta tendencia a la «capitaliza-
ci6én del saber» se acentué muy claramente.

A esta divisién general entre el trabajo intelectual y el
manual, se afiadi6 una segunda. En el seno mismo del proceso
de produccién, los «conocimientos vivos», incorporados a
los trabajadores, fueron a la vez capturados y sustituidos por los
saberes formalizados que se impusieron como fuentes de
prescripciones y normas exteriores a los movimientos profe-

19. Adam Smith, op. cit., libro L, cap. 1, pag. 77.
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sionales, saberes que se convirtieron en el patrimonio de de-
t.erminadas categorias de asalariados. A este respecto, el taylo-
rismo no es mds que un momento de una larga evolucién. El
desarrollo de la ciencia en uno de los polos de la sociedad y
esta capitalizacién de los saberes técnicos en el interior de la
e§fera productiva unificaron sus efectos para convertir «la cien-
cia» en un stock de conocimientos inmediatamente ttiles en
la produccién, traducidos en herramientas, cédigos y progra-
mas.” Esta articulacion de las actividades intelectuales y pro-
ductivas no es un acontecimiento reciente. Ya habia sido des-
tacada por Marx, quien, en los Grundrisse, como también mas
tarde en E/ capital, insistia en el sometimiento de las ciencias a
la I6gica de la acamulacion del capital: «La invencién se trans-
f(?rma en una rama de los negocios y la aplicacién de la cien-
cia a la produccion inmediata determina las invenciones al
mismo tiempo que las solicita». El concepto marxista de «fuer-
zas productivas», derivado del concepto de «facultades pro-
duchas>> que se encuentra en los economistas del siglo xviily
en Saint-Simon, engloba no sélo los instrumentos y la organi-
zacién del trabajo, sino también el «nivel de habilidad medio
del obrero» y el «desarrollo de la ciencia y sus posibilidades
de aplicacion tecnolbgica».

La expansion de la investigacién en los paises capitalistas
d.esarrollados da prueba de esta importancia cada vez mas de-
cisiva de los conocimientos considerados como componentes
esenciales del éxito econémico. El conjunto de los gastos de
Investigacion y Desarrollo (I+D) en los 29 paises de la OCDE
representa mas de 470.000 millones de euros, o sea, alrededor
de un tercio del PIB francés, y experimenta un incremento ab-
so_luto muy fuerte a partir de la década de 1980 (cerca del
75 % de alza entre 1981 y 1996). Su concentracién es asimis-
mo muy manifiesta: la OCDE realiza casi el 90 % de los gas-

20. \Véase Dominique Foray, L 'Economie de la connaissance, Paris, La Découver-
te, «Repéres», 2000, pags. 46 v sigs.
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tos de I+D en el mundo, encabezados por los de Estados Uni-
dos, que representan mis del 40 % de los gastos de la OCDE.
Estos datos llevan a algunos tedricos a pensar que habriamos
entrado en las economias fundadas en el conocimiento. Esta
idea incluso se ha convertido en un eslogan, encargado de re-
sumir las doctrinas y estrategias politicas y econémicas de los
paises de la OCDE. Seguin algunos, incluso, nos encontraria-
mos en una nueva economia que reposa sobre leyes muy dife-
rentes de las antiguas en la medida en que el conocimiento es
un factor de produccién cuyos rendimientos son crecientes, al
contrario de lo que sucede con los factores «fisicos» del capi-
tal y del trabajo: la utilizacion de una unidad suplementaria de
informacion, lejos de disminuir la productividad marginal de
esta unidad, tiende a incrementarla en razén del caricter acu-
mulativo del conocimiento.”’ Estas teorfas y estas representa-
ciones sefialan la tendencia: si la acumulacion de los conoci-
mientos desempena un papel creciente en la produccién, la
ciencia se encontrard sometida cada vez mas estrechamente a
las exigencias de valoracion del capital.

Esta subordinacion de los saberes a la economia, ya muy
perceptible en la segunda mitad del siglo XIX, no ha hecho
mis que acentuarse despu€s, con la multiplicacion de los la-
boratorios y centros de investigacion en las empresas gigantes,
con los acercamientos multiples entre las investigaciones pri-
vada y publica, y con el importante aumento de las inversiones
en I+D v de las patentes.” El ejemplo norteamericano del MIT,
a menudo erigido en modelo, muestra hasta qué punto la in-
. vestigacion aplicada, dirigida por la industria, puede llegar a
¢ dominar la produccién de los saberes. El desarrollo tanto de
las biotecnologias como de las actividades espaciales o las in-
vestigaciones relativas a la informacién y a la comunicacién

21. Véase Dominique Guellec, EEconomie de Uinnovarion, Paris, La Découverte,
«Reperes», 1999,y D. Guellec y P. Ralle, op. cit.
22. Dominique Foray, op. at., pags. 20-21.




68 LA PRODUCCION DEL «CAPITAL HUMANO» [...]

confirma a una escala mas amplia esta creciente interpenetra-
cién de los sectores productivos y de las instituciones univer-
sitarias. La produccion de conocimientos se ha convertido a la
vez en una actividad mercantil especifica por las formas juri-
dicas de su apropiacion privada (patentes, derechos de autor)
y en una importante fuente de beneficios para las empresas que
los utilizan. Una de las caracteristicas del capitalismo moder-
no consiste precisamente en la organizacion sistemadtica de la
investigacién sobre una base capitalista con el objetivo de pro-
porcionar dividendos tecnolégicos a las firmas. El nimero de
empleos en el sector de la produccién de conocimientos crece
mucho mis ripido que la media de los demis sectores; los
conocimientos cientificos y la innovacién tecnolégica expe-
rimentan una aceleracion notable al mismo tiempo que se
verifica una obsolescencia cada vez mas rapida de los equipa-
mientos, especialmente en el terreno informatico, segun un
proceso de «destruccion creadora» que parece desbocarse.”
Esta situacion en la que «todas las ciencias se encuentran atra-
padas al servicio del capital», como dice Marx, parece exigir
un aumento continuo de la mano de obra cualificada y alta-
mente cualificada, fenémeno que puede explicar una de las ra-
zones de la masificacion escolar que experimentaron las es-
cuelas secundarias y las universidades en los paises capitalistas
desarrollados desde la década de 1950.

LAS NUEVAS FABRICAS DEL SABER

En funcién de esta misma logica, se puede comprender mejor
la expansion de las «universidades empresariales», primero en
Estados Unidos en la década de 1950 y luego, mis reciente-
mente, en Europa. Segin algunos estudios, existirfan en Fran-
cia una treintena, generalmente dependientes de un gran gru-

23, Ibid., pag. 31.
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£ po. Si todavia es dificil prever su evolucién, a falta de perspecti-
 was de conjunto, sin embargo se puede sefialar que, en algunos
b casos, tienden a distinguirse de los centros de formacién para
; ejecutivos de «altos potenciales» al convertirse en verdaderos
b Jugares de formacion capaces de incorporar estudiantes en el
i exterior v de otorgar diplomas.** De forma mds general, un
f nuevo campo de acumulacion del capital se abre con la trans-
b formacion de las universidades en fabricas de produccion del
. saber eficaz. La produccion de los conocimientos y el propio sa-

ber estin modelados en lo sucesivo por el «capitalismo univer-

L sitario».? En realidad, es toda la cadena de produccién de los

conocimientos la que tiende a transformarse segin los impera-
tivos de valorizacién del capital como muestra el ejemplo de

& Norteamérica. A comienzos de la década de 1970, con la im-

portancia adquirida por las «industrias de inteligencia» y por la
valorizacién del capital humano considerado como una variable
estratégica en la competicién econémica, la investigacién uni-
versitaria fue la primera que se transformé en una produccién
de bienes sometidos al régimen de los derechos de propiedad y
comercializables en los mercados. La concesion de licencias y el
depdsito de patentes se volvieron actividades habituales, gene-
radoras de ganancias embolsadas a la vez por la institucién, los
investigadores y los socios financieros del sector privado. En el
curso de la década de 1980, los sucesivos gobiernos tanto de
Estados Unidos como de Canada favorecieron fiscalmente la
financiacién privada de la investigacién universitaria y permi-
tieron que los laboratorios se apropiaran legalmente de los re-
sultados de sus trabajos financiados con fondos ptiblicos. En
1980, la ley Bayh-Dole fue la primera de las que autorizaban a
las universidades a patentar las invenciones financiadas por el

24. Véase, con un enfoque mds apologético, Annick Renaud-Coulon, Universi-
€ dentreprise. Vers une mondialisution de Pintelligence, Paris, Village Mondial, 2002.

25. 'Véase David F. Noble, Digital Diploma Mills, Part I, < The Automation Edu-
cation», octubre de 1997, <http://www.communication.ucsd.edu/dl/ddm.html>.
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gobierno y luego a venderlas (antes de la adopcion de esta ley,
estas patentes se atribufan al gobierno federal), lo que beneficig
a las universidades con una aportacién de fondos cada vez m4s
importante procedente de firmas privadas. Esta ley, decisiva
para el desarrollo de la comercializacién de la investigacién, re-
forz6 el tejido de las relaciones entre las universidades y las fir-
mas privadas. La intencién de partida era relanzar la producti-
vidad y hacer frente al «desafio japonés» o, més generalmente,
asidtico.” Si en un primer momento se trataba de vender ideas
nuevas surgidas de la investigacion, esta ley condujo a una in-
version de las relaciones entre las empresas y las universidades.
Los laboratorios se fueron transformando paulatinamente en
«centros de beneficio» integrados en una institucién universi-
taria también metamorfoseada en un lugar de acumulacién del
capital. Las universidades crearon filiales privadas encargadas
de comercializar las patentes y de efectuar las inversiones finan-
cieras. Las redes y los «socios» se multiplicaron con la indus-
tria, la mayoria de las veces bajo la forma de subvenciones mds
o menos disfrazadas. Mientras los riesgos y los costes seguian
estando ampliamente socializados, los beneficios se habian pri-
vatizado. Esta politica dio lugar a un profundo desequilibrio
que perjudicaba a las actividades pedagégicas, reducidas a la
racién de manutencién. Numerosos investigadores se desinte-
resaron de la enseianza, menos lucrativa que la investigacién
comercializada, y los departamentos mds alejados de las activi-
dades rentables vieron mermados sus medios, rebajados los sa-
larios e incrementado el alumnado por curso.

Las direcciones de empresas y las administraciones univer-
sitarias pusieron en marcha colaboraciones y compartieron una
concepcién reductora de los cometidos universitarios al servi-
cio de las actividades econémicas. El acuerdo entre la universi-

26. Después, Japon adopté medidas similares al modificar su legislacion para
conceder a los investigadores del sector piblico la mitad de los derechos de patente
sobre sus invenciones,
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" dad de California (Berkeley) y la firma farmacéutica suiza No-

vartis, firmado en noviembre de 1998, ilustra particularmente
este fenomeno. Al término de este acuerdo, Novartis asignaba
veinticinco millones de délares al departamento de microbio-
logia, es decir, un tercio del presupuesto del departamento,
mientras que la universidad concedia como contrapartida a la
firma privada el derecho de apropiarse de mas de un tercio de
los descubrimientos de los investigadores universitarios y el
de negociar las patentes de invencién que se derivaban de
ellos.”” Este tipo de acuerdos no es raro desde que los Estados
norteamericanos vieron estancarse sus recetas fiscales y tuvie-
ron que efectuar manifiestos recortes en los presupuestos edu-
cativos. Si, por ejemplo, el Estado de California suministraba el
50 % del presupuesto total de Berkeley a mediados de la déca-
da de 1980, en 1997 no aportaba mas que el 34 %. Aun cuando
la financiacién publica en Estados Unidos siga siendo impor-
tante, una parte cada vez mayor de la investigacién universita-
ria estd financiada a partir de ahora por donaciones privadas.
La biisqueda del beneficio sélo ha afectado a la investiga-
cién. En la década de 1990, la expansién de las «redes» y la
posibilidad de vender cursos en linea a los particulares y a las
empresas se presentaron como otras tantas oportunidades
para «rentabilizar» la ensefianza misma. Entonces, toda la ins-
titucion, hasta en sus actividades fundamentales, se vuelve un
lugar de valorizacién del capital. Eso afecta a las condiciones
de trabajo y a los estatutos de los investigadores y los docen-
tes. Una gran parte de los docentes y los investigadores pier-
den su posicién de pequefios productores independientes —a
menudo comparados con las profesiones liberales o los arte-
sanos— para convertirse en trabajadores industriales someti-
dos a una disciplina, a una intensificacién del trabajo y a exi-
gencias y controles reforzados por parte de la administracién,

27. Eyal Press y Jennifer Washburn, «The Kept University», The Atlantic
Monthly, marzo de 2000.
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que reducen considerablemente su autonomia. Esta evolucién
transforma a una minoria de docentes y administradores en
verdaderos capitalistas que disponen de suficientes recursos fi-
nancieros, institucionales y cognitivos para obligar a trabajar a
algunos de sus «colegas» con menor titulacién, poder y dine-
ro, y a algunos de sus estudiantes, a cambio de promesas de co-
locacién o de remuneraciones simbélicas y materiales. Prosi-
guiendo las primeras experiencias en América del Norte del
e-learning mercantil, la introduccién en Internet de los cursos
permite en numerosos casos imponer a los docentes normas pe-
dagégicas sobre la forma y el fondo de «productos» pedagdgi-
cos cada vez mds precisos y agravar su carga de trabajo. Estos
«productos» pedagdgicos comercializados escapan a la inspec-
ci6n de los productores y pueden circular bajo el tnico control
de la administraci6n en tanto que mercancias etiquetadas por
la institucion universitaria.

La introduccién de los valores de mercado en el funciona-
miento universitario no deja de tener consecuencias. Los do-
nantes imponen su logotipo en las paredes y el mobiliario, vuel-
ven a bautizar los edificios y promueven citedras a cambio de
una denominacién que revela el origen de los fondos. El ejem-
plo mis caricaturesco de esta hibridacién entre la universidad y
las marcas privadas lo relata Ibrahim Warde, quien describe asi
la nueva business school de la Universidad de California: «La fa-
milia Haas (heredera del fabricante de vaqueros Levi Strauss),
que efectud la donacién mds importante, obtuvo que la business
school llevara su nombre. Las citedras fueron financiadas por
grandes empresas. La de la decana del establecimiento, Laura
D’Andrea Tyson, una antigua consejera econémica de Clin-
ton, lleva por ejemplo el titulo de “Bank of America Dean of
Haas”».* Esta prictica de dotacién de las citedras estd muy di-
fundida entre las marcas que intentan modificar o mejorar su

28. Ibrahim Warde, «I université américaine vampirisée par les marchands», Le
Monde diplomatique, marzo de 2001,
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jmagen social. Eyal Press y Jennifer Washburn, en su investiga-
ci6n sobre la universidad norteamericana, sefialan, por ejemplo,
que la marca Freeport McMoRan, una compania minera acusa-
da por su nociva conducta ecolégica en Indonesia, creé una ci-
tedra sobre medio ambiente en la facultad de Tulane. La mezcla
de géneros perjudica a la ciencia, mantiene una cultura del se-
creto y favorece por doquier la penetracion de la logica del be-
neficio inmediato, y en primer lugar en los «cerebros» de los
investigadores y los universitarios: «Los rectores de universi-
dad, cuyo papel se parece al de los viajeros de comercio, se juz-
gan ante todo por su capacidad para conseguir fondos».” Los
centros universitarios sirven de cobertura a los intereses priva-
dos, que aportan su marca y su garantia «cientifica» a las ope-
raciones comerciales y al trabajo de presion [lobbying]. En estos
casos, los docentes y los investigadores desempenan el papel de
portavoces de estos intereses, inclusive en las mds prestigiosas
revistas. En algunos casos, los fondos aportados por la parte pri-
vada limitan abiertamente la libertad de pensamiento y la refle-
xion critica. Ibrahim Warde informa de este modo que la mar-
ca Nike «recientemente suspendié su participacion financiera a
tres universidades (Michigan, Oregén y Brown) con el pretexto
de que sus estudiantes habian criticado alguna de sus practicas
en los paises pobres, en especial en materia de empleo de ni-
fios».* Noam Chomsky cita el caso de un estudiante de infor-
miatica en el MIT que se negd a contestar una pregunta en un
examen, aunque conocia la respuesta, bajo el pretexto de que
otro de sus profesores, comprometido en una investigacion
para la industria, le habia impuesto formalmente el secreto en
ese tema.”! No es dificil extraer una conclusion: el valor mer-

29. Eyal Press y Jennifer Washburn, op. cit.

30. Op. dat, pig. 21.

31. Noam Chomsky, «Assaulting Solidarity, Privatizing Education», mayo de
2000, en la pagina del Aped: <htrp://users.swing.be/aped/documents/d0095 Chomsky.
htmls.
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cantil de las investigaciones prevalece sobre su contenido de
verdad, en la medida en que este término tenga alguna validez
en la nueva configuracién, o por decirlo de otro modo, la ver-
dad, base hasta entonces de la actividad tedrica, esta «decons-
truida» por el mercado. Para algunos observadores norteame-
ricanos, la «disciplina por el dinero» que se impone en el
mundo universitario, al dejar al mercado el cuidado de repar-
tir los recursos y las recompensas, introduce muy serias ame-
nazas en la vida intelectual y el pensamiento, tan peligrosas
como las del maccarthismo.”? Es de temer que, con las prerro-
gativas concedidas en numerosos casos al sector privado, la
légica de apropiacién privada de los conocimientos choque
frontalmente con la ética que guia a la investigacién intelec-
tual, de la que forma parte la rivalidad, pero también la libre
circulacion de ideas y la critica abierta de los trabajos pasados
0 en curso.

UN MODELO QUE SE GENERALIZA

Esta politica de hibridacién institucional y de subordinacion
efectiva fue animada por todos los partidarios del liberalismo
econémico. La OCDE, en nombre de la importancia de la
innovacién «schumpeteriana» en el crecimiento econémico,
invita a los Estados a levantar cualquier obsticulo a la coope-
racién entre universidades y empresas para favorecer la inno-
vacion: «La innovacién ya no sélo depende de los resultados
de las empresas, las universidades, los institutos de investiga-
ci6én y las autoridades reglamentarias, sino que hoy en dia es
tributaria de su cooperacién. [...] Por eso, es conveniente eli-
minar los obstdculos a la cooperacion y a la constitucién de
redes, y promover la colaboracién entre las universidades, las
instituciones publicas de investigacion y las empresas. En mu-

32. David Harvey, «University, Inc.», The Atlantic Monthly, octubre de 1998.

DEL CONOCIMIENTO COMO FACTOR DE PRODUCCION 75

chos paises de la OCDE, los investigadores en lfis universida-
b des no son estimulados a dedicarse a 1mfest1g.acxones que po-
L drian dar lugar a una aplicacion comercial, ni a cooperar con
- las empresas. Estados Unidos es uno de los primeros paises

que ha tomado medidas en este terreno».” ‘ o
La aceleracion de esta comercializacion de la investigacion
piblica se puede observar en todos los paises capitalistas desa-
rrollados. Estd favorecida por el refuerzo del papel de la pro-
piedad intelectual muy especialmente en el campo de las cien-
cias de la vida y la informatica, campos sometidos cada vez
mis a una expansion de la patentabilidad. Asi, Maurice Cas-
sier y Jean-Paul Gaudilliere escriben: «La década de 19?0 es-
tuvo marcada por la difusion de las pricticas de apropiacién
en el campo de la investigacién genémica en un contexto de
estrechamiento de lazos entre la ciencia, la medicina y el mer-
cado. Hasta el dia de hoy, se han depositado mas de un millar
de patentes de fragmentos de genes. Los contratos de inves‘ti-
gaci6n entre los laboratorios farmacéuticos y los labora.ltc')rlos
piiblicos, con cldusulas de confidencialidad y de exclusividad,
se han multiplicado».** Esta tendencia fue reforzada por leye.s
que facilitasen la apropiabilidad y la transferibilidad mercantil
de los conocimientos segiin el modelo de la Bayh Dole Act.
Estd vinculada, sobre todo, a la evolucién de las practicas y c,le
las instituciones. Los canales que permiten la interpenetracion
de los medios de la investigacién y la empresa se multipl‘icaror.l,
y muy especialmente bajo la forma de institucion‘es de investi-
gacién situadas en la interseccion del sector publico y el sector
privado, y que producen a la vez bienes publicos y bienes pri-

33. Jean Guinet y Dirk Pilat, «Jfaur-il promouvoir 'innovation?», L'Observateur
de POCDE, octubre de 1999, pig. 69.

34. Maurice Cassier y Jean-Paul Gaudilliere, «Droit et appropiation dans le (19—
maine des biotechnologies, quelques remarques sur I'évolution récente d,es prati-
ques», Réseaux, n° 88-89, 1998. Véase igualmente Brigitte Chamak, «Conseq,uc-nccs
des brevets sur les séquences génomiques: le cas des brevets sur les tests de prédispo-
sition au cancer du sein», Nowveauy Regards, n° 15, otofio de 2001.
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. . '~ i i an contribuir a 1
vados.” En numerosos paises occidentales, la aportacién de bique lo hacen hoy, las universidades deberan c a

fondos piblicos a un laboratorio estd incluso condicionada por

la firma de un contrato con una o varias empresas privadas.
La logica del beneficio se introdujo masivamente en una
universidad francesa globalmente subfinanciada. En Francia,
por cierto, el hibito del eufemismo hizo que se hablara de «co-
laboracién», de «realismos, de «eficacia» y de «innovaciéns.
Sin embargo, en este terreno, el liberalismo mimético no es
muy dificil de descubrir y, por otra parte, los representantes
de primera fila confiesan claramente la imitacién del modelo
universitario norteamericano.” Claude Allégre declaraba asi:
«Al contrario que la cultura francesa, la cultura norteamerica-
na es la cultura de la movilidad y de la asuncién de riesgos. No
somos los descendientes de los que cruzaron el Atlntico, sino
los descendientes de los que se quedaron de este lados.” Se-
gun el informe redactado por Jacques Attali, las universidades
deben convertirse cada vez més en un entrelazamiento de em-
presas, laboratorios y servicios de financiacion capitalista. Po-
drin «amparar empresas nacientes de las que podrén sacar, si
lo desean, una parte de capital».* Segtn un giro retérico cld-
sico, el informe Attali pretende encauzar la mercantilizacién
que amenazaria a la universidad francesa por un camino que
no harfa mds que prepararla: <Sj se quiere evitar que empre-
sas de escala mundial decidan satisfacer por sus propios me-
dios sus futuras necesidades de formacién mucho més de Io

35. Véase Jean-Loup Motchane, «Génoplante ou la privatisation des laboratoi-
res publiques», Le Monde Diplymatigue, septiembre de 1999,

36. Véase Christophe Charles, «Université et recherche dans le carcan techno-
cratique», Le Monde diplomatique, septiembre de 1999,

37. Entrevista concedida por la revista nortcamericana Science, citada por Chris-
tophe Charles. Este tltimo comenta asi esta declaracién: «Los responsables europeos
estdn fascinados por un modelo norteamericano reputado por asociar una baja fi-
nanciacién piblica y una significativa financiacion privada, e integrar investigacién
fundamental, investigacién aplicada, innovacién tecnoldgica y desarrollo de las em-
presas [...]».

38. Jacques Attali, op. cir., pags. 24-25.

iereacion de empresas y a su desarrollo. Para esto, tendrin que

 valorizar su investigacién, adquirir patentes y organizar em-
| presas en su seno».”” Los propios educadores deben poder
. convertirse en empresarios y confundir en la mds compl'eta
 egalidad sus funciones de docencia, investlgaa/én y gestion
b empresarial: «El estatuto de los docentes tendra que ser en-
t mendado para permitirles mayor movilidad y, en especial, la

 participacion en la creacién de empresas innovadoras funda-
das en el resultado de sus investigaciones, sin tener necesaria-

{‘ mente que abandonar de un modo definitivo su estatuto de
' funcionarios», sigue diciendo el mismo informe. Esta visién
| desembocé en una serie de estimulos que favorecen una co-
' mercializacién cada vez mds marcada de los resultados cienti-
b ficos. La ley sobre innovacién e investigacion presentada por

~ Claude Allégre en julio de 1999 pretende facilitar la creacién

| de empresas por parte de los investigadores, los intercambios

entre organismos publicos de investigacién y empresas priva-
das y la constitucién de estructuras profesionales de valoriza-
cién. En especial, prevé la posibilidad de que los investigado-
resy los docentes-investigadores creen empresas en tanto que
asociados, administradores o dirigentes sin dejar de ser fun-
cionarios, mientras que los textos precedentes limitaban las
relaciones del antiguo funcionario que creaba una empresa con
su organismo de origen.* En agosto de 2002, esta politica c'ul—
min6 en una serie de facilidades concedidas a los empresarios,
investigadores y asalariados del sector privado para convertir-
se en docentes-investigadores de la universidad. Esta concep-
cién retiene de su modelo norteamericano la idea segun la
cual se supone que la colaboracién produce un «beneficio mu-

39. Ibid., pag. 19.

40. Las informaciones detalladas sobre estas medidas se encuentran en Chris-
tophe Jacquemin, «Profession: entrepreneur-chercheur», XX sidcle: Le magazine du
ministéve de Pliducation nationale, de ln Recherche et de lu lechnologie, n® 4, abril de 1999.




78 LA PRODUCCION DEL «CAPITAL HUMANO» [...]

tuo» porque «la batalla econémica mundial es la batalla de la
materia gris», segin las declaraciones de Claude Allegre.* En
ninguna parte se considera el riesgo de la impugnacién de la
autonomia de la investigacion, indispensable para el progreso
del conocimiento, ni siquiera la forma de afrontar los casos, sin
embargo muy probables, de conflicto de intereses a causa de
la confusién de los géneros, de la mezcla de las financiaciones
y del solapamiento de los estatutos personales.

Al tener que responder, sin mediacién y sin demoras, a las
exigencias econdmicas mds apremiantes, se vulneran los pro-
pios fundamentos de la universidad y de la escuela. El econo-
mista Ernest Mandel explicaba ya por esta transformacién la
crisis estudiantil de finales de la década de 1960 y comienzos
de la década de 1970: «Lo que se ha convertido en la tarea
esencial de la ensefianza superior en la tercera era del capita-
lismo ya no es la produccién de “hombres razonables”, de bur-
gueses cultivados, es decir, de individuos capaces de juzgar y
decidir razonable y rigurosamente —lo que se adecuaba a las
necesidades del capitalismo de libre competencia—, sino la de
asalariados intelectualmente muy cualificados».# La educa-
cién humanista, por muy ilusoria que haya podido ser su pre-
tensién a la universalidad en una sociedad de clases, al aspirar
al completo desarrollo de todas las facultades intelectuales,
morales y fisicas, se proponia como meta la emancipacién in-
telectual y, como referencia ideal, un hombre completo para
quien el trabajo no constituia la exclusiva ocupacién de la vida.
Al contrario, la educacién, en la era neoliberal, aspira a la for-
macién del asalariado o, mas generalmente, del «activo» cuya
existencia parece reducirse a la aplicacién de conocimientos
estratégicos en el ejercicio de una profesion especializada o de

41. Véase la entrevista con Claude Allegre, L’Expansion, 4-7 de noviembre de
1999.

42. Ernest Mandel, Le Tioisiéme Agﬁ du capitalisme, vol. 2, Paris, Editions 10/18,
1976, pig. 94.
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1 una actividad considerada socialmente util. Al no tener ya como
¥ horizonte mds que el campo de las profesiones y las actividades
b existentes, encierra en un presente al que es necesario adap-
| carse cueste lo que cueste eliminando la utopia de una libera-
E cion. Segun la justa expresion de André Tosel, estamos en la

época de la escuela «desemancipadora».”

43, Véase André Tosel, «Vers Vécole désémancipatrice», La Pensée, n® 318,
abril-junio de 1999.




CAPITULO 3

LA NUEVA LENGUA DE
LA ESCUELA

La educacion debe ser considerada como un servicio pres-
tado al mundo econdmico.

Informe de la European Round Table,
febrero de 1995

" No existe educacion sin ideal humano, sin una idea de la exce-
| lencia humana. Sin duda, son poco numerosos los autores y ac-
b tores implicados en el terreno educativo que pongan abierta-
- mente en duda el famoso triptico jerarquizado de los fines de
I la escuela republicana: formar al trabajador, instruir al ciuda-
dano y educar al hombre. ;Cémo podria erigirse abiertamente
como referencia la sumision directa a los imperativos econ6-
micos? Y, sin embargo, los «hombres nuevos» que hay que
formar, si se presta atencién a los discursos mds habituales, son
en primer lugar los trabajadores y los consumidores del futuro.
Tras el creyente, tras el ciudadano del Estado, tras el hombre
cultivado del ideal humanista, la industrializacién y la mercan-
tilizacién de la existencia redefinen al hombre como un ser
esencialmente econémico y como un individuo esencialmente
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privado. Cuando se pregunta cuil es el «polo de la educacion»
en la actualidad, para retomar la expresion de Durkheim,' es
decir, el ideal a la vez uno y diverso que recapitula el «alma» de
un sistema educativo, es necesario volverse hoy hacia las ca-
tegorias econémicas que permiten pensar la persona humana
como un «recurso humano» y un consumidor que satisfacer.

Esta transformacion de las referencias normativas debe vol-
ver a ubicarse en el movimiento de revalorizacion de la empre-
sa, «motor y modelo de la sociedad civil» en la representacion
dominante. En ruptura con los ideales clisicos de la escuela, se
suponia que la referencia al mundo de la empresa aportaba,
«llaves en mano», las soluciones radicales a la crisis de la cen-
tralizacion burocratica y al conjunto de las dificultades introdu-
cidas por la riapida masificacién de la poblacion escolarizada de
mediados de la década de 1980. Esta referencia no sélo sirvié de
justificacién al acercamiento de los dos mundos, escolar y eco-
némico, sino que fue asimismo el medio que permitié modifi-
car las referencias internas de la propia escuela, su modo de
funcionamiento, su organizacién, la naturaleza de la autoridad
que alli reina e incluso sus principales cometidos.’ La institu-
cion escolar ya no encuentra su razén de ser en la mis equitati-
va distribucion posible del saber, sino en las légicas de produc-
tividad y rentabilidad del mundo industrial y mercantil. Estas
légicas de eficacia que se imponen no son «axiolégicamente
neutras», como dicen los gerentes empresariales que presumen
de filosofia y sociologia, no son tnicamente técnicas, sino que
son, al contrario, profundamente culturales y politicas.

1. Emile Durkheim, Education et sociologie, Paris, PUE 1985, pag. 50 (trad. cast.:
Educacion y sociologia, Barcelona, Peninsula, 2003).

2. Véase sobre este punto Riccardo Petrella, «I’éducation victime de cinc pie-
ges», Le Monde diplomatique, octubre de 2000.

3. Jean-Pierre Le Goff realizé un excelente anilisis de la penetracién de los te-
mas de la modernizacion de la gestion empresarial en la escuela. Véase Jean-Pierre
Le Goff, Le Mythe de Uentreprise, Paris, La Découverte, 1992, en especial el capitulo
VIIL.
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. La institucién escolar, en su conjunto, experimentd, como
~ tras instituciones, pero con una intensidad excepcional, una
erdadera «transferencia terminolégica», que prepar6 las re-
e rmas de inspiracion liberal.* Se supone que todo el léxico
imue acompafia al «pensamiento-gestion» puede aplicarse a la

ccion educativa en todas sus dimensiones. Este trabajo dej re-
E definicion de la institucién escolar como «empresa educativa»
 gue llevado a cabo a partir de finales de la década de -1970,
 qurante un cierto nimero de coloquios, en el curso de inter-
L cambios con los expertos internacionales y los administrado-
.ges de paises donde el proceso estaba mas avanzado (por ejem—
A plo, Canadd), en determinadas revistas Vinculad'a/s al medlp Fle
| 10s personales de direccién y de la administracmn'del Mlnl?—
| ¢erio de Educacion Nacional,’ y en multiples trabajos de peri-
b aje o de intencién formativa. Basta con recordar la inflacién
galopante del léxico de la gestion en la nueva lengua de la es-
| cuela para dar una idea aproximada de este fenémeno. A la
b vuclta de la década de 1980, la pedagogia se convierte incluso
: en una «gestion», incluso en una «gestién mental», y algunos
| proponen concebir al profesor como un «gerente de su cla-
L se».S Saberes, innovacién y colaboracién, todo responde a esta
légica que tiene el atractivo de las visiones totalizantes. Estos

.

4. Un ejemplo de esta operacion de traduccién sisterndtica: un directgr de colej’—
gio, en un nmero de la revista Education et management, presenta su COIT]thld() del si-
guiente modo: «Gestionar es tener en cuenta todos los parémetm% matfrl.alcs y hu-
manos, evaluar para conseguir la mejor rentab,ilidad posible, es decir, el éxito e’scolar
del mayor niimero», cartas de los lectores en Education et management, n'° 19, pag,‘32 .

5. Quizd las huellas mas evidentes de a constitucion del <<referenc1al>> doctrinal
de la gestion empresarial educativa se encuentren en la revista’Edumtion. et ﬂ1:d7.ll’lg€—
ment, publicada por el CRDP de Créteil. La confusién de los géneros se inscribi6 ‘de
entrada en el frontén de la revista. El subtitulo, en forma de oximoron, de esta revis-
ta constituye su programa: «Los valores de la escuela y el esp’fritu de empresa».

6. Alain Louveau, <A quand le professeur manager?», Education et management,
1° 10, noviembre de 1992. Para una exposicién del uso del término en cl’mund’(,) edu-
cativo, véase Marcelle Stroobants, «Autour des mots “gestion” et “compétence”>, Re-
cherche et formation, n° 30, 1999, pags. 61-64.
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discursos permitieron colocar simbélicamente a [a institucion
escolar bajo la jurisdiccion de una logica gestora extrafia a su
antigua referencia cultural y politica, pero también someterla
a la presién de las I6gicas sociales y econdmicas que hasta en-
tonces le eran exteriores, al favorecer asi I interiorizacién de
nuevas metas y la constitucién de nuevas identidades profe-
sionales.

Esta supeditacién del sistema escolar a las necesidades eco-
nomicas implica una hibridacign de las categorias de inteligibi-
lidad y de legitimidad. En Ia interseccién entre la economia y
la educacién, en una zona de solapamiento léxico, las palabras
de acuerdo, connivencia y transicion de una esfera a otra per-
mitieron una concepcién homogénea de los campos de la eco-
nomia y de la ensefianza. Por ejemplo, la nocién de aprendizage
a lo largo de toda la vida, estrechamente asociada a las de efica-
cia 'y de rendimiento, o incluso a la de competencia, permiten pasar
de la I6gica econémica a la I6gica escolar en nombre de una
representacién esencialmente practica del saber titil y gracias
a categorfas mentales homogéneas. La construccién de estas
categorias de doble cara, educativa y productiva, no debe ser
descuidada. El cambio se debe al hecho de que se quiere pen-
sar de manera continug lo que hasta entonces era fundamen-

talmente discontinuo, es decir, el paso del estado de escolariza-
do al de activo.

EL APRENDIZAJE A LO LARGO DE TODA LA VIDA

Enmascarada por el debate siempre muy apasionado entre Jos
defensores de la «instrucciéns y los partidarios de la «educa-
¢ion», se produjo una mutacién cuando el término genérico
de «formacién» se Impuso con un sentido especial. Sin duda,
la nocién es antigua y sus raices, que evocan la «adquisicién
de forma» del ser humano mediante la accién pedagégica, son
profundas. Pero en el uso reciente del término, Ia finalidad pro-
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“ fesional parece dirigir, de manera teleo}égica, las etapas de l.a
e ci6n» que llevan a ella. La ensefanza escolz.lr se consi-
‘.{«fomc?:da vez mds una «formacién inicial», es decir, prepara-
:(,del‘; ara la formacién profesional, y dando por supuesto,
P Pr)n:o que recibe legitimamente, en feedback, instruccio-

) P c;i est,a ultima, especialmente en materia «comportamen-
:éneis La justificacién de la escuela consiste en asegurar una
> :cie d]e acumulacién primitiva del capital humanq. La cul-

4 :usfa general ya no debe estar guiada por motlvlos des1rrll;e;esz:

] :dos, en tanto que, en la empresa, ya no se re(c1 ama u < ([;)ias
b cializacién demasiado estricta, $ino un z6calo e~c?mlf s
‘i tnecesario para el trabajador polivalente y ﬂex.ll.) . Z «

" macién inicial» que debe servir para la adq'ulslaonf e unril
: ;«cultura» bdsica orientada en funcién de motivos probeslo:;a
| \les ampliamente difundidos exige una pedaglogla go ?r;ién
3 zpor los imperativos de la inser'cmn laboral,.de a comugucmdo

| enun grupo, de la «presentacién de uno mismo> y, s(;) re rti:
b de la «resolucién de problemas en una situacién de ince

.

dung)erreg no se entenderia del todo el nuevo a.lcance qlue en-
cierra la expresion de formacion si no se percibiera que a,pz(;_
pia empresa pretende ser formadorg ¢ intenta asociar mds ’
trechamente produccién y formacion. Puesto. qdue es en J
ejercicio mismo de la actividad donde'el trabajador aprend
sobre todo a efectuar las elecciones 6ptimas que se esperan de
él, la empresa debe intentar convertirse en ur'xz/l «orgzguzacxoln
cualificante» o «educadora».” Esta concepeién con erle a.tia
empresa un «punto de vista» sobre .l‘jl e.dgc?mm: g unat egrglll -
midad para intervenir en la «formacién inicial>». or este e
tivo, los medios patronales abogan por que la ensefianza ¢

,,

7. C. Sauret, «Les organisations qualifiantes, processus de( d(e;veloppcment des
compétences professionnelles», Entreprise u‘ pe/ltm’nnel, abrll de 11)8 : e poiiquon

8. Véase Lucie Tanguy, «Racjonalisation chJag()glqucf et‘ iggm; l‘e brquer,
en Francoise Ropé y Lucie Tanguy (comps.), Sevoirs er wm{)eremw.él e Pusug 2
tions dans Pécole et Ventreprise, Paris, Harmattan, 1994, pags. 23-61.
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ceda un lugar cada vez mas amplio a las maneras de ser y de
hacer, para que ponga el acento en las operaciones, las activi-
dades y las producciones, y ponga en juego todos los aspectos
de latpersonalidad. La ensenanza renovada segin los deseos de
lqs directores de empresa debe permitir al trabajador asimilar los
dlscur.sos y reproducirlos en situacién de interaccioén entre
los miembros de la empresa o en las relaciones con los clien-
tes y los proveedores; adherirse a las retéricas movilizadoras;
Iinvestigar y utilizar informaciones nuevas; y ser asi capaces de
resppnd_er a las exigencias de autonomia controlada que la or-
ganizacion espera del asalariado.

En estrecha relacion con el uso especial del término de
<<formaci(’)n», la expresién de «aprendizaje a lo largo de toda
la vida», lanzada a partir de la década de 1970 y retomada en
199§ por la OCDE, se convierte en un leitmotiv del discurso
doml‘nante. La nueva consigna preconizada por la OCDE, la
Comisién Europea o la Unesco parece muy loable. En una
per.spectiva humanista, podria expresar un progreso en la di-
fusién de los mds amplios conocimientos al mayor niimero.
En apariencia, la idea central del «nuevo paradigma» escolar
es a la vez seductor e impregnado de justicia: que se aprenda
d}lra_nte toda la vida supone la oferta de programas de apren-
d}za]e continuo que permitan perfeccionamientos, recupera-
clones y reanudaciones de los estudios.” Es lo que, por otra par-
te, parece sugerir la OCDE: «El aprendizaje de por vida debe
responder a varios objetivos: favorecer la realizacion perso-
na.l, especialmente enriquecer el ocio (en particular durante
la jubilacién); reforzar los valores democraticos; animar la vida
cp}ectiva; mantener la cohesién social; y favorecer la innova-
cion, la productividad y el crecimiento econémico».! Las
transformaciones econémicas, ya se trate de la mundializacion

N 9. Seria una equivocacién creer en una novedad radical. Véase 1.& Thanh
Khéi, ap. cit., pag. 211.
10. OCDE, Apprendre i tour age, 1996, pag. 15.
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ide los intercambios o de las nuevas organizaciones de trabajo,
- onducirian al mismo tiempo al progreso social y cultural.
- on esta retorica generosa, el capitalismo flexible se presenta
:@ponténeamente como cada vez mds «liberador». Esta no-
ibn seria también el eje de una reestructuracion del sistema
obal de ensefianza, que implicarfa colaboracion, formacién
inicial adaptada a la formacién continua 'y validacién de las
 gdquisiciones de la experiencia en unidades capitalizables.”
f Supondria igualmente una redefinicién del papel de los po-
| deres publicos y un nuevo reparto tanto de las funciones entre
ol Estado central y las colectividades territoriales como entre el
 sector publico y el sector privado.

|| En realidad, la expresion y la idea son profundamente am-
! bivalentes. Tan rica en perspectivas democriticas es la pro-
 puesta de no limitar la educacién Gnicamente al comienzo de
 Ja vida como es necesario preguntarse por el sentido real del
 empleo que hacen de ella la OCDE, la Comisién Europea 'y
b los diferentes gobiernos occidentales, y por las politicas que se
b derivan.”? La significacién que las esferas dirigentes proponen
es claramente utilitarista. En efecto, el orden de los objetivos
L no nos puede engaar: el esfuerzo de conocimiento se exige
b por razones de interés personal y de eficacia productiva. La
. Comisién Europea define el reto sin rodeos: se trata de con-
L vertir Europa en «la economia del conocimiento mds competi-
' tiva y mas dindmica del mundo», lo que lleva consigo la cons-
titucién de un «espacio europeo de la educacién y la formacion
a lo largo de toda la vida»."” Se supone que la escuela inicial
dota al joven con un «paquete de competencias basicas», se-

11. Pierre Laderriére, L' Erseignement: une réforme impossible? Analyse comparée,
Paris, UHarmattan, 1999, pag. 17.

12. Véase, sobre este punto, Yves Baunay y Annie Clavel (comps.), Toute la vie
pour apprendre, un slogan ou un véritable droit pour toutes et pour tous, Paris, Nouveaux
Regards/Syllepse, 2002.

13. Comunicacién de la Comunidad Europea, «Réaliser un espace européen

déducation et de formation tout au long de la vie», 21 de noviembre de 2001.
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gin la expresion empleada por la Comision Europea, y debe
consagrarse antes que nada a «ensefiar a aprender», especie de
marco general sin contenido muy definido. El contenido de
este saber se delega fundamentalmente en los usos producti-
vos ulteriores, de acuerdo con una légica instrumental del sa-
ber. La Comisién Europea, la OCDE o el ERT no carecen de
una determinada representacion de lo que deberia ser la cul-
tura escolar ni de la intencién de influir en ella en el momen-
to en que se les presente la ocasién. Lo importante no es la ca-
lidad y la cantidad de conocimientos adquiridos, en la medida
en que éstos pueden ser indtiles, e incluso un estorbo. Lo
esencial reside en la capacidad para el trabajador de continuar
aprendiendo durante toda su existencia aquello que tenga para
él una utilidad profesional. Esta capacidad de «aprender a
aprender» no puede separarse del resto de competencias pro-
fesionales ni de las relaciones mantenidas con el otro en el
grupo de trabajo. Creatividad, buena disposicién en el grupo
y manejo de los cédigos de base son otras tantas condiciones
de esta facultad permanente. En otros términos, los anilisis
convergentes de los medios industriales y las esferas politicas
consisten en pensar que la escuela debe proporcionar herra-
mientas suficientes para que el individuo adquiera la autono-
mia necesaria para una autoformacién permanente, para un
continuo <«autoaprendizaje». Por esto, debe abandonar todo
lo que se asemeje a una «acumulacién» de saberes superfluos,

impuestos y fastidiosos. En esta perspectiva, el lifelong learning
prepararia menos para conseguir un «diploma», que permiti-
ria acceso al empleo y al estudio de una carrera, que para las

«competencias de base mercantilizables» (marketable skills),

que permitirdn la adaptacién permanente del asalariado a las

transformaciones econémicas y a las necesidades del mercado.
No es dificil entender que en una economia en la que, como

se dice, el asalariado estd condenado de por vida a desaparecer,

el trabajador tenga que estar preparado para reciclarse lo mas
tacil y lo mds rapidamente posible. La nocién de «aprendiza-
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, a lo largo de toda la vida» permite articular asi de forma

intética la elevacién del nivel de compete.n.(:i?s de los asalaria-
 Hos y la flexibilidad de los modos de adqu151c.1(’)n de los s/a\bc?res
| gorrespondientes a las mutaciones tecnolégicas y econdomicas
yeeleradas del capitalismo moderno. .

1 Si el objetivo sigue siendo esencialmente econémico, los
, giferentes textos de referencia de este «espacio europeo dela
 educacion v la formacién a lo largo de toda la vida» dan una
| definicion muy amplia de la expresién que incluye la 'reahza—
b cion personal, la ciudadania activa, la integracién soc.ml y no
' g6lo la insercién laboral y el rendimiento en el trabajo. Pero
 ade qué sirve esta retorica, generalmente confinada al ﬁnz.ll d.e
| 1os pardgrafos o en las notas a pie de pagina, sila meta princi-
! pal es tan manifiestamente predominante? La politica educa-
L tiva de la Comisién Europea se encuentra, en realidad, subor-

dinada a objetivos de adaptacién de la mano de obraa las nuevas
condiciones del mercado de trabajo, como muestra el Mémo-
yandum sur Péducation et la formation tout au long de la vie 30 de
octubre de 2000), que inscribe deliberadamente la educacion
y la formacién a lo largo de toda la vida en una l(’)gi.ca de em-
pleo. El «nuevo paradigma» presenta el grave peligro de la
confusién de los lugares, la disolucién de los contenidos y el
empobrecimiento cultural, cuando se interpreta en la 16gica
restrictiva del capital humano, En efecto, se supone que toda
la estructura de la educacién se recompone a partir de esta no-
cién. La concepcién conduce a poner en el mismo plano n.u'ﬂ—
tiples formas de «aprendizaje de por vida» que deben articu-
larse, e incluso entrelazarse, de una forma a la vez ﬂexll?le y
compleja en una «estructura de la oferta de formacion» diver-
sificada.” Esta combinacién pasa por la apertura de la escuela
hacia el exterior y la conduce a constituir «colaboraciones»

14. La OCDE ya habia avanzado tales perspectivas. «Se admite que el aprendi-
zaje se desarrolla en miiltiples contextos, formales e informales», OCDE, Analyse des

politiques d’éducation, 1997.
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muiltiples y d
il gﬁda}é eSulrad?ras con otras partes interesadas: familiag
forneidade Ocales y empresas, todas estas Instancias consj :
e oy oome otrads tantas «organizaciones educadoras». Sj se
Oranaum europeo, varios modos de adquisicié
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la poblacion econémicamente inutil incrementaran las cuen-
tas sociales y las cargas fiscales. La realizacién personal no es,
por otra parte, «gratuita»: al contrario, se considera una fuente
de ganancias para la empresa y la sociedad.” Se trata de per-
mitir que los individuos «se protejan ante el riesgo>» que se co-
rre cada vez mds en el mercado de trabajo sin dejar de satisfa-
cer las expectativas de las empresas en materia de innovacién
de creatividad.'
. Ejercido dentro y fuera de las instituciones, el aprendizaje
3 lo largo de la vida se encuentra en todas partes y en ningu-
na, se confunde con la vida de un eterno estudiante «respon-
sabilizado» por su continuo deber de aprender.” Por eso es el
tema principal de una estrategia desreguladora que pone al
mismo nivel a las instituciones escolares, las empresas, las fa-
milias (aprendizaje a domicilio) y las asociaciones en un cajon
de sastre que pretende, en nombre de las necesidades del indi-
viduo y la I6gica de la demanda, crear un vasto mercado de la
educacion en el que ofertantes y financiaciones sean cada vez
mis numerosos y diversificados.”® Los textos de la Comision
Europea, y en especial el Mémorandum sur I'éducation ct la for-
* mmation, son muy reveladores de esta gesti6n individualista. El
- individuo se ve emplazado ante sus responsabilidades de «es-
" tudiante» en el marco de una vida mds arriesgada y mas abier-
: taala eleccién individual. No le corresponde a una institucion

15. OCDE, Analyse des politiques d’éducation, 1997.

16. Véase Comisién Europea, Rapport Reiffers: Acomplir PEurope par Péducation
et la formation, 1997, pag. 20.
: 17. Como seiala la OCDE, esta nocién <'<esté en conformidad con las necesida-
8 des engendradas por las mutaciones que transforman profundamente a los paises de
la OCDF, los cuales estin sometidos a fenémenos tales como los periodos de conti-
nuo crecimiento econdmico, la innovacién teenolégica, la mundializacion, la desre-
. glamentacion de los mercados, la evolucién demogrifica y la expansion de las nuevas
economias», en Analyse des politiques d’éducation, 1997.

18. Bl Mémorandum sur l'éducation et la formation tout au long de la vie, de octu-
bre de 2000, habla de «6smosis» entre los sectores de la ensefianza, formales, no for-

males e informales (y este dltimo se confunde con «la vida cotidiana»).
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de educacién imponer, ni siquiera moldear, unos estudios uni-
versitarios, sino que son los individuos los que construyen,
planifican y escogen segun sus apetencias y su interés personal
bien entendido: «La voluntad individual de aprender y la di-
versidad de la oferta, tales son las postreras condiciones indis-
pensables para un tuncionamiento exitoso de la educacién y la
formacién a lo largo de toda la vida», sefala este texto. Y to-
davia se muestra mds claro: «En el seno de las sociedades del
conocimiento, el papel principal corresponde a los individuos
mismos. El factor determinante es esta capacidad que posee el
ser humano para crear y explotar los conocimientos de la for-
ma mis eficaz e inteligente, en un medio ambiente en perpetua
transformacion». Estas aparentes banalidades no deben ocul-
tar Ja concepcion que las urde: a las demandas individuales
debe responder una oferta diversificada a la vez en sus conte-
nidos, sus niveles y sus métodos. Lejos de establecer garantias
colectivas en el marco de instituciones, esta vision de la for-
macion se pretende profundamente no institucional. Es el in-
dividuo «responsabilizado», es decir, consciente de las venta-
jas y los costes del aprendizaje, el que debe realizar las mejores
elecciones de formacién para su propio bien. Esto supone
que, para escoger de forma licida lo que debe aprender, se en-
cuentre bien informado por las «agencias de orientacién». Es-
tas sacaran a la luz su motivacién, le proporcionarin las infor-
maciones pertinentes y le «facilitardn la toma de decision»."
En cuanto a los docentes, se convertirdn en «Jos guias, tutores
y mediadores» que habran de acompanar a los individuos ais-
lados en su itinerario de formacién.

19. El Mémorandum compara el oficio de orientador con el de corredor de Bol-
sa: «El futuro papel de los profesionales de la orientacion v del consejo podria des-
cribirse como un papel de “corretaje”. Teniendo presentes los intereses del cliente, el
“corredor en orientacion” es capaz de explotar y adaptar un amplio abanico de infor-
maciones que le ayuden a decidir ¢l mejor camino que seguir en el futuro» (pig. 33).
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i L USO ESTRATEGICO DE LAS COMPETENCIAS

: as palabras no son neutras, ni siquiera cuando se pretenden
icamente técnicas, operatorias y descriptivas. Sustituir la pala-
kbra «conocimiento» por la de «competencia» no carece de im-
_ortancia. Desde luego, no se trata de la palabra «competencia»
o si misma, tomada al margen de las relaciones que mantiene
[ con sus habituales vecinas, o con aquellas a las que reemplaza, y
| ol margen del contexto de la accién social. Y si se entendiera con
ella objetivos tan amplios como «aprender a ser>, «aprender a
fhacer» o «aprender a convivir», ademis del objetivo de «apren-
L der a conocer»,?® todavia serfa posible leer estas expresiones se-
gun las mis tradicionales perspectivas humanistas. Incluso se po-
L dria sostener que el «ingreso por las competencias» permite
| remitirse al ambito juridico en el que el término implica una re-
 lacion muy definida entre los poderes y los estatutos. Sin em-
| bargo, el actual éxito del término solo se relaciona muy lejana-
| mente con una reactivacién de los ideales de Erasmo o de
L Rabelais y tiene muy poco que ver con una consolidacion de los
| derechos de los asalariados. El empleo estratégico que se hace de
| ella tanto en la empresa como en la escuela es inseparable de la
| nueva «gestion de los recursos humanos» en la que la escue-
b la desempeiia el papel primitivo. Incluso este uso estd mas bien
' destinado a impugnar las tareas tradicionales de la escuela, la
transmisién de los conocimientos y la formacién intelectual y
| cultural en el sentido mas amplio del término.

‘ Esta nocién de «competencia» es el objetivo de numero-
sos, y un tanto embrollados, debates en los que no vamos a
entrar.2' La nocién es polisémica (tiene un sentido en derecho,

20. Son los «cuatro pilares de la educacion», segiin el informe en la Unesco de
la Comision Internacional sobre la Educacién para el Siglo xx1, presidida por Jacques
Delors (I’ Education, un tvésor est caché dedans, Paris, Qdile Jacob, 1996).

71. Es «una de esas nociones encrucijada cuya opacidad semantica favorece el
uso inflacionista que se ha hecho de ella en lugares diferentes por agentes con intere-

ses diversos. [...] Fs forzoso reconocer que la plasticidad de este término es un ele-
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Lo que no dejaba de otorgar un poder a veces excesivo a los
veredictos escolares, como sefialé profusamente la sociologia
critica de Pierre Bourdieu. Pero esta sociedad salarial se des-
hace, y las dimensiones institucionales y colectivas de la rela-
cién salarial se descomponen. La funcién mediadora del Esta-
do se impugna en nombre de una mayor transparencia del
mercado y de una mayor individualizacién de las relaciones
sociales. La impugnacién que contiene implicitamente la pro-
mocién de la nocién de competencia se inscribe en esta ten-
dencia. El empresariado sostiene en adelante un discurso de
desconfianza con respecto al titulo escolar. Segin él, el diplo-
ma fija la jerarquia profesional, bloquea la movilidad y la ac-
tualizacién constante de los conocimientos practicos, estorba

la evaluacién y la recompensa de los resultados efectivos. Al -

denunciar dnicamente el efecto de «casta» del diploma —que,
paradéjicamente, concierne muy especialmente a las direccio-
nes de las grandes empresas—, pero olvidando con demasiada
facilidad hasta qué punto el diploma puede ser un medio de
resistencia frente a la arbitrariedad patronal hacia los trabaja-
dores de baja o mediana graduacién, los directores de empresa
pretenden convertir a la «competencia» en una herramienta
que permita el andlisis refinado de la empleabilidad, la vigilan-
cia constante de la mano de obra y el dominio mis estricto
sobre el trabajo. Esta herramienta de poder se utiliza mas en
la medida en que las relaciones de fuerza en las empresas de-
jen una gran libertad a las direcciones para la apreciacién de la
eficacia de su personal, y en que la transformacién de las tec-
nologias permita medir cada vez mds estrechamente los rendi-
mientos efectivos de los empleados. La competencia no se valida
tanto mediante un titulo que permita hacer valer de manera
segura y estable su valor, sino que justifica mis bien una eva-
luacién permanente en el marco de una relacién no igualitaria
entre el contratista y el asalariado. Se pasa asi de un sistema en
el que el juicio sobre el valor de una persona depende de una
institucién publica a un sistema en el que la evaluacién com-
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| pete mas directamente al juego del mercado de trabajo. El
[ ‘mercado se convierte asi, en lugar del Estado, en la instancia
- mediadora que debe fijar los valores profesionales de los indi-

| viduos.

Definida como una caracteristica individual, la categoria

L de comperencia participa de la estrategia de individualizacién
1 perseguida por las nuevas politicas de gestion de los «recursos
{ humanos». Como cualidad personal reconocida en un mo-

mento dado, no es sujeto de ningin derecho, no vincula al
trabajador con ningin grupo, con ninguna historia colectiva,

‘'sino que tiende mds bien a su aislamiento y a la desintegracién

de su itinerario profesional. El contratista ya no compra tan
s6lo un servicio productor durante un tiempo definido, ni si-

 quiera una cualificacién reconocida en un marco colectivo
' como en los tiempos de la regulacién fordista de posguerra,

sino que compra sobre todo un «capital humano», una «per-
sonalidad global» que combina una cualificacién profesional
stricto sensu, un comportamiento adaptado a la empresa flexi-

- ble, una inclinacién hacia el riesgo y la innovacién, un com-

promiso maximo con la empresa, etc. Como mostraron Luc
Boltanski y Eve Chiapello, la gestién empresarial moderna in-
troduce en la relacion salarial la dimensién «personal», vol-
viendo asi en su provecho lo que habia evidenciado contra el
taylorismo la preocupacién por el factor humano.” Esta «per-
sonalizacion» participa de una tendencia a la desmaterializa-
cién de la produccién que modifica todas las actividades y las
asemeja a servicios en los que son las personas quienes sumi-
nistran directamente la satisfaccion y no los productos su-
ministrados por los trabajadores.

23. Luc Boltanski y Fve Chiapello, Le Nouvel Esprit du capitalisme, Paris, Galli-
mard, 1999 (trad. cast.: Ef nuevo espiritu del capitalisino, Madrid, Akal, 2002).
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LA PEDAGOGIA DE LAS COMPETENCIAS

Tras esta sustitucién de la cualificacién por la competencia, se
opera el reemplazo de una validacién por el Estado del valor
personal por un «mercado del valor profesional» mis flexible
y transparente. Sin embargo, no se suprime la contradiccién:
es necesaria una norma general que materialice la competen-
cia, que garantice una «medida comin», funcién que cumple
precisamente el certificado escolar. En la medida en que no es
posible prescindir completamente del sistema educativo, la ten-
dencia consiste en introducir en la escuela la «légica de la com-
petencia» y en combinar asi el etiquetado del sistema educati-
voy la determinacién mis estricta de la formacién de la mano
de obra por las empresas que son sus usuarias.

Seria necesario, por consiguiente, que la escuela pasara de
una logica de conocimientos a una ligica de competencia. Basta aqui
con citar las declaraciones realizadas por los expertos de la
OCDE, de la European Round Table o de la Comisién Europea
para percatarse de la importancia concedida a esta mutacién
pedagégica. La OCDE, por ejemplo, asocia la logica de la
gestion empresarial y la nueva pedagogia de un modo particu-
larmente explicito: «Cuando los educadores empezaron a coo-
perar con las empresas, descubrieron otra raz6n importante
para ya no desconfiar del mundo de los negocios: los objetivos
de los dos socios estaban a menudo mucho mis préximos de
lo que uno y otro habian imaginado. Durante mucho tiempo
se creyo que existia un conflicto inevitable entre el propésito
preciso de preparar a un nifio para el trabajo y el objetivo de
cultivar su espiritu. En la medida en que las empresas necesi-
tan trabajadores con cualificaciones técnicas vinculadas a ta-
reas especificas, este conflicto sigue siendo muy real. Pero las
cualidades mds importantes exigidas en el mundo del trabajo
y las que las empresas desean incitar a que ensefen las escue-
las son progresivamente de orden més genérico. La adaptabi-
lidad, la capacidad de comunicar, de trabajar en equipo o de
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; dar muestras de iniciativa —estas cualidades y otras compe-
| tencias “genéricas”— son ahora fundamentales para asegurar
la competitividad de las empresas. Ahora bien, esta tendencia
b refleja la transformacion que experimenta, por otro lado, la pe-
dagogia. Gran cantidad de educadores desean abandonar la
| tradicion que consiste principalmente en la transmisién de co-
E nocimientos a sus alumnos y prefieren ensefiarles a reflexionar
 y a aprender por si mismos. Felizmente para tales docentes y
' sus alumnos, dejar que los jovenes tomen iniciativas y deci-
[ siones en clase constituye una excelente preparacién para el
t mundo laboral moderno. Es cierto que no todos los ensefian-
| tes estdn dispuestos a poner el acento en estas aptitudes, del
¢ mismo modo que muchas empresas no saben todavia utilizar-
las. Pero las empresas que tienen las politicas mas avanzadas
b en materia de recursos humanos se encaminan con frecuen-
| cia en el mismo sentido que las escuelas que desarrollan los
programas de estudio mdis innovadores».>* El Mémorandum
t de la Comisién Europea, ya citado, no dice otra cosa. Los do-
b centes llamados a convertirse en «guias, tutores y mediadores
| de aprendizaje» deberdn adaptarse a las demandas de los més
t variados individuos y grupos pluriculturales, lo que implica la
F revision de arriba abajo de los objetivos y los métodos de la en-
| sefianza.

En Estados Unidos, una comisién compuesta por dirigen-

 tes econémicos y educativos, el SCANS (Secretary’s Commis-
 sion on Achieving Necessary Skills), redact6 en 1991 un in-
f forme titulado «What Work Requires of Schools» (Lo que el
| mundo del trabajo espera de la escuela) . En este documento,

se esperan cinco competencias fundamentales de los futuros
asalariados, que conciernen a la gestién de los recursos, el tra-

¥ bajo en equipo, la adquisicién y la utilizacién de la informa-

cién, la comprension de las relaciones complejas y el uso de

24, Centro para la Investigacién y la Innovacién en la Ensefianza (CERI), Eco-
les et entreprises: un nowveau partenariat, OCDE, 1992, pag. 11.
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diversos tipos de tecnologia. En este texto como en otros, la
mision principal que se encomienda a la escuela consiste en
dotar a los futuros trabajadores de aptitudes trasladables a con-
textos profesionales versdtiles: «leer, escribir y calcular» son
competencias indispensables para comunicar los mensajes. Si
«reflexionar» es una competencia importante, lo es porque
ayuda a «resolver problemas» y a disponer de los medios para
aprender a aprender. Las cualidades morales adquiridas deben
favorecer la integracién en un grupo. Se trata de inculcar un
«espiritu de empresa» que un informe de la OCDE define como
la adquisicién de «ciertas disposiciones, aptitudes y competen-
cias del individuo: creatividad, iniciativa, aptitud para la reso-
lucién de problemas, flexibilidad, capacidad de adaptacién,
asuncion de responsabilidades y aptitud para el aprendizaje y
el reciclaje».”

En la medida en que la «competencia profesional» no es
reductible Gnicamente a los conocimientos escolares, sino que
depende de los «valores comportamentales» y de las «capaci-
dades de accién», se obliga a la escuela a adaptar a los alum-
nos a los comportamientos profesionales que se les reclama-
rin mas tarde. Numerosos administradores y disefiadores de
programas se aplicaron con ahinco a esta tarea de «moderni-
zaci6n» de los contenidos y los métodos de ensefianza. La en-
sefianza técnica se vio especialmente afectada por esta nueva
manera de concebir los cometidos de la escuela. Las comisio-
nes profesionales consultativas que retnen a los representan-
tes del mundo escolar y del mundo industrial recibieron como
funcién la de establecer referenciales de formacién a partir de
los referenciales de empleos fundados en los inventarios por-
menorizados y exhaustivos de las competencias teéricas, com-
portamentales y practicas requeridas. No es que se hayan su-

25. Ibid., pag. 30. Véase, con un mismo enfoque, Comisién de las Comunida-
des Europeas, Livre blanc: Enseigner et apprendre vers la société cognitive, 1995, pags. 31
y sigs.
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;primido los saberes, sino que se tiende a no ver ya en ellos mas
hyque herramientas o stocks de conocimientos operativos utili-
.gables para resolver un problema, tratar una informacién o
gealizar un proyecto. La competencia, puesto que se supone
;il’ue debe permitir el hacerse cargo de una situacién concreta,
b0 puede describirse ni juzgarse al margen de las tareas pres-
leritas observables y objetivables segin criterios precisos. La
bevaluacion, si es posible en situacion operacional, se vuelve
tewverdaderamente el centro del proceso de aprendizaje e induce
N descomponer los saberes en tareas separadas y en realizacio-
t mes y operaciones miltiples. Hervé Boillot seniala que «los sa-
beres disciplinarios se ven asi recompuestos en una multiplici-
dad de actos y de operaciones mentales que el “alumno” debe
 édentificar y dominar, es decir, poder reproducir en situacion.
~=El aprendizaje se refiere, por tanto, a la adquisicién de com-
lbetencias cognitivas, competencias fragmentadas que sirven
'4de soporte para la determinacién pedagégica de objetivos que
Lddescriben de manera detallada las tareas por realizar que po-
bhen en juego estas competencias y a las que, para la evaluacion,
b ddebe poder corresponder en cada ocasién un comportamien-
| ¢o observable».?

£« Mis alli de la ensefianza técnica y profesional, todos los
I medios de ensefianza se «reformatean» segiin la «légica de la
E competencia». Algunas fechas importantes balizan esta gene-
 ralizacion. Si ya el informe Bourdieu-Gros de 1989 (Principe
| pour une réflexion sur les contenus d’enseignement) se aventuraba
a desarrollar la idea de una «tecnologfa intelectual» bajo la
t forma de «herramientas de pensamiento» y de métodos se-
b parados de los contenidos, fue sobre todo la creacién del Con-
seil National des Programmes, como consecuencia de la gran
b consulta de 1989, la que marcé una inflexion. El Acta de los

26. Hervé Boillot, «La “democratisation”: simulacre et démocratie», en J. Plan-
k tier (comp.), Comment enseigner? Les dilenrmes de la culture et de la pédagogie, Paris, U'Har-
[ Mattan, 1999, pag. 56.
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programas, publicada en el Fournal officiel del 6 de febrero de
1992, formula la nueva doctrina en la materia, como ha sefia-
lado L. Tanguy. Los conocimientos se reinterpretan en el 1é-
xico de las competencias, los objetivos, las evaluaciones y los
contratos. Redefine el programa escolar como una suma de
«competencias terminales exigibles al final de los cursos, de los
ciclos o de la formacién, y le asigna las modalidades de eva-
luacion correspondientes».”” El informe Fauroux retomo esta
idea al proponer la institucién de un referencial nacional de
competencias asociado a una bateria de pruebas, «verdadera
panoplia de instrumentos de medida poco costosos en tiempo
de correccién». En la escuela primaria, se imponen cartillas de
competencias que encierran la actividad educativa en estre-
chas prescripciones. Desde el parvulario mismo, la evaluacién
modifica la mirada de los educadores y su trabajo con los nifios.
En el curso de la década de 1990, los boletines trimestrales
y los libros escolares introducen la «l6gica de la competencia» en
los juicios y los veredictos escolares. Mas generalmente, los
grandes programas de evaluacién dirigidos por la OCDE ape-
lan igualmente a esta nocién de competencias sociales en la
«vida real», a partir de las cuales se invita a los gobiernos a juz-
gar y corregir los sistemas educativos.”

Los programas cambian de significacién y se transforman
en guias que prescriben objetivos descompuestos y explicitos,
llegando en ocasiones a indicar incluso las duraciones de en-
sefianza que les corresponden y las diversas etapas que debe
seguir cada leccién. La elaboracién de referenciales, segtin el
modelo de la formacién continua, se sistematizé en la forma-
ci6n inicial con la creacién de bachilleratos profesionales, en
1985. Después, se extendi6 a casi todas las disciplinas y a casi

27. Citado por L. Tanguy, en E. Ropé y L. "Tanguy, op. cit., pig. 33.

28. Véase el informe del Programa Internacional para el Control de los Rendi-
mientos de los Alumnos (PISA), Knowledge und Skills for Life, aparecido en diciembre
de 2001, y su analisis en Nouveaux Regards, n® 16, invierno de 2002.
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dos los niveles. Este método, que consiste en analizar hasta
detalle los contenidos de la ensefianza y en traducirlos en
conocimientos practicos» y en «competencias», forma parte

ios propuestos a los alumnos y los estudiantes, tablas de eva-
acion, criterios de juicio sobre los boletines y las cartillas es-
lares, contenidos de los diplomas, todas estas herramientas

flempo que tecnifican, taylorizan y burocratizan la ensefianza,
stablecen de manera progresiva y casi automadtica una afini-
Mad con el mundo de las empresas para la definicién de los
Berfiles de los empleos y de las listas de competencias elabo-
¥adas para seleccionar, reclutar y formar la mano de obra. En
@efinitiva, permite articular racionalmente la «gestién de los
jos escolares» con la gestién de los recursos humanos en la
presa. Esta ensefanza desmigajada utiliza todas las nuevas
icas de evaluacion que, so pretexto de racionalizacién, aca-
pan por recortar los saberes y los conocimientos practicos en
glementos aislables analiticamente y, a fin de cuentas, por tro-
pear al «estudiante» segun los diversos registros de competen-
iz que se creen poder distinguir en la evaluacion. Esta «l6gica
gle la competencia», al conceder la prioridad mis a las cuali-
fades inmediatamente ttiles de la personalidad empleable que
B los conocimientos realmente apropiados pero que no serian
mecesaria ni inmediatamente ttiles desde un punto de vista
onémico, conlleva un grave riesgo de desintelectualizacién
"de deformacion de los procesos de aprendizaje.

Segiin sus promotores, se supone que la pedagogia de las
icompetencias responde al imperativo general de control refina-
oy de evaluacion rigurosa en funcién de normas idénticas para
Rodos, y que, en consecuencia, eliminan lo que podria ser una
aracteristica de clase o un cédigo implicito del medio social.
ESin embargo, la introduccién de la nocién de competencia en la
escuela no contribuye necesariamente a mejorar la relacién



104 LA PRODUCCION DEL «CAPITAL HUMANO» [...] LA NUEVA LENGUA DE LA ESCUELA 105
¥ da», quienes, desde hace casi veinte afios, creen que al impor-
sar estas categorfas del mundo de la empresa y la teoria hbe'ral
 defenderdn mejor el servicio publico frente a la propagacién
E de las 16gicas de mercado. Es posible hacer un balance: mucho
mis que consolidarlos, esta importacién ha socavado los fu.n—
b damentos simbolicos y morales de la institucién. Al contrario,
E es comprensible que las concepciones «modernas» del servi-
cio publico, que responden al tnico criterio de eficacia y ren-
| tabilidad, sean tan altamente apreciadas por los ultraliberales,
que ven en ellas una propedéutica necesaria para la gf':sg(’)n
| privada, si no de la escuela entera, al menos si de sus activida-
' des y sus segmentos mis rentables. Fsta lengua de caucho, que
 aspira a la objetividad v a la eficacia, ha facilitado la transfor-
macion del sistema educativo en un apéndice de la maquina eco-
némica al volver naturales las nuevas finalidades que le son asig-

que tienen con el saber los nifios de clases populares: las 1la-
madas competencias son, en efecto, o demasiado especializa-
das, perdiendo entonces todo sentido intelectual, o demasiado
amplias (saber tomar la palabra, trabajar en equipo...), lo que
las remite de nuevo a las maneras de ser implicitas, a las com-
petencias socialmente heredadas.” Esta es precisamente una
de las contradicciones pedagégicas del nuevo orden escolar-
¢como poner en funcionamiento la actividad intelectual de
los alumnos y los estudiantes mientras se devaldan las disci-
plinas cientificas y culturales y se sugiere que la experiencia
prictica espontdnea e «informal», los COMPromisos asociati-
vos o las buenas intenciones caritativas, son del mismo orden
que los estudios escolares y la educacién fisica y cultural que
procuran?*

Aqui sélo hemos analizado algunas de las maneras de ha-
blar de los reformadores «modernos». Otras nociones, mis
clasicas, son objeto de mutaciones igualmente significativas.
Por ejemplo, habria que preguntarse por el destino de un tér-
mino como el de «servicio» para revelar las inversiones y los
deslizamientos que le hace experimentar la nueva ortodoxia.
Si se acepta que la financiacién del sistema escolar debe seguir
siendo puiblica, es para afirmar inmediatamente que su mision
de «servicio piblico» le obliga a transformarse en una empre-
54 que asegure un «servicio» de formacién para los usuarios-
clientes que formulan una demanda. Pero definirla como un
servicio a los individuos equivale muy a menudo a analizar su
destinacién en términos de capital humano. De ahi la posicién
insostenible de los reformadores «modernistass de «izquier-

; nadas.

29. Bernatd Charlot, «Le rapport au savoir», en Jean Bourdon y Claude Thé-
lot (comps.), Education et formation, Parfs, CNRS, 1999, pags. 33-34.

30. Esta engafiosa equivalencia, falsamente igualadora, dirige la aplicacion del
nuevo sistema de acreditacion de las unidades de ensefianza bautizado por Jack Lang,
el antiguo ministro de la Educacién Nacional, el «euro de lag universidades». Véase
Emmanuel Davidenkoff, <[ université francaise entre en classe européenne. Le mi-
nistére crée un systeme favorable aux échanges», Libération, 24 de abril de 2001,




CAPITULO 4

LA IDEOLOGIA DE
LA PROFESIONALIZACION

La época en que la formacion elemental eva un territo-
rio vedado para la empresa ba quedado hoy atrds. Sepa-
m0S extraer todas Sus consecuencias.

CNPF, Jornadas de Deauville, 8 de octubre
de 1990

A menudo se repite como si fuera una evidencia que los dos
mundos de la economia y la escuela por fin se han descubier-
to y han superado poco a poco sus prejuicios. Mis alla de los
. estereotipos idilicos del «encuentro» y de la «boda de conve-
niencias», es importante comprender la naturaleza de la profe-
sionalizacion de la escuela vigente. La confusion de las lenguas
econdémica y educativa favoreci6 la implantacién en Francia
de una ideologia poderosa que, mucho antes de las consignas de
la Comisién Europea, de la ERT, del CNPF (Consejo Nacio-
nal de la Patronal Francesa) y, luego, del MEDEE, que pre-
tenden poner a la escuela al servicio de la economia, influy6
en la modificacién de las estructuras, pero, sobre todo, co-
menzo a transformar la representacion de la funcién de la es-
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cuela. La profesionalizacion es uno de los pilares del nuevo or-
den de la escuela. Si la tendencia es antigua y si depende de Ia
forma misma de las sociedades salariales, el neoliberalismo se
presenta hoy en dia como una radicalizacién de esta légica. Fl
fenémeno mis significativo reside aqui en el hecho de que to-
dos los niveles y todas las ramas, y no solamente los afios ter-
minales de los estudios universitarios, y las ramas profesionales
y tecnolégicas, se ven afectados por esta finalidad. La profesio-
nalizacién se ha vuelto un imaginario que pretenderfa reinter-
pretar todos los actos y todas las medidas pedagdgicas en fun-
cién de un unico objetivo. Esta ideologfa que transforma la
politica educativa en una politica de adaptacion al mercado de
trabajo es una de las vias principales de la pérdida de autono-
mia de la escuela y la universidad. Sin duda, se presenté gene-
ralmente como una via de modernizacién del sistema escolar,
e incluso como la via regia de su democratizacion. Pero, por
encima de todo, significé una rehabilitacién de I empresa,
cuando no es mds que una estigmatizacion de la educacion pi-
blica.! Francia no constituye un caso aparte. Por doquier en
Occidente, a partir de la década de 1980, el objetivo fue acer-
car o «casar» la escuela con el mundo econémico mediante
una operacion de hibridacién generalizada. La universidad
fue, sin duda, la mds expuesta a esta tendencia. Al contrario
que las criticas formuladas en Mayo del 68, que denunciaban
las relaciones peligrosas de la universidad y el capitalismo, la
situacion econémica, la escasez del empleo y la coyuntura
ideoldgica de la década de 1980 contribuyeron decididamen-
te a trivializar la idea segin la cual la universidad debia estar
estrechamente subordinada a las necesidades econémicas de
mano de obra. Desde 1984, la ley Savary sobre la ensefianza
superior concedia asi el estatuto de establecimicnto publico de
caracter cientifico, cultural y profesional (EPSCP) a los esta-

L. Véase, sobre este punto, Jean-Pierre Obin, La Face cachée de la formation pro-
Sessionnelle, Parfs, Hachette, 1995.
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ecimientos superiores, e integraba explicite.lmente su come-
ido en la politica de empleo.” Después de veinte aﬁ0§, el con-
nso a favor de tal orientacion parece muy amplio. Asi, cuando

s Comision Europea afirma que «la escuelay 1? empresa son
gares de adquisicion de saberes complementarios, que es ne-
éesario aproximar»,’ da la impresion d? que se trate Fle un
enunciado perfectamente inocente y ev.ldente. Sl alguien se
 atreve todavia a preguntarse en qué medida este tipo fie decla-
 raciones pone al mismo nivel dos «lugares» con logxcas.muy
diferentes, o incluso somete uno al otro, corre un alto /1‘1e.sgo
' de ser considerado un conservador, un elitista y un nostélgico.
Esta nueva ideologia escolar pretende responder a un ver-
 dadero problema en una economia moderna: la fom/lzl.aon de
| 1a mano de obra. Desde la década de 1960, la problemitica de la
| insercion social en la ensefanza comenzé a preval.ecer sobre
b 1a aspiracion a la integracion politica de los futuros ciudadanos.
' Como sefiala oportunamente Bernard Charlot: «La escuela de
la Tercera Republica debia integrar(los] en el cuerpo de la na-
‘ ci6n, evitando modificar su pertenencia social. La ESCUCI?. que
' se pone en funcionamiento en la década de 1960 ya no piensa
en términos de pertenencia social (todas las ramas estan, al me-
nos en derecho, abiertas a todo el mundo) ni en términos de in-
tegracion, sino en términos de insercion, que se convierte.en la
}  palabra clave. La escuela debe insertar al joven en una §001edad
L en la que el salariado se generaliza, en la que los oficios basa—
dos en la posesion de un patrimonio (agricultura,.Comercm....)
se reducen, y en la que el nivel de insercién profesional y social
depende cada vez mids del nivel escolar alcanzado».* Por esto,
sin duda, la profesionalizacién de los estudios es una dimension
ineludible en nuestras sociedades. La escuela prepara para el

2. Véase R. Bourdoncle, «Profession et professionnalisation», Recherche et pro-
jon. inf D, MEN. iunio de 19¢
fessionnalisation, informe a la DRED, MEN, junio de 1992.
3. Comisién de las Comunidades Europeas, op. ait., piag. 60.
4 oo . P
4. Bernard Charlot, L’Ecole et le territoire, op. cit., pag. 31.
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oficio y el éxito escolar se presenta siempre como garante de un’
triunfo social y profesional. La mayorfa de las familias, en todog

los medios, prolongan la escolarizacién de sus hijos con la espe-

ranza del «buen empleo» que se supone que se halla al térming
de una escolaridad realizada. Por afiadidura, el imperativo de Iy v

profesionalizacién de la escuela se apoy6 en una angustia socia]
masiva en un periodo de paro creciente. Uno de los argumen-
tos repetidos con mayor frecuencia por los «realistas> para

«acercar la escuela y la empresa» fue, a lo largo de toda la déca- |

da de 1980, la importante tasa de desempleo de los j6venes. La
conviccion de este argumento es muy fuerte porque, segiin los
estudios estadisticos, el riesgo de desempleo se incrementa efec-
tivamente cuando la titulacién es nula o escasa. Esto explica
en parte la demanda acrecentada de escolarizacién y profesio-
nalizacién de los estudios por parte de las familias y los alum-
nos. El presupuesto de la tesis oficial es, sin embargo, discuti-
ble. En efecto, sostiene que no falta empleo, que incluso hay
demasiadas ofertas de empleo. Lo que se echaria en falta es la
cualificacién suficiente para ocuparlos. Por este motivo, se acu-
sa a la escuela de preparar mal para la vida profesional, de en-
contrarse muy alejada de las preocupaciones por el empleo. La
politica mantenida por los poderes piblicos, a partir de la déca-
da de 1970, se plegard pues a una légica de mejora de la forma-
cién de los jévenes solicitantes de empleo, bajo la forma de
practicas y otros «pactos por el empleo», mientras que la poli-
tica social y urbana intentard remediar una «socializacion des-
falleciente».

Como tuvimos ocasién de recordar, el objetivo de la es-
cuela republicana se conjugé segin el triptico del hombre, el
ciudadano y el trabajador. Una de las principales reivindica-
ciones de los movimientos sindicales, asociativos y politicos
progresistas fue, y sigue siendo todavia, la de una educacién
general, verdaderamente completa, que no descuida ni la in-
sercion ni la promocién profesionales. Estos movimientos, si
desconfian justamente de los modos de explotacién de los jO-
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"’J es aprendices por parte de patrones poco escrupulosos, no
idan que muchos jovenes de los medios populares deben
cibir la mads solida cualificacién profesional posible en el
Rarco escolar para tener mds bazas en el mercado laboral’
or otra parte, en la tradiciéon mas inveterada del movimiento
Brero, el trabajo y la técnica se consideran como fuentes im-
ortantes de cultura, durante demasiado tempo olvidadas por
dna concepcion idealista del conocimiento. Esta reivindica-
: "6n que, llegado el caso, se opuso a una visién etérea de la
ducacion heredada del desprecio aristocratico hacia el traba-
&, ha sido recuperada en la actualidad por los partidarios de la
ascuela neoliberal que convierten la insercién profesional en
fundamento principal de la reforma que desean. Pero no lo
acen para promover el valor del trabajo, para defender mejor
dignidad de los «profesionales», sino para servir mejor a las
b empresas con mano de obra «adaptada». Podemos, por tanto,
Qreguntarnos por la siguiente paradoja: mientras que los estu-
 dios «técnicos» para acceder al empleo siguen estando infra-
k valorados, mientras que su ensefianza especifica se margina o
F ignora, se han convertido en una especie de «patrén general»
} sobre el que deberian calcarse todas las demds formas de saber
| y de estudios por el hecho mismo de que se encuentran estre-
chamente articulados con lo «profesional» segin la maxima
| propuesta por Roger Faroux de que toda formacién debe ser

p

¥ profesionalizante.®

LA ESCUELA ENGLOBADA

Esta interpretacién de los objetivos de la escuela tiene un al-
cance general, a la vez moral y politico. Segun los abogados de

5. Véase Chantal Nicole-Drancourt y Laurence Roulleau-Berger, Les Jeunes et
le travail, 1950-2000, Paris, PUF, 2001.
6. Roger Fauroux, Pour l'école, Paris, Calmann-Lévy, 1996, pig. 23.
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esta mutacion, la escuela no puede en lo sucesivo garantizar su
obra formadora sin la ayuda de la empresa. Desde 1998, Yves
Cannac, antiguo funcionario y hombre de negocios, lo dice
sin rodeos en las Jornadas de Deauville del CNPF (Consejo
nacional de la patronal francesa), que consagrarin la nocién
de «empresa formadora»: «<Hoy dia es el mundo educativo el
que pide apoyo a la empresa. Es él quien solicita a la empresa
ayuda y consejo. ;:Como, en nombre de qué, podriamos ne-
garle ayuda y consejo?». El propio Yves Cannac define asi el
nuevo cometido «salvador» de la empresa: «En el fondo, si
tomamos un poco de perspectiva, es manifiesto que, en ade-
lante, la escuela republicana no puede mantener por si sola, ni
siquiera de un modo aproximado, su promesa de desarrollo de
las capacidades de cada uno y de igualdad de oportunidades
para todos. [...] El remedio para esta situacién, lamentable para
todos, ha de buscarse en la empresa como minimo a causa tan-
to de sus valores como de sus medios».” La OCDE no dice
otra cosa en sus informes que proponen desarrollar la colabo-
racién: «La ensefianza colocada bajo la influencia exclusiva
del Estado revel6 sus graves carencias, especialmente en la
preparacion de los alumnos para la vida activa».® El fondo del
razonamiento es simple: si no se puede concebir una escuela
como una isla separada de la sociedad y la economia, hay que
aceptar que las empresas contribuyan a definir el contenido y
los métodos de la ensefianza.’ Segin los defensores de esta
integracion completa de la escuela en la 16gica econdmica, la in-
tervencion de las empresas se ha vuelto posible a partir del
momento en que los docentes abandonaron casi en todas par-
tes su prevencién «ideolégica» con respecto a la empresa y
comprendieron, bajo la influencia del paro, que tenian como

7. Véase la recension en Education-Feonomie, n° 10, marzo de 1991, pags. 15 y sigs.

8. Centro para la Investigacién y la Innovacion en la Ensefianza (CERI), Feoles
et entreprises: un nonveau partenariat, OCDE, 1992, pag. 7.

9. Ihid., pags. 9-10.
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bision adaptar la oferta de mano de obra a la dema{lda: «El
pitalismo y la empresa, pas'a.dos de mod? en la década de
4960, recobraron su respetabilidad en la década de 1980. En
b .anto a los docentes, el paro que hizo estragos en la década
lie 1980 les dio una razén suplementaria para admitir tanto las
lirioridades como los reproches de los empresarios sobre la in-
e ficiencia de la enseflanza».' El antiguo primer ministro
b1 dith Cresson podia declarar en la tribuna del Congreso de
4os Diputados, en mayo de 1991, en su discurso de investidu-
f ¢a: «Deseo animar, desde el colegio, la apertura real al mundo
b de las empresas». Algunas instancias desempefaron igual-
| mente un papel al menos ambiguo estos Gltimos afios, como el
! Alto Comité Educacién-Economia. A esta instancia (rebauti-
| zada hoy dia como Alto Comité Educacién—Economia—Emj
| pleo), establecida por René Monory, en 1986, se lg asigné
| como cometido el acercamiento del mundo educativo y el
I mundo empresarial. Al reagrupar administradores y represen-
b tantes del mundo econémico y social, desempefié un papel
muy importante en el objetivo de que el 80 % de una clase de
 edad cursara el bachillerato, en particular con la creacion, y
: luego la expansién, de los bachilleratos profesionales. Pero el
© Alto Comité no es sélo una instancia de observacién, de estu-
dio y de precisién, necesaria para compensar la miopia del
mercado en relacién con los futuros empleos. Por su propia fi-
nalidad, tiende a incluir el mundo escolar en la 16gica econd-
mica al constituir, entre otras instancias y otros lugares, el
nuevo ideal normativo que se impone en el sistema educativo.
Las publicaciones del Alto Comité, al dar con frecuencia
una presentacién idealizada de la empresa, parecen hechas
para justificar el imperativo de adaptacion a las necesidades de
las empresas. El argumento parte de algunas evidencias y ex-
trae de ellas conclusiones unilaterales: si tres de cada cuatro
jovenes estan destinados a la empresa, seria conveniente pre-

10. Thid., pag. 10.
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pararlos para ella, preadaptarios incluso lo mas pronto posible,
Ninguna dimension de la personalidad distinta de la actividad |
profesional se tendria aqui en cuenta o, mds exactamente, nin-
gun tipo de emancipacién intelectual podria primar sobre la
finalidad profesional. La necesaria profesionalizacién de los

estudios que se deduce de ello, y que se presenta bajo las apa-

riencias del sentido comin en una sociedad salarial, no es ya

una finalidad entre otras de la escuela, sino que tiende a con-
vertirse en una representaciéon dogmdtica y exclusiva, que no
quiere ver en los alumnos mds que futuros trabajadores que
formar en funcién de las necesidades de la economia.!

En todos los paises capitalistas, las aspiraciones del em-
presariado y sus organizaciones se orientaron en la misma di-
reccién: determinar de manera mds precisa el contenido de las
formaciones con el fin de disponer de una mano de obra mis
«empleable» y mis competente para utilizar las herramientas
técnicas mas modernas. En Francia, para «<adaptarse» al mer-
cado laboral, en un contexto de incertidumbre agravada y en
ausencia de las previsiones anteriormente suministradas por el
Plan, la estrategia consistié en reforzar, tanto en los estudios
universitarios como en la pedagogia, el papel de los «profe-
sionales» directamente relacionados con las transformaciones
de los mercados y las técnicas. La solucién enunciada con ma-
yor frecuencia, y retomada por ejemplo en el informe Fau-
roux, remite a una coeducacion escuela-empresa para el conjunto
de las orientaciones profesionales. Se produjo asi un acerca-
miento mis estrecho que se manifesto, entre otras, por la ins-
tauracién de procedimientos de «consulta» con el propésito
de definir el contenido de las formaciones y el tipo de diplo-

1. En la misma linea, Jacques Lesourne no duda en asimilar los catorce millo-
nes de nifios y jévenes escolarizados con activos potenciales: «Si se consideran los
alumnos y los estudiantes como activos que trabajan para formarse, el sistema educa-
tivo emplea 14,5 millones de personas de una poblacién activa ampliada de 35 millo-

nes de seres, o sea, jel 41 %!>», en Jacques Lesourne, Le Modefe frangais, Paris, Odile
Jacob, 1998, pags. 162-163.
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s, y de multiplicar, tanto en el ambito local como en el na-
ional, las acciones de «colaboracién» entre empresas y cen-
bs de formacién profesional (hermanamientos, regl(.)r?ahza-
k: 50 de los programas de formacion profesional, definicion de
1, formaciones en Jas comisiones profesionales consultivais, ac-
k:vidad del Alto Comité Educacién-Economia, etc.). Asm'ns—
bno, se multiplico el nameroy el tipo de cursillos de capacita-
60, de insercién y recualificacion de los jévenes en los lugares
Me trabajo. En otros términos, se puso progresivamente €n
cionamiento un «reparto del poder pedagégico», segin los
fiescos expresados durante mucho tiempo por la patronal.

b L2 cleccion decisiva se llevé a cabo al comienzo de la déca-
.. de 1980 mediante la generalizacién de la alternancia en la
formacién profesional. No es que se haya producido con esto
Funa novedad absoluta. Pero la ensefianza alternada concernia
khasta entonces a las ramas de escolarizacion destinadas a los
B alumnos en situacion de fracaso escolar. En lo sucesivo, seran
bi1as formaciones cualificantes las que obedezcan a este princi-
3‘pio. Los bachilleratos profesionales son su mejor ejemplo,,por—
b que las formaciones que se imparten en ellos alternan perlo.dos
' transcurridos en la empresa y periodos transcurridos en el ins-

|1 tituto, del mismo modo que los cursos de técnicos superiores y
' de IUT (escuelas técnicas universitarias) sistematizan los cur-
: sillos de capacitacién en empresas. Por otro ladq, el aprend‘lza—
i se ampli6 con nuevas ramas y ciclos de estudlos,. sin olvidar
' las multiples iniciativas locales consistentes en enviar los co-

legiales a realizar pequenos cursillos para «descubrir el mundo
de la empresa». A partir de la década de 1980, las necesarias
adaptaciones de los diplomas a las mutaciones profesmnales/ se
llevaron a cabo a menudo de un modo muy mecdnico, basn-
dose en la «l6gica de la competencia» de la que hablamos an-
tes. Las instancias encargadas de administrar la articulacion
empleo/formacién (en particular el secretariado de las comi-
siones profesionales consultivas) se consagraron a la construc-
cién de «referenciales de formaci6n» estrechamente copiados
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de «referenciales de empleo», aplicando a la formacién la 16gi-

ca de las situaciones de trabajo en detrimento de las coheren. |
cias disciplinarias. Como sefiala Catherine Agulhon, «se dj

una finalidad a la formacién y se instrumentalizan los saberegs
desde una perspectiva estrictamente operativa. '

LA INVERSION

¢Como explicar la inversién del discurso oficial que se aplicé a
preconizar la profesionalizacién de todos los tipos de estudios
universitarios? Esta tendencia a la profesionalizacién de la es-
cuela no es nueva, pero hasta finales del siglo xx habia en-
contrado sus limites en la aspiracién a convertir la escuela en la
fabrica del hombre moral y del ciudadano. En F rancia, la ten-
dencia que predoming histéricamente fue mis bien la de una es-
colarizacion de los aprendizajes profesionales, manifestacién de
la primacia de los intereses generales sobre las estrictas necesi-
dades econémicas e individuales. Quienes denuncian la escuela
de Ferry como una «escuela burguesa» olvidan a menudo que
una gran parte del empresariado de los sectores con fuerte uti-
lizacién de mano de obra, especialmente en el textil o en la
construccion, no aceptd la escolarizacion, ni siquiera primaria,
sino con la mis extrema repugnancia, criticando el «deseca-
miento de la mano de obra» y reclamando el regreso al merca-
do de una fuerza de trabajo décil y adaptada a sus necesidades
que no encontraba a la salida de la escuela primaria. En 1910,
Villemin, presidente de la Federacién Nacional de la Construc-
cion y Obras Ptblicas, deseaba la creacién de escuelas organi-
zadas y financiadas tan sélo por las industrias en funcién de su
necesidad: mediante este aprendizaje, el obrero «no tendri un

12. Véase Catherine Agulhon, «Les relations formation-emploi: une quéte sans
fin?», en Francois Cardi y André Chambon (comps.), Métantorphoses de la formation,
Parfs, UHarmattan, 1997, pdg. 35.
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L cedente de bagaje teérico, pues eso es lo que tememos que se
s dé a los obreros», ya que esta formacién general induce al
oprero a «evadirse de su situacién»." Por sus divisiones y su
b;ofunda desconfianza con respecto a la escuela, el empresaria-
lo francés se vio incapacitado para instaurar una ensefianza
brofesional digna de este nombre y las tentativas de imitacién
jel modelo alemén de la formacién por alternancia fracasaron
bor falta de movilizacion y estructuracién suficiente de las em-
aresas. Fue el Estado el que aseguré la formacion profesional
dispensable en un mundo econémico durante mucho tiempo
dominado por pequefios patrones frecuentemente rutinarios y
lcortoplacistas». A pesar de los temores y las repulsas de los
medios patronales del artesanado y la pequena empresa, que
kiempre vieron con malos ojos la injerencia del Estado en la for-
imacion y la certificacion de las aptitudes profesionales, la idea
muy francesa» de la escolarizacion de la formacién profesio-
inal, como la calificaba peyorativamente un empresario de co-
ienzos de siglo, es la que se impuso, muy diferente del mode-
alemdn elaborado sobre el principio de la alternancia.

El cometido republicano de la escuela, consistente en asen-
tar la Repiiblica en la difusién de los saberes, no dejé de im-
iprimir su huella en la ensefianza profesional tal como se es-
[ tructur a finales del siglo x1x. Fue en esta época cuando los
reformadores republicanos y los industriales liberales se en-
frentaron en un debate que, por lo demis, todavia no ha con-
cluido del todo. Para los primeros, formar a un obrero cuali-
 ficado no dispensaba de convertirlo en un buen ciudadano.
Como decia Ferdinand Buisson, «una escuela profesional no
 es ante todo un establecimiento industrial, sino primeramen-
te un centro de educacién e instruccién».”* En un informe so-

13. Citado en Guy Brucy, Histoire des diplones de lenseignement technique et pro-
Jessionmel (1880-1965), Paris, Belin, 1998, pg. 56.

‘ 14. Citado por Patrice Pelpel y Vincent Troger, Histvire de Uenseignement techni-
que, Paris, Hachette, 1993, pig. 49. »
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bre las escuelas de aprendices, en 1871, Octave Gréard, ins-
pector general y director de ensefianza primaria del departa-
mento del Sena, habia formulado bien esta doctrina republi-
cana de la escolarizacién de los aprendizajes profesionales 3]
afirmar que debia descansar sobre los dos pilares de la forma-
cién general y de la formacién técnica de alto nivel adquirida

fuera del taller.'s

La linea directriz que presidié esta politica se basa en ¢]
ideal humanista de la escuela emancipatoria, que reclama como
ascendentes tanto a Diderot como a Condorcet. La lustra-
cion debe liberar de las cadenas de la dependencia personal, lo
que explica que, en la doctrina republicana, se insista siempre
en la preocupacién por la cultura general y la remisién a los
principios cientificos, a pesar de las acusaciones habituales de
«enciclopedismo». Asi, Hippolyte Luc, director de la ensefian-
za técnica a partir de 1933, decia que, a la vez que la «preocu-
pacion por la utilidad y el uso», habia que proteger «el ideal
imperioso de la cultura».'s Esta concepcién colisioné con los
intereses de los medios politicos e industriales defendidos por
el Ministerio de Comercio que, favorables en cierta medida a
la escolarizacién de la formacion profesional, crefan sin em-
bargo que habia que restringir la parte correspondiente a la
cultura general, contemplada como una pérdida de tiempo y
de eficacia. Lo esencial consistia en Ia constitucién de una aristo-
cracia profesional, que incluia a los «suboficiales del ejército
del trabajo», capaz de proporcionar a la industria francesa una
mano de obra tan cualificada como la de Alemania e Inglate-
rra en esa €poca. Segiin esta concepcion, el imperativo de la
competencia econémica debia prevalecer en los objetivos de

una enseflanza técnica «auténoma, descentralizada y elitista»,
y el Estado debia contentarse con el papel de «ingeniero-con-
sejero de la iniciativa privada», seglin una férmula del director

15, Véase Guy Brucy, op. air., pags. 29 y sigs.

L6. Citado por Patrice Pelpel y Vincent Troger, op. cit., pag. 71.
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L 17 _—
general de la ensefanza técnica en 1925."7 Eso es lo que justi
fico la presencia de los representantes de la profesion en los
tribunales y en los cuerpos de inspeccién, presencia que siem-

re fue un principio de la organizacién de la ensefianza técni-

ca con el fin de tener en cuenta las necesidades econémicas,

inclusive las regionales.

La ensefianza técnica no dej6 después de vivir en tens%c:)n
entre la l6gica econémica de la adaPtacién y la preocupacion
republicana de emancipacién del c1u.c,ladano, entre dos con-
cepciones de la formacién, pero tamb1ep entre dos concepcio-
nes de la relacién salarial, con el objetivo Qel dognrpo, 0 no,
de un oficio reconocido mediante una Certlﬁc301on indepen-
diente de la voluntad exclusiva del empresario. Los hechos se
impusieron, mas alld incluso de las d1vergenc1as de represen-
taciones: antes las carencias del empresariado frfl,nces en ma-
teria de formacién profesional, el Estado no deJQ de prom(l)—
ver y de enmarcar la ensefianza técnica y profesional, Il)orS 0
demds con mayor o menor fortuna. Aun cuandf) hasta la e
gunda Guerra Mundial se concedié una ampha.al.lt'onomla
a los centros escolares, las profesiones y los municipios para
que respondieran a las necesida'd,es locales, el Estado lnurzlc.a
dejo de desempeiiar, por mediacién de los profesores y los di-
rectores de los establecimientos, un papel poderos~o en este
campo. De hecho, se constituyé un 51sterr-1a.de ensefianza, di-
versificado y jerarquizado, desde las prestigiosas instituciones
de ensefianza superior formadoras de ejecutivos e ingenieros,
pasando por la ensefianza técnica interme'dlar.l/a impartida en
las escuelas profesionales, hasta la organizacién de las ense-

fianzas técnicas elementales destinadas a los obreros y a los
empleados. o

Con la modernizacién del capitalismo de posguerra, espe-
cialmente en la época gaullista, todo el sisterpa educ.atlvo se
veri atraido por el imperativo del desarrollo industrial y co-

17. Ibid., pag. 55.
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menzard a transformarse mucho mds directamente en funcién
de las necesidades econémicas explicitadas y sistematizadas
por el Plan. Es la época en que las nuevas herramientas esta-
disticas de prevision (por ejemplo, los niveles de salida del sis-
tema escolar) permiten establecer por anticipado las distribu-
ciones de alumnos en los diferentes tipos de cursos, inclusive
en las ramas de relegacion, en funcién de las previsiones eco-
némicas.'® Este periodo, considerado por algunos como la
«edad de oro» de la ensefianza técnica y profesional, es el de
la normalizacién y la estandarizacién de los empleos y las cua-
lificaciones, y de su correlacién bajo la égida del Estado orga-
nizador. Esta doble puesta a punto, profesional y escolar, que
comenzé antes de la guerra, se aceler6 y generalizé durante el
periodo de crecimiento fordista. La jerarquia en el trabajo
corresponderd cada vez mds a diferentes niveles de formacion
certificados por Ia institucién escolar. La reforma Berthouin
de 1959 convirti6 la insercién profesional en un imperativo
declarado. Las reformas de los ciclos cortos, del colegio tnico
y de la formacién posbachillerato, guiadas por imperativos
econdémicos y elaboradas conjuntamente por el empresaria-
do y el gobierno, pretendian reforzar la formacién general
de los futuros obreros cualificados y de los técnicos. Esta
ambicién de responder al nivel de los activos se basaba en
una idea de la polivalencia necesaria de los futuros trabaja-
dores, idea ampliamente compartida por los administradores
y los representantes de los sectores mds modernos de la pa-
tronal. La adaptabilidad tecnolégica e incluso social se vuel-
ven paulatinamente un tema dominante.

Durante la década de 1970, se percibe todavia mejor la
apariciéon en los discursos patronales y gubernamentales de
todos los temas que se realizarin parcialmente en los hechos:
al lado de la argumentacién cuantitativa del nimero de alum-

18. Véanse los andlisis de Bernard Charlot v Madeleine Figeat, I'Fcole aux
enchéres, Paris, Payot, 1979, pags. 62 y sigs.
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fnos y de la creacion de un «colegio Ginico» en nombre de la
hwadaptabilidad de la mano de obra mediante la polivalencia»,

 se asiste a la promocion de una «ensefianza alternada», y, de un
' modo mis general, de una «apertura a la vida», a la presencia

 més influyente de los representantes de las empresas en las

| instancias de consulta y de evaluacién del Ministerio de Edu-

| cacion Nacional, y a la definicién de un mapa escolar en fun-

' cion de las necesidades locales de mano de obra. A51T dejsde

| finales de la década de 1960y en el curso del decenio siguien-

e, se puso en funcionamiento una estrategia de adaptacion
?

mis estrecha a la estructura de empleos previsibles, relativa-

| mente velada tras un discurso tranquilizador sobre la escuela
| {inica, la igualdad de oportunidades, la diversidad de las capa-
 cidades y el pleno desarrollo del nifio segin sus gustos. En

i 1 olarizacio: la ense-
una palabra, la doctrina clasica de la escolarizacion de

| fianza profesional comenz6 a invertirse en un discurso sobre
: esionalizacio i imperativo
1 profesionalizacion de la escuela, convertida en un impe

mayor y una de las principales lineas directrices de todas las

reformas desde entonces.

LA PROFESIONALIZACION PARA TODOS COMO NUEVA
IDEOLOGIA

El nuevo dogma prescribe una universalizacién del modelo
profesional, que poco a poco se vuelve la norma de la escuela.
Por lo demas, los altos funcionarios del Ministerio de Edu§a—
cién Nacional o los periodistas presentan a menudp este giro
como la mayor revolucién de la escuela en los dltimos dec§—
nios. En adelante, se trata de pensar la ensefanza en su tot?h—
dad en términos de salidas profesionales, e incluso, mas lejos,
de pensar la educacion entera como un simple momento en
una formacién continua «desde la cuna hasta la tu.mba», se-
gin la formula a menudo empleada en las publicaciones dela
OCDE o de la Comisién Europea.
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Cuando el ministro Christian Beullac establece las «Se-
cuencias educativas en la empresa», en 1979, las implanta pay,
todos los alumnos de los institutos y colegios, y no sélo para log
alumnos de las secciones profesionales. Fn opinién de este
hombre procedente de la empresa, €sta se presenta como un ly-
gar.de formacién universal, que permite armonizar la preocu-
pacion igualitaria y la de la eficacia. Diez afios mis tarde, la ley
de orientacién de 1989 retoma la idea de la alternancia para
todos, aun cuando s6lo la hace obligatoria para las formacio-
nes tecnologicas y profesionales.” La postura de Edith Cres-
son, en 1991, procedente asimismo de los medios empresaria-
!es, serd todavia mds clara: «La alternancia debe generalizarse
1gua.lmente. El caricter mixto del tiempo pasado en el esta-
blecimiento de formacién y en la empresa debe convertirse en
la regla, y esto para todas las formaciones, ya sean profesiona-
les, técnicas o generales».? Esta nueva doctrina encuentra su
pretexto en «la incorporacién de los jévenes de las clases po-
Pulares en secundaria, y el peso del fracaso escolar en estos -
timos».”' La ley quinquenal de 1993 previé explicitamente un
«derecho a la experiencia de iniciacién preprofesional destina-
da a desviar a los j6venes de la ensefianza general y a equilibrar
los flujos entre esta ensefianza y la ensefianza profesional».
Esta meta profesional, cuando por ejemplo se aplica al colegio,
leps de ampliar el campo de los conocimientos, produce con-
fl’lsu?nes deplorables que hacen, por ejemplo, que la cultura
te(?nlca, en el discurso dominante, en lugar de ser un medio de
la inteligencia del mundo moderno se convierta en una mane-
ra de orientar a los alumnos hacia las vias profesionales.

' 19. En su articulo 7, precisado en este punto en 1993, instaura la obligacién del
sisterna escolar de suministrar a todos los alumnos, cualquicra que sea el nivel de en-
seflanza al’canzado, una formacién profesional antes de que deje el sistema escolar.

20. Edith Cresson, «Le développement de Palternance et de I'apprentissage
dans le programme Matignon», Etz’ut;ﬂﬂon—Econoﬁlie, n° 13, diciembre de 1991.

21. Marie-Claire Betbeder, «Une solide formation de Pesprit critiques, Ecoles et
entreprises, Autrement, n° 118, enero de 1991, pag. 172. ’
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La reivindicacién a favor de la profesionalizacién mani-
fiesta sin cesar las contradicciones. Por un lado, se impulsa de
buena gana hacia una especializacién estrecha y precoz de las
formaciones cuando, por el otro, se querrian impugnar las co-
rrespondencias entre diplomas y empleos en nombre de una
profesionalizacion generalista y, en cierto modo, mis com-
portamentalista que técnica. En efecto, una fraccion del em-
presariado, con el pretexto de que la inestabilidad del nuevo
capitalismo ya no permite la previsién de las especializaciones
profesionales como se intentaba hacer durante los Treinta Glo-
riosos, pretende convertir la relacién con la empresa no en
una cuestioén de eleccion profesional particular, sino mds bien
en un asunto de aclimatizacién a valores y comportamientos
esperados de todos los «colaboradores» de la empresa. La pa-
labra «profesionalizacién» cambia entonces de sentido. Ya no
remite a una especializacién articulada con un puesto de traba-
jo, sino a las «capacidades» y a la «socializacién» en la empre-
sa. Para algunos, la actualidad estarfa en un protesionalismo de
operadores que sélo podria adquirirse en la empresa. En efec-
to, ya no se trataria de aspirar a cualificaciones determinadas
para empleos repertoriados, sino de preparar al futuro trabaja-
dor para situaciones profesionales muy «evolutivas». De ahi el
| sentido de la formacién no sélo de empresa, sino también en la
empresa. Como dicen F. Dalle y J. Bounine, se trataria de
«aprender la empresa» y no de aprender un oficio.”? La ma-
yoria de los alumnos «deberan aprender a vivir en una comu-
nidad mds o menos amplia, de estructuras jerarquizadas, cuya
actividad es unificada por la persecucién de un objetivo de rea-
lizacion: producir y vender mds, aumentar el beneficio, incre-
mentar la cuota de mercado y crear productos nuevos».” Esta

22. Trangois Dalle y Jean Bounine, L'Education en entreprise, Paris, Qdile Jacob,

1993, pag. 14.
23. Danitle Blondel, «Former des enseignants», Ecoles et entreprises, op. dit.,

pig. 47.
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profesionalizacion de toda la educacién responde a un doble

imperativo formulado por las empresas desde la década de 198y,
por un lado, el conocimiento debe estar en el centro de la reop.

ganizaci6n del trabajo, lo que implica el aumento del nivel eg. |

colar de todos los asalariados, mientras que, por otro lado, se
espera de los asalariados una mayor eficacia y una mayor «fle.

xibilidad>.

Si todo acto pedagégico debe estar orientado por el objeti- |

vo de la inserci6n en la empresa, hay que empezar l6gicamen-

te por formar a los educadores en el espiritu empresarial, en |

grados diversos segtin su implicacién «en el hecho “empre-
sa”».* Ya ensenen una disciplina tecnolégica o general, lo
que debe importar a los docentes no es el contenido de los sa-
beres, sino la percepcién y la evaluacién de la utilidad profe-
sional de los cursos, de la disciplina y de los métodos en rela-
ci6n con las exigencias requeridas por el mundo econémico.
Para algunos autores, quienes sacarin mayor aprovechamien-
to de esta preocupacién constante por las salidas profesiona-
les son los profesores de las disciplinas generales, al poner
por fin en relacién sus abstracciones mds o menos vanas con la
«verdadera realidad», con la concrecién tinica de la vida eco-
nomica: «La ensefianza fundamental de la lectura, la escritura
y el cdlculo deberd ser tratada diferenciadamente: los asalaria-
dos tendrin que ser capaces de leer manuales y entender las fi-
chas técnicas, y no sélo leer libros de texto y entender el alge-
bra».** Segtn Daniéle Blondel, hay una manera muy sencilla
de lograr que los ensefantes accedan a esta «cultura de em-
presa», que consiste en impregnarlos con la idea de proyecto en
la medida en que la empresa moderna se define esencialmente
por esta nocién. El término «empresa» ¢no es acaso sin6nimo
de «realizacion de un proyecto»? Igualmente para la OCDE,

24. Ihid., pig. 48.
25. Centro para la Investigacion v la Innovacion en la Ensefianza (CERYI), Lo~
les et entreprises: un nowveau partenariat, OCDE, 1992, pag. 27.
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pedagogia del proyecto se presenta como el mejor' aprendi-

gje de la empresa: «Una empresa puede ser cualquier forma

e operacion o de proyecto, y no sélo un asunto comerc1al>>.26

te juego de palabras estd bien ideado para naturalizar la rea-

dad econdmica: «Ias visitas a empresas bien preparadas, los
rrsillos incluso cortos [...] pueden iniciar a los docentes en la
bstrategia del cambio y dar solidez al concepto de “_proyecto”
e en adelante se utiliza mucho en el sistema educativo sin que
la [6gica y los procedimientos correspondientes se h.ayfm’el?se—
jiado realmente. La palabra “proyecto” ¢no es casi sindnima
ke la palabra “empresa”?».% 5

. De forma complementaria, el derecho a una informacién
fobre la orientacién, prevista por la ley de orientacién de 1989,
e transformé en una exigencia para que los alumnos elabo-
aran lo mas pronto posible un «proyecto de orientacién.es—
olar y profesional», de modo que ninguno de ellos pudler.a
ignorar en la actualidad cudl es el sentido tnico de la escolari-
dad. Esta activacién del proceso de desarrollo, que algunos
fentre los responsables de la orientacién escolar califican hoy
! de «terrorista», tiene precisamente como principio la exter-
pminacion de todo deseo subjetivo bajo los pesados imperativos

 EL CASO DE LA UNIVERSIDAD

“Con la ensefanza técnica y profesional, esta ideologia afect6
muy directamente a la universidad. Igualmente en este terre-
 no, la orientacién al trabajo no puede separarse del campo so-
 cial y politico en el que se desarrolla. Estados Unidos sigue
¢ siendo el caso que permite entender mejor la transformacion

26. Ibid, pag. 30.
27. Daniéle Blondel, op. cit., pag. 49.
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francesa. El modelo de la profesionalizacién ha desempefiadg
hasta la actualidad un papel fundamental en el florecimientq
de la universidad norteamericana.? Esta, desde su creacion, se
vio sometida, en efecto, al modelo instrumental del saber «a]
servicio de la comunidad». Tanto con el desarrollo de la socie. |
dad industrial como con la difusién de una ideologia pragma-
tista, la concepcién dominante le asignaba la doble funcién de
formacién profesional y de produccién de conocimientos tti-
les para las empresas.”” En 1963, el economista norteamerica-
no Clark Kerr, entonces rector de Berkeley, teorizaba el fin de
la universidad en tanto que lugar auténomo y unitario, y anun-
ciaba la emergencia de una «multiversidad», que yuxtapondria |
las formaciones profesionales y los centros de investigacién sin
otra relacién entre unos y otros que no fuera administrativa,’
No sin humor, este autor veia en la universidad norteamerica-
na «una serie de escuelas y departamentos reunidos por un |
sistema de calefaccién comin», o mejor incluso, como «una
serie de empresarios de ensefianza individuales reunidos por |
el hecho de reivindicar un uso comiin de los aparcamientos».!
Lo que equivalia a decir, en términos sociolégicos, que la uni-
versidad «abierta a la vida» debia concebirse como la repro-
duccién mds exacta posible de la divisién econémica y técnica
del trabajo, y que debia componerse de células que no son
nada mds que un apéndice extroyectado del ramo, e incluso de
la empresa que utiliza sus servicios de investigacién y su pro-
duccién de mano de obra. C. Kerr lo expresaba con acierto: la
nueva universidad norteamericana no era en verdad ni pibli-
ca ni privada, no estaba apartada de la sociedad ni enteramen-
te dentro de ella. Se habia vuelto una «estacién de servicio para

f gran puablico».”” Precisamente, fue contra esta transformacién
ontra la que los estudiantes, especialmente quienes seguian las
‘ as de literatura y de ciencias sociales, se manifestaron en los
ympus en la década de 1960 en nombre de la lucha contra la
jenacion de la universidad y de la subordinacién del saber
hicamente a los intereses economicos del big business, critica
ke se difundi6é por Europa a finales de la década de 1960 y a

Esta ideologia instrumental de la universidad acabé, sin
bargo, por imponerse gradualmente en Francia, en nom-
re de la democracia, del empleo y de la modernidad.”* Del
forme Laurent de 1995 al informe Attali, pasando por el
Blan de Universidades de 2000 y por la multiplicacién recien-
e de las licenciaturas profesionales,* la misma representacion
aplica con perseverancia y transforma cada vez mds profun-
famente el cometido de la universidad, que ya no encuentra
tra raz6n de ser legitima que la salida profesional de los alum-
hos y el beneficio que las empresas pueden extraer de las in-
festigaciones y de la formacién que pueden recibir en el.la l‘os
salariados, especialmente los del vasto continente terciario.
B.2 ley Savary de 1984 inici6 el cambio al afirmar que la uni-
Wersidad debia contribuir a la «politica de empleo». Al supri-
ir muy sintomaticamente el doctorado de Estado, diploma
bonsiderado muy poco eficaz profesionalmente, indic6 la via

1216 que «todo estudiante podri tener la seguridad de acabar
lha ensefianza superior con un diploma profesionalmente valo-
Frado, si estd dispuesto a realizar los esfuerzos necesarios para

32, Ihid., pag. 15.

33. Es lo que hace decir a Alain Renaut que «Francia descubre América» cuan-
' do la universidad convierte la insercién profesional en su objetivo principal e inclu-
 so exclusivo (Les Révolutions de Puniversité: Fxsai sur la modernisution de fa culture, op. cit.,
Pig. 204).
J 34. Universités 2000, Quelle université powr demain?, Sorbona del 26 al 29 de ju-

| nio, Paris, La Documentation francaise, 1991,

28. Alain Renaut, Les Reévolutions de Puniversité: Essai sur la modernisation de la
culture, Paris, Calmann-Lévy, 1995.

29. Véase Michel Freitag, op. cit., pag. 41.

30. Véase Clark Kerr, Meétamorphose de I'Université, Paris, Editions Quvriéres,
1967 (el titulo norteamericano es ms explicito: The Uses of the University).

31, Ibid., pigs. 27-28.
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ar no el hecho de estar cerrada a las demandas de l(?s’ ramos
orofesionales, sino el de serles permeable.»* La C.UCS.UOI.I con-
fiste en saber si la universidad estd hecha para distribuir una
formacion muy especializada y estrechamente adaptada.a I?IS
 necesidades inmediatas de las empresas, y en consecuencia sin
un gran horizonte temporal, o, a.l contrario, si no se apartaria
 de su papel al dotar a los estudiantes que acoge actualmen-
 te de una formacioén general que les permita una mayor auto-
 nomia en sus vidas. Por lo que respecta a los «hered.eros», como
 es sabido, encontraron refugio en otra parte, precisamente en
' los cursos preparatorios y en las prestigiosas 1nst1tu,c10n'es de
ensefianza superior, en las que no se regatean los mds exigen-

| tes y amplios contenidos culturales.

obtenerlo. [...] La preparacién para la vida profesional debe |
convertirse en uno de los ejes principales del proyecto peda-
gogico de cualquier establecimiento de ensefianza superiors s
Como sigue diciendo este mismo texto, la universidad deber;
poner sistemdticamente en relacién las formaciones y las salidag
profesionales segiin el modelo de las prestigiosas instituciones
de ensefianza superior. Por ello, la idea de que todo diploma
universitario es un diploma profesional dirige la organizacién
entera de los estudios universitarios.” En ltima instancia, ya
no hay frontera entre una licenciatura general y una licencia-
tura profesional: «El titular de la licenciatura obtendra un
corpus de conocimientos bésicos y una capacidad de anilisis y
cuestionamiento profesionalmente utilizables. Todavia mis,
la licenciatura profesional no es un diploma como los demys,
sino que en lo sucesivo es el modelo de todo diploma univer-
sitario. «La universidad debe convertirse en el motor de la
Educacién a lo largo de toda la vida. La licenciatura profesio-
nal responde a este objetivo», sostiene el Ministerio de Edu-
cacién Nacional. No podria expresarse mejor. La desregla-
mentacién que introduce, la dependencia con respecto a los
intereses particulares de los empresarios y las colectividades
locales, y la importancia de los «profesionales» en la ensefian-
za superior, perfilan el futuro previsible de la universidad si en
los préximos afios no se ponen en marcha poderosas contra-
tendencias. Incluso el informe Fauroux, a pesar de ser poco
sospechoso de idealismo desinteresado, habia denunciado este
«adecuacionismo» que habia desembocado, segun su autor, en
una especie de sobreadaptacién de la escuela a Ia division del
trabajo. «La Escuela desarroll6, desde hace treinta afnos, su
oferta de formaciones profesionales y especializadas —mds de
seiscientos diplomas— hasta tal punto que se le puede repro-

‘ Mucha gente de izquierdas vio en la masificacion de la ense-
| fianza el medio para anular lo que llamaban «el modelo cultu-
I' ral dominante» propio de la élite cultural y burguesa, y para
introducir otras dimensiones, a la vez practicas y cognitivas,
| mds aptas para conseguir que los jévenes de las clases popula—
res obtuvieran resultados satisfactorios. Por este motlv?, ha-
bria que introducir con pleno derecho y ampliar la ensenanza
de una cultura téenica desde el colegio y en todas la§ ramas de
la ensefianza general, desarrollar las ramas t-ecnol.églcas y pro-
fesionales, y dotar a los alumnos con cuahﬁcacmm?s solidas
que les permitan defenderse en el mercado de trabajo y en el
empleo. Esta argumentacién no carece de -fundamento, y no
se habria dado ciertamente una prolongacién de la duracién
media de los estudios en el siglo XX y, mds recientemente, la
progresion del nimero de bachilleres sin el desa{rollo de las
ramas en cuestion. Queda, sin embargo, como senalamo.s an-
tes, mucho camino que recorrer para reconocer el valor inte-

38. Roger Fauroux, ep. cit., pag. 109. En efecto, esta sobreespecializacion origi-
o i  CIMDresas -6 mis di-
nada por la voluntad de «adherirse» a las demandas de las empresas provoed mds

ficultades que facilidades en el acceso al empleo (véase pig. 113).

35. Jacques Attali, Pour une modide curopéen d'enseignement supérienr, p.
36. Ibid., pig. 27.
37, Ibid., pag. 28.

L‘iI‘., pég 5.
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lectual y formador de los conocimientos técnicos y de los dj-
plomas pricticos que estin ligados a los diferentes campog
profesionales en la medida en que uno de los grandes factores
de la crisis de la ensefianza francesa se debe a este desprecio
con el que se considera la ensefianza técnica y profesional,
desprecio que ha de relacionarse con la dominacién a la que
esta sometida la clase obrera, y con la ausencia de reconoci-
miento de sus cualificaciones y sus trabajos. Por causa misma
de este desprecio, los jévenes pagan muy caro la condicién
obrera de sus padres, incluso cuando intentan escapar de ella.®
Sin embargo, hay que evitar una confusién: defender la nece-
sidad de una cultura técnica para todos no significa que haya
de subordinarse a las exigencias de las empresas en materia de
profesionalizacién. Por otra parte, muchas técnicas y muchos
saberes llamados tecnolégicos no tienen tinicamente un desti-
no profesional, sino que tienen o pueden tener actualmente
una utilidad social mucho mis amplia, como demuestra el ejem-
plo de la informdtica. Mediante sucesivos desplazamientos, se
llega pronto, sin embargo, a confundir la cultura técnica y la
aspiracién profesional. Con la difusién de esta ideologia, exis-
te un riesgo real de reducir la ensefianza general y profesional
Gnicamente a las competencias ttiles para las empresas, de ne-
gar el valor de la cultura técnica e incluso muchos de sus usos
sociales, y de obedecer con ello a un utilitarismo que impide a
los jévenes interesarse minimamente en lo que parece no ser
vendible en el mercado de trabajo. La ilusién consistiria en
creer que la profesionalizacién tal como se entiende hoy diay
tal como es desarrollada constituye una estrategia democriti-
ca en si misma. Si es cierto que el Ministerio de Fducacién
Nacional se equivocaria al ceder el papel que le corresponde a
un sistema de formacion privado en el que reinarian las elec-
ciones arbitrarias, las desigualdades sociales v todas las limita-

39. Véase Stéphane Beaud, 80 % au bac... et aprés? Les enfants de ln dénocratisa-
tion scolaire, Paris, L.a Découverte, 2002.
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ciones inherentes a una formacion orientada segun las n§cesi—
| Jades demasiado inmediatas de las empresas, no €s su/ﬁqente,
eral, con que el servicio publico se
anticipe a los deseos de las empresas profesionali/zando tqdas
 Jas formaciones 'y todos los niveles. Como se habra 'entejndl.d,o,
 1a cuestion depende de la capacidad que tenga la institucion
escolar para definir el campo de los saberes y la organizacion
| de los estudios que cualifican auténticamente a los ﬁ}turos asa-
 lariados sin abdicar de las aspiraciones Culftl.rales mads am_phas.
Lo que supone que la institucion sea suhclenten}ente‘ fuerFe
 como para no obedecer a las demandas y alas exigencias prll'—
vilegiadas por las empresas cuya logica es necegnamente di-
 ferente, si no opuesta, de la de la escuela. El peligro de obede-

L . . . .
| cer a esta logica del rendimiento 'y de las competencias qu
presas es tanto mayor en la medida en
pitalismo cada vez mas inestable,

para resistir a la ola neolib

quieren imponer las em
| que nos las vemos con un caf 2 mis Inesta 5
 en el que los ciclos economicos, pero también los‘ ciclos de
empleo y las «innovaciones tecnolégicas», determinan fluc-
| cuaciones dificilmente previsibles por parte de las empresas en
| materia de «<competencias». Es necesario defender la univer-
b salidad de los titulos concedidos por la escuela para resistir a
 la fragmentacion acrecentada de una oferta de formacion pro-
b fesional. Pero también es necesario defender la autonomia de
’ la escuela frente a un neoliberalismo que considera que todas
 las instituciones, incluidas las pablicas, deben ponerse al ser-
| vicio de la mdquina economica en detrimento de cualquier

[ otra finalidad.
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CAPITULO 5

LA GRAN OLA NEOLIBERAL

La representacién que el neoliberalismo tiene de la educacion
puede parecer de un simplismo biblico: al igual que cualquier
otra actividad, se asimila a un mercado competitivo en el que
las empresas o cuasi empresas, especializadas en la produccion
de servicios educativos, sometidas a imperativos de rendimien-
to, pretenden satisfacer los deseos de individuos responsables
de sus elecciones con el suministro de mercancias o cuasi mer-
cancias. Esta concepcion procura que se admita como eviden-
te el hecho de que las instituciones deban estar «guiadas» en lo
sucesivo por las demandas individuales y las necesidades loca-
les de mano de obra, y no por una légica politica de igualdad,
solidaridad o redistribucién en el territorio nacional.! En este
nuevo modelo, se considera la educacién como un bien de ca-
pitalizacién privado.

Esta representacion debe cotejarse con una fortisima «de-
manda» social de educacién: numerosas familias, para aportar
a sus hijos las competencias que se juzgan indispensables, ri-

1. Como observaba Robert Ballion, La Bonne Ecole, Paris, Hatier, 1991: «La ins-
titucién escolar se ha transformado en la concepcién de sus usuarios en una organi-
zacion prestataria de servicios» (pag. 18).
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valizaron para colocarlos en las mejores escuelas, colegios,
Institutos, ramas, universidades o prestigiosas instituciones de
ensenanza superior. En el plano social, la «buena educacions,
Mds que un consumo, se presenta como una inversion: estu-
diar en una buena escuela, una buena rama o un buen curso se
volvié mds que nunca en el factor fundamental del éxito esco-
lar y la ascensién social. Toda la sociedad se ve arrastrada en
esta persecucion de los mejores estudios y los mejores centros,
y la escuela, mis que nunca, se transforma en un vasto campo
de competicién. El neoliberalismo no crea este fenémeno,
sino que lo acentia y lo justifica ideolégicamente: la competi-
cién para acceder a este bien €scaso, a la vez mds distinguido y
menos igualitario, parece incuestionable.

No es necesario profesar una fe neoliberal fandtica y pre-
tender fomentar a toda costa el mercado escolar para que este
tltimo se desarrolle. Muy a menudo basta con que se deje ha-
cer a esta rivalidad entre familias e individuos, o con no opo-
nerse a ella mas que formalmente y con desidia. El mercado
de la escuela es entonces el resultado de una indiferencia ha-
cia las estrategias o de una inhibicién a actuar, pasividad que, en
realidad, es el efecto indirecto de esta ola neoliberal que, por
todas partes, ha deslegitimado el voluntarismo del Estado e
impugnado cualquier esfuerzo de limitacién del juego de los
intereses privados. Estos efectos de dominacién ideolégica
fueron muy poderosos en Francia y se tradujeron en grandes
dosis de incoherencia y fatalismo, sintomas de una politica bajo
influencia. El propio Lionel Jospin habia mostrado una cier-
ta confusién cuando sefialaba que «el malestar de la escuela
consiste en que se ha convertido en un servicio plblico como
otro, como el correo o el ferrocarril. Los usuarios —alumnos,
estudiantes, padres, empresarios, administraciones— reclaman
profesores, locales, maquinaria y pedagogias ajustadas a sus
necesidades, tal como ellos las ven. Hay que administrar, ob-
tener los medios y efectuar las transformaciones necesarias a
riesgo de olvidar el sentido profundo del cometido de la Es-
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‘ cuela».? Era confundir dos 16gicas muy diferentes e incluso
b antinémicas: la exigencia de los alumnos y sus familias de dis-

oner de condiciones dignas e igualitarias de ensenanza, que

 refleja la movilizacién colectiva de la ciudadania por un dere-

cho fundamental, y la promocién de la «demanda» individual

i y de la competencia, que se supone que aportan el estimulo y

la innovacién que necesitaria la escuela que depende de una
estrategia de clientes y consumidores.

UN PROGRAMA DE PRIVATIZACION

Uno de los factores que contribuyé a naturalizar la id'e/a de
que la educacién podia constituir el objeto de una eleccion en
un mevcado libre es, con toda claridad, el éxito politico del neo-
liberalismo en la década de 1980. La ideologia del libre mer-
cado encontré en Estados Unidos e Inglaterra su terreno cli-
sico de aplicacién antes de difundirse universalmentff. Ronald
Reagan, en su programa electoral de .1980, prc-)m'etla.lia des-
reglamentacién de la educacién piblica, la el.lr/nmacmn Qel
departamento federal de escuelas y la supresion del busing
(transporte escolar).’ Las escuelas debian transformarse.en em-
presas con fines lucrativos en la medida en que se consideraba
que la eficacia del mercado consistia en mejorar el acceso a la
educacion y la calidad de la ensenanza 2.11 desembarazarla de
los reglamentos burocriticos y los sindicatos. Este descom-
promiso del Estado federal incrementaba el podér de lgs auto-
ridades locales, mientras que disminuia los créditos asignados
a los programas a favor de los pobres y las rr.li.norias. Abria ma-
yores posibilidades a la eleccion de las familias para favorecer

2. Lionel Jospin, L'Invention du possible, Paris, Flammarion, 1991, pig. 267, ci-
tado por Jean-Pierre Le Goff, «Les impasses de la modernisation», Nowveaux Re-
gards, n° 6, pag. 21. ) ' ) '

3. Malie Montagutelli, Histoire de lenseignement aux Etats-Unis, Parfs, Belin,
2000, pag. 242.
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la emulacion entre los establecimientos, que se suponia que
elevaba la calidad de las escuelas, y favorecia la financiacién
de las escuelas privadas que debian beneficiarse de las ayudas
del Estado en igualdad de condiciones que las escuelas publi-
cas. En 1983, proponia una legislacién que instauraba un sis-
tema de bonos y créditos, los vouchers, que permitian a los
alumnos desfavorecidos inscribirse en las escuelas de su elec-
cién, sisterna inspirado en las propuestas del economista libe-
ral Milton Friedman.* Si la concesién de fondos publicos a las
familias, bajo forma de bonos de formacién utilizables en las
escuelas privadas, vuelve solvente el ejercicio de la eleccién
de consumo, nada impide formalmente a estas familias, si pue-
deny lo desean, afiadir el complemento que quieran para ad-
quirir «productos educativos» mds caros en las mejores es-
cuelas. Instaurado a gran escala a partir de la década de 1980
en el Chile de Pinochet, adepto a las recetas de los Chicago
Boys, este mismo sistema es el que intentaron poner en fun-
cionamiento primero George Bush padre y luego George
Bush hijo en todo el pais. Se constituy6 una movilizacién im-
portante de grupos de presion, que agrupaba a asociaciones
conservadoras y representantes de escuelas privadas en una
coalicién nacional, Americans for Educational Choice, crea-
da en 1988, para alcanzar el nivel de toda Ia nacién. Se llevaron
a cabo algunas experiencias limitadas en Milwaukee, Wiscon-
sin, y en Cleveland, Ohio, antes de extenderse a una escala
mis amplia en Florida y California, sin que los resultados
fueran por lo demds muy convincentes en materia de progre-
sion de los resultados escolares.’ El plan educativo de G. W,
Bush anunciado en enero de 2001 convierte este sistermna en una
obligacién para las escuelas ptiblicas que no alcancen los ob-

4. Elsistema de los vouchers [créditos] consiste en abonar a las familias una suma
global equivalente al coste medio de escolaridad en ¢l distrito con el fin de permitir-
les ¢jercer la libre eleccion de la escucla. Mds adelante analizaremos los presupuestos
y los efectos de este sistema.

3. Malic Montagutelli, ibid., pig. 245.
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jetivos fijados. El ejemplo de Chile demuestra que l'os resul-
 tados de un sistema de bonos en materia de rendlrm?nto es-
] colar son mis bien negativos y que incrementan notoriamente
b 1a segregacion social, al confinar a los pobres en las escuejlgs
- piblicas, mientras que las clases medias y superiores se diri-

en mds ficilmente hacia el sector privado.*®

Si las familias mejor dotadas salen beneficiadas, no se debe
olvidar que la libre eleccién de escuela es igualmente deseada
por las familias norteamericanas mds m.odestas, ya que la escue-
la piblica se ha convertido en determinados llixgares, por con-
traste, en una auténtica birria. Lejos de estar unicamente forma-
da por «estrategias de colocacién escolar», el impul.so a favor de
la privatizacién se explica en gran parte por el deterl(.)ro dela es-
cuela publica, en lo que respecta tanto a las condiciones mate-
riales como a las deplorables condiciones pedagdgicas que rei-
nan en ella en ciertos casos. Eso es especialmente verdadero en
Estados Unidos, pero igualmente lo es en otros paises. Segin
un circulo vicioso, los contribuyentes rechazan los impuestos
para una escuela tan mediocre y acaban por aceptar las solucio-
nes liberales. La fuga de las malas escuelas de los alumnos per-
tenecientes a los medios mds favorecidos acentiia la constitu-
cién de escuelas-guetos y favorece al sector privado.

ARGUMENTACION DE LA IDEOLOGIA NEOLIBERAL

El liberalismo en materia educativa es hoy dia la doctrina do-
minante que inspira en sus grandes lineas las politicas se.guidas
en Occidente. Pero ¢de qué liberalismo se trata? No existe un
pensamiento liberal unificado, especialmente en materia de edu-

6. Véase Martin Carnoy, «Lessons of Chile’s Reform Voucher Movement», fll‘-
ticulo aparecido en Education Week, reproducido en la pigina <http://w,reth111—
kingschools.org/SpecPub/sos/sosintl. htms. Véase igualmente, Teresa Mariano Lofl,go,
Philosophies et politiques néo-libérales de I'éducation dans le Chili de Pinocher 1973-1983: Pécole
du marché contre lécole de Pégalité, Paris, L'Harmattan, 2001.
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cacién. Si se presta atenci6n a algunos pasajes de Adam Smith,
se puede deducir de ellos que el Estado tiene un papel pri-
mordial que desempefiar en la instruccién intelectual y moral
del pueblo, lo que no le pasé desapercibido a Condorcet, que
se apoya en el autor de La rigueza de las naciones para defender
su proyecto de instruccion republicana. Al contrario, a media-
dos del siglo X1X, un tal Frédéric Bastiat lleg6 a refutar inclu-
so la legitimidad de los grados universitarios y en particular
del bachillerato, en su opinién uno de los principales vecto-
res del socialismo, en nombre de la plena libertad de los con-
tenidos educativos en las instituciones libres de ensefianza
cuyo desarrollo deseaba.” Actualmente, se trata de una versién
radical de la doctrina liberal, relanzada y desarrollada por los
tedricos norteamericanos como Milton Friedman Y, mas re-
cientemente, por J. Chubb y T. Moe, que tiende a legitimar la
ofensiva de las empresas en el gran mercado educativo. La
constatacion esencial sigue siendo la que hace Stephen J. Ball:
«El mercado considerado como una alternativa al monopolio
ptblico de educacién proporciona nitidamente la tonalidad a
la politica educativa del decenio en todo el mundo occiden-
tal».? Incluso se trata de uno de los aspectos mas importantes
del neoliberalismo contemporaneo.

El neoliberalismo, de forma general, rechaza la Injerencia
del Estado en la produccién de bienes y servicios, ya se trate del
transporte, la salud o la educacién. Lo que se impugna de la ma-
nera mis radical es la intervencién misma del Estado en la ofer-
ta educativa, lo que no impide, sino todo lo contrario, conside-
rar como necesario un «saneamiento» de la demanda en materia
de educacién basica.? Segin la doctrina, no existe ninguna ra-

7. F Bastiat, «Baccalauréat et socialisme», Qexvres completes, tomo IV, Sophismes
économiques, petits pamphlets 1, Paris, Guillaumin, 1863, pigs. 442-503.

8. Stephen J. Ball, «Education Markets, Choice and Social Class: the Market as
a Class Strategy in the UK and the USA>», British Journal of Sociology of Education, vol.
14,n° 1, 1993,

9. Véase David Friedman, «The Weak Case for Public Schooling», discurso di-
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| yon para que los beneficios que se pueden esperar del merca-
m y de la competencia, en espeagl en materia de rendimien-
| to, no puedan ser esperados también en el dominio es.cfolar en
i que estin en juego gastos tan cuantiosos. Esta concepceidn con-
[ duce a ver en toda escuela, ya sea piblica o privada, una em-
presa en situacion competitiva que intenta ganarse una clien-
- tela mediante una oferta atractiva. Gary Becker, el teérico del
«capital humano», :no partia acaso del postulad.o de que una

escuela puede ser tratada como una especie particular de em-
: presa?'® Sin embargo, de acuerdo con una idea ya ’tlntl‘Clpada
por Adam Smith en el siglo xv1II, la educacién no s6lo intere-
sa al individuo, sino también a la colectividad. Posee una dimen-
sién social por los benéficos efectos colectivos que engen.dra,
que los economistas designan con el nombre de «ext.ern.a,hdad
positiva». De ahi la participacién piblica en la ﬁngncmcwn de
una demanda que debe seguir siendo libre de elegir el estable-
cimiento, e incluso el curso y el profesor. Era en esto en lo que
pensaba, por otra parte, el gran economista escocés cuando
proponia que el Estado financiara en parte las escuelas parro-
quiales destinadas a los ninos de las clases popula'res.“.Pero,
para los actuales partidarios del liberalismo educativo, si c?fec~
tivamente es necesaria una aportacién de los fondos publicos,
igualmente es necesario instaurar una verdadera rivalidad' entre
los establecimientos pedagégicos, incluso en los contenidos y
en los métodos. Esa serfa la ventaja de los sistemas de créditos
o vouchers propuesto por Milton Friedman.

rigido a la Sociedad del Mont Pelerin, el 7 de julio de 1993, en el que el autor pone
en duda toda legitimidad de «la escuela regida por el gobierno», <http://\'vwwAbest.
com/~ddfr/Libertarian/Public_Schools. Huml>. El autor concluye que un sisterna to-
talmente privado debe aportar, sobre todo, la libertad de creencias, aunque toda su
argumentacion sea de naturaleza econémica. o

10. Gary Becker, Human Capital: A Theoretical and Emptrical Analyﬂ/s, with Spe-
cial Reference to education, Nueva York, Columbia University Press, 1964, pag. 31 (trad.
cast.: El capital bumano, Madrid, Alianza, 1983).

11. Adam Smith, op. it., libro 'V, cap. 1, seccién 3, pig. 409.
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Desde 1955, este Gltimo sefialaba en un articulo famoso
que la intervencién del Estado en las primeras etapas de la edu-
cacion podia justificarse econémicamente por las «externali-

dades» positivas o negativas producidas por una buena o mala
educacion, por la existencia de un «monopolio natural» que
impedia la competicién normal entre las unidades de produc-
cion y por la irresponsabilidad de los nifios sometidos a la tu-
tela paterna y, por tanto, incapaces de una eleccion libre.'? Es-
tas tres consideraciones no justifican de ninguna manera una
participacién publica en la financiacién cuando se trata de la
ensefianza mds avanzada y de la formacion profesional, en las
cuales el individuo beneficiario se apropia de los frutos y exis-
te una gran diversidad de elecciones posibles. Las primeras
etapas de la escolaridad requieren una ayuda financiera sumi-
nistrada a las familias, pero no invitan de ninguna manera a
crear o defender un sistema educativo directamente adminis-
trado por el Estado. En el pasado, por una razén econ6mica
legitima, el Estado quiso dirigir la educacién de los mis jove-
nes, pero confundié la necesidad de la financiacién publica y
la necesidad de la administracién de la educacion basica. Es
de esta tltima de la que hay que desprenderse en el marco de
una verdadera economia de libre empresa. Conviene introdu-
cir una sana emulacién entre las escuelas desnacionalizando la
educacion, instaurando la libre eleccién de escuela gracias al
sistema de los vouchers, que los padres podrian utilizar en las
instituciones educativas de calidad no sin aportar un suple-
mento si lo desearan, y vendiendo las escuelas a las empresas
o0 a las comunidades locales. El papel del Estado se limitaria
entonces a garantizar la calidad del servicio prestado por las
escuelas privadas mediante una evaluacién de los centros del
mismo modo que la inspeccion sanitaria vigila los restauran-

12. Milton Friedman, «The Role of Government in Education», en Robert A.
Solow (comp.), Economics and The Public Interest, Piscataway, Rutgers University
Press, 1955. Reproducido en <http://www.schoolchoices.org/200/fried 1.htm>.
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tado no tiene mis motivos para financiar la educacién que I3

adquisicién del automévil familiar o de cualquier otro bien de
consumo. Ni los argumentos en términos de «externalidadess,
ni los que se formulan en términos de especificidad del «capi-
tal humano», ni siquiera la cuestién de la igualdad son sufy.
cientes. La educacién es un bien de capitalizacién privada que
aporta beneficios fundamentalmente personales, pero que tam-
bién supone sacrificios por parte de las familias. Incluso los ms
pobres, dice este autor, serfan capaces de financiar los estudios
de sus hijos si aceptasen realizar los esfuerzos necesarios. La
ausencia de financiacién publica enfrentari a las familias ante
su responsabilidad y la falta de educacign de los hijos sélo sers
entonces debida a la despreocupacién de padres que eligen un

bienestar inmediato en detrimento de I3 telicidad futura de su
progenie.

LA PROMOCION DE LA ELECCION

Otros autores quisieron demostrar que los vouchers y 1a libre
eleccion de los padres debian desembocar indefectiblemente
en la «excelencia» para todos. Esta fue la intencion, en 1990,
de la obra muy influyente en Norteamérica de John E. Chubb
y Terry M. Moe, Politics, Markets, and America’s Schools.’s La
idea central del libro consiste en que si todas las reformas de
la ensefianza han fracasado hasta el momento, es porque no
abordaban Ia rafz misma de| problema. EI restablecimiento,
oficialmente tan deseado, de un minimo de excelencia acadé-
mica no pasa por ninguna otra via que la de una transforma-
cién institucional que convierte la eleccion en la solucign glo-
bal a los males que padece la escuela norteamericana. En este
Nuevo marco institucional, los alumnos y sus familias escoge-

15. John E. Chubb y Terry M. Moe, Politics, Markets, and America’s Schools,
Washington, D, C., The Brookings Institution, 1990,
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' rian segun sus gustos las escuelas. Estas ltimas elegirfan sus
11 ;

| programas, los alumnos y sus profesores. Nos acercar’lanzic?s

4 Fdealmente a un verdadero mercado en el que se cerrarfan di-

rectamente los contratos, con la salv.e,dad de que lasdesallelas
cobrarian subsidios escolares en funcién del Qumei‘o ea urr;—
nos que las eligieran.'* Hay que entender, dicen los autores,
ue el nivel demasiado flojo de los e’scolare':s no?teamznc:.lr'los
es el resultado involuntario de un ndmero infinito de ecisio-
nes individuales tomadas en un determn.lado contexto insti-
tucional. Contrariamente a lo que enungiaron numerosas 1ni
vestigaciones sociologicas, la cuestion prlr.lapal no altane a
entorno social de las escuelas ni a los medios desigua es que
les son asignados, sino que reside en la respuesta orgamzﬂt(;m
que se da a estas dimensiones sociales y pohﬁtlcas. En un de-
terminado marco institucional y reglament:‘;trlo, las decmgnes
individuales, aunque se les habilite un espacio, abo'can ala 11ne-
ficacia, mientras que, en otro, conducen a una mejora prolon-
gada. Por tanto, hay que modificar las reglas. del juego para
que las decisiones individuales modelen un sistema cada vgz
mis eficaz. Al fundarse en varias encuestas y cuestionarios de
motivacion, los autores creen que pue.den conclulrlde estos
datos que si la eficacia depende de cualidades generales c;)){rlo
el hecho de tener objetivos culturales claros —profesores bien
formados, ambiciones culturales susc,itadas por los f\lumnos——s—,
depende todavia mis de la autonomfa de las escluelas con1 :ede
pecto a la burocracia y las instancias de control a la escals
la «comunidad», en el sentido norteamericano del. 'Eerr(rlurio,
que presentan el defecto de politi.zar la a'dmlnlstralflf)n eb if
escuelas y de reforzar la burocramg/. El sistema politicoy
rocritico implica una centralizacién de lgs degsmnes y urel
control jerdrquico productor de normas 1nap11<.:a.das polr?ru—
generalmente son inaplicables. Por un circulo vicioso, el fra
caso de las reformas exige otras reformas del mismo género

16. Ihid., pag. 219.
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que experimentan el mismo destino, Quienes detentan provi-
sionalmente el poder intentan conservarlas protegiéndose me.
diante otras reglas formales, de ta] manera que la burocrati-
zacion es a la vez una tendencia ineluctable de todo sistema
politicamente administrado y la principal causa del deterioro
escolar en Estados Unidos, Los autores se pronuncian por la
constitucién de un verdadero mercado en el cual las eleccio-
Nes paternas serian determinantes, Egte nuevo marco sera el
tnico capaz de despolitizar y desburocratizar la ensefianza para
convertirla verdaderamente en un asunto privado de consumi-
dores que pretenden optimizar sus intereses. Se trata, de he-
cho, de separar la educacién de la esfera publica regida por la
autoridad politica para confiarla enteramente al mercado en e]
que cada cual, tanto ofertante como demandante, actia por su
cuenta sin que se le impongan las decisiones de log vencedo-
res en las elecciones."” Todos los defectos inherentes al «siste-
ma politico de la educacién» serian suprimidos con la exten-
si6n de los mercados educativos, Ya que, en estos tltimos, los
consumidores poseen efectivamente mgs poder que los electo-
res en la esfera politica por el solo hecho de que pueden esca-
par al suministrador de servicios que no les convenga y escoger
otro, lo que fuerza a los Propietarios privados a satisfacerlog
para mantener su clientela. Se reconoce a los alumnos segun
sus propias necesidades y se les aprecia en su singularidad. [ 4
competencia requiere que los centrosg escolares sean autong-
mos para lograr una maxima capacidad de reaccién ante los sin-
tomas del mercado, y constituye el principal factor de eficacia.
Estos autores desarrollan una verdadera ideologia de combate.
La creacién de un mercado educativo engendrars una descen-
tralizacién de las decisiones Yy entregara el poder a los directo-
res de los centros, completamente libres para formar el equi-
po de verdaderos profesionales que resulte conveniente Yy para
librarse asi de los sindicatos. Esta visién «idilicas excluye la

17 lbid,, pags. 28 y sigs.
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dimensién del conflicto y convierte a la sindicalizacién en una

hipdtesis absurda, porque supondria profesores suficiente-

mente irracionales como para dotarse de una organizacién

ue volveria no competitiva a su propia escu/ela en el ffnercadci
escolar.”® Las escuelas privadas, en fin, serdn mis eficaces 2}
concentrarse en objetivos precisos que respgndalzl adurl1 «::
cho» particular, es decir, a un segmento especializado del m
cado."” .

La demostracién de John Chubb y de Terry Z;/Ioe Flelsie
una gran debilidad: Ia salida al mer.cado de la esczlle alsi ]Cl;s;OS
fica porque engendra mayor eficacia; pero, en todos lo cas0s
estudiados, los autores se contentan con most/rar que, si l
escuela retne los factores de éxito, ;fu}naonara mejor qufe as
otras! Asi, al entregar el poder a los «lld§res» y alos ;l)ro e:)o—
res motivados y bien formados, se pf)larlza a la elscue a S?Ci(rf
exigencias escolares elevadas y se obliga a revisar las cc;jlresm_
nes pedagogicas del éxito en las clases3 lo que mejora resul-
tado de los alumnos. Las escuelas funcmn.aran mejor en la e
dida en que recluten alumnos mds motivados, en que eZsom1
sostenidas por las familias y en que se encuentren en }mal 0
periurbana o en el campo. Mis alld de estas tautol?glfis, al le
sis se reduce a un sofisma que asimila el sistema publicc; ,ad' a-
xismo, a la escasa ambicion cultural, a la primacia de, (.)‘u 1(:10
sobre lo académico, a la gestién puramente bu.rocratlca, ala

ausencia de todo espiritu de equipo y de'sohdgrl(.iadl, et}cl. S
Esta argumentacion tedrica, cuyos ejes principales ir;sd
mostrado, participé en una ofensiva ’po!mca de grari1 ampli :
contra los sistemas de educacion publica. ]%n muchos p;nse
occidentales, los dirigentes politicos y econémicos se en ren-
taron a los educadores, denunciaron el «mamut> burogratgo
e invitaron a seguir el modelo de la empresa y el mercado. esli
poco por todas partes, la retérica conservadora puso en cu

18. 1bid., pags. 53 y 224.
19. Ibid., pag. 55.
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tion a los profesionales de la ensefianza, a quienes les repro-
ché el ponerse a resguardo no sélo de Ia competencia median-

te reglas burocriticas, sino también del control de las autori-
dades centrales o locales mediante una autonomia demasiado
pronunciada. Los conservadores britinicos lanzaron amplias
campanas en este sentido durante la década de 1980, mientras
que algunos ministros socialistas belgas o franceses retomaban
los mismos temas en la década de 1990. EJ mercado y la libre
eleccién por parte de los padres se convirtieron en una espe-
cie de panacea que se crefa capaz de superar casi magicamen-
te la crisis de la educacién. En todos los foros internacionales,
en las grandes organizaciones econémicas y financieras (FMI,
Banco Mundial, Bancos Regionales, OCDE, Comisién Europea),
se repiten sin cesar la misma vulgata, los mismos ataques contra
el Estado educador y la misma apologia del mercado escolar.
No debemos olvidar que, si esta concepcién aparecié en
los pafses ms ricos, la tendencia a la privatizaci6n de los sis-
temas de ensefianza concierne del mismo modo, si no mis, a
los paises menos desarrollados.® El Banco Mundial, cuya mi-
sién general consiste en «reforzar las economias y extender
los mercados para mejorar por doquier la calidad de vida de
las personas y, sobre todo, de los ms pobres», pretende poner
todos los medios necesarios para favorecer esta orientacién.
Los teéricos liberales, muy influyentes en el Banco Mundial,
desarrollan anilisis extremamente favorables a la privatizacién
de los servicios de ensefianza. Aplicando sin gran originalidad
los dogmas vigentes, uno de los expertos en la materia en el
Banco Mundial, Harry Patrinos, sostiene que esta via permi-
tird el aumento del nivel general de la educacién y mejorari la
eficacia del sistema educativo.?! Al comprobar que hasta aho-
ra la expansién escolar fue, sobre todo, el resultado de la «ofer-

20. Véase Christian Laval y Louis Weber {comps.), op. cit., pags. 47 y sigs.
21. Harry Patrinos, The Global Market for Education, Montreal, AUCC Inter-
national Conference, octubre de 2000, pigina del Banco Mundial: <http://www.
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' ta» de escuela por parte de los gobiernos, imputa todas las la-

as y todas las insuficiencias de los paises subdesarrollados

| en materia de educacion al papel del Estado. Sin preguntarse
por los factores mds profundos de la situaci6n en estos paises,

que hacen que los gobiernos no dispongan ya de los medios

' para desarrollar una escuela piblica y de ampliar la escolariza-
E ci6n, el Banco Mundial reclama una movilizacién de fondos
8 ’ . ~ . . 22

| privados en el nivel de la ensefianza secundaria y superior.

" LA OFENSIVA LIBERAL DE LA DERECHA FRANCESA

La derecha francesa, o al menos gran parte de ella, se vio in-
fluenciada por estas doctrinas neoliberales e integr6 en su pro-
grama su aplicacion en el ambito educativo. Pero no se trata
de una simple importacién de las teorfas norteamericanas. El
viento del Oeste a favor del mercado escolar tuvo como efec-
to principal el refuerzo de las propuestas que la derecha fran-
cesa habia adelantado bastante temprano. En el pos—68., <?1 or-
den del dia ya no dictaba el mantenimiento de las tradiciones
y la conservacién de las instituciones y los valores fr?nceses,
sino, al contrario, la «denuncia», revertida en un sentido con-
servador, de todos los arcaismos de la sociedad. El progreso
habia cambiado de campo, al menos asi deseaba hacerlo creer
la derecha liberal en esa época. En el pensamiento de derechas
se encuentra efectivamente una combinacién, dosificada de un
modo diferente segin los momentos y las personas, de mo-
dernizacién descentralizadora —y diferencialista— de la es-

worldbank.org/edinvest>. Véase igualmente Shobhana Sosale, Tiends in Private Sec-
tor Development in Bank education Projects, World Bank. - N

22. Asi, Harry Patrinos expone que, «en los afios recientes, las condiciones ma-
croeconémicas desfavorables y una competencia muy intensa entre sectores por el ac-
ceso a los fondos pablicos redujeron la capacidad de la mayorfa de los gobiernos para

seguir financiando la educacién» (#bid., pig. 7).
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cuela y de retorno a un orden moral y escolar antiguo. Esty
combinacién manifiesta, por una parte, la preocupacion por ¢]
orden social en nombre de la tradicién (que a los pensadoreg

de derechas les gusta llamar «republicana») y, por otra parte,

la preocupacion por la libertad de eleccion de las familias. Lo

que unifica ideolégicamente a los autores de derechas es la de-

nuncia de la «uniformidad», presentada como un insoportable }
«igualitarismo», en nombre de la libertad y la diversidad de |

los talentos naturales. Lo que se denuncia, en realidad, es la
igualdad como finalidad politica concreta.®

Desde 1971, Olivier Giscard d’Estaing, hermano del futu-
ro presidente, proclamaba la necesidad de una «revolucion es-
colar», e incluso de una «revolucién liberal de la ensefanzas,
en una obra que reunia todos los temas de nuestros modernos
reformadores. Este precursor, muy influido por la sociologia
de las organizaciones de Michel Crozier, pretendia aplicar a la
ensefanza los métodos que antes habia propuesto para el sec-
tor privado.”* La «reforma liberal» se basaba, en primer lugar,
en un determinismo tecnolégico: las nuevas herramientas (te-
levisién, ordenador) requerian un trabajo en equipo, llevaban
consigo la penetracion de la «informacién mundial» y modifi-
caban la relacién de los profesores con los alumnos y el lugar
del saber escolar en la escuela. Pero, sobre todo, urgia em-
prender la «desintegracion del marco estatal de la educacion»
y «poner en cuestién el papel del Estado y su monopolio de
hecho».” Olivier Giscard d’Estaing destacaba dos direcciones
prioritarias con el objetivo de realizar las condiciones de la li-
bertad de ensefianza: por una parte, la desnacionalizacién de la
educacién mediante la creacién de entidades escolares inde-

23. Para el anilisis de la ideologia de derechas en materia escolar, véase Edwy Ple-
nel, La République inachevée, 1 ‘Etat et Uécole en France, Paris, Payot, 1997, pags. 401-428.

24. Olivier Giscard d’Estaing, La Décentralisation des pouvoirs dans Uentreprise,
Paris, Editions d’Organisation, 1966.

25. Olivier Giscard d’Estaing, Education et civilisation: Pour une révolution libéva-
le de Penseignement, Paris, Fayard, 1971, pags. 12-13.
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.ndientes y, por otra, la regionalizacién de la gestion de los
cales v el personal.* La libertad de eleccion de .las familias y
" libertad pedagdgica otorgada a los establecimientos deben
c corecer la competencia y la eficacia. Es conveniente conce-
ber mediante la descentralizacion lo esencial del poder de df:-
wision y de gestion a las regiones. La diversidad, tema comin
L [a derecha vy la izquierda modernizadora, se convierte en el
'rincipio que suplanta al de la igualdad: «La uniformidad de la
gnsenanza, consecuencia del monopolio, esteriliza el lado crea-
ivo e imaginativo de una sociedad».”” Se preconi.za tanto 12'1 /de—
gectorializacion de la contratacién como la «hberahzac'lon.»
| entre la escuela y la economia. La regionalizacion y la privati-
; zacion deben aumentar la productividad del sistema al permi-
tir adaptaciones mds rapidas a las necesidades de la cconomia.
| Los centros escolares deben gozar de la mdxima autonomia y
poder decidir al menos una parte de su curriculum en funcion

L de sus propias caracteristicas ampliando el campo de opciones
i . . . . . 3 .
| especificas en un establecimiento.? Olivier Giscard d’Estaing

| proponia reducir al minimo los servicios centrales mediante la

' descentralizacién: cada regién tendria sus establecimientos y
] . .. . .« . . 29
' su propio «Ministerio de Educacion Nacional».

Estas tematicas precozmente formuladas acabardn imp.o—
niéndose al conjunto de la derecha como si fueran evidencias
naturales. Desde la década de 1980, el Club de PHorloge, fa-
moso think tank de una derecha dura admiradora de la restau-

26. Ibid., pags. 72 y sigs.
27. Ibid., pag. 78. A '
78. Por un santo terror al «maoismo> y por las necesidades del orden social,

este autor vefa los limites de la autonomfa de los establecimientos en la amenaza d‘c
un adoctrinamiento politico puesto en practica por los profesores izq}lie@istas. Pf]
Estado, si debia ceder sus prerrogativas escolares a las regiones y a las familias, 't~cma
que velar todavia por hacer respetar «la libertad intelectual y espiritual de los nifios»
(pig. 129). ‘

29, Fs evidente, los temas defendidos por Claude Allegre o Luc Ferry sobre la
descentralizacién no son mas que reactualizaciones tardias de algunos lugares comu-

nes «modernizadores».




fundirlos ampliamente y convertirlos en una base ideolégicy]
comtin de la derecha y la extrema derecha. Las metiforas anj.
males y prehistéricas de Claude Allegre (un animal m4s o me- ]
1n0s) ya habian realizado su funcién: «Sucede o mismo con ¢
cuerpo social que con el ser vivo: cuanto mas diferenciado eg |
un organismo, mejor se adapta. Fl dinosaurio educativo frap. |

cés ya no se adapta al mundo actual».’* El Club de PHorloge
alentaba a los partidos de derechas a combatir contra el «gran
monopolio» igualitarista y uniforme, comenzando por los
«feudos sindicales», fuentes de todos los males: «A 1a légica
del monopolio estatal hay que oponerle una l6gica de la com-
petenciay la emulacién».*' Por esto pretendia promover «ung
dindmica de eleccion, es decir, Ia competencia mis libre posi-
ble entre productos de valor diferente». En esta doctrina, la

dible la educacién separada, que es la exacta y necesaria reac-
cién frente a una politica de igualitarizacién. Se trata de susti-
tuir un «sistema educativo centralizado y burocratizados por
una ensefanza pluralista y diversificada, en la que cada uno
tendrd la posibilidad de Seguir a su ritmo la via que ha elegido.
‘Tanto el «cheque-educacién», version francesa de los vou-
chers, abonado en funcién de las «aptitudes» y los «gustos,
como la seleccién para la entrada en todos los establecimien-
tos escolares y la abolicién de Ja gratuidad de los libros de tex-
to, son sus medios. No se podria decir mejor, a pesar de todos
los eufemismos, que se trata de dar mds a quienes quieren y
pueden mds. Fl diferencialismo educativo se formula clara-
mente: «Las diferencias de aptitudes, de ritmos de aprendiza-
je o de maduracién intelectua] hablan por lo demis a favor de
un sistema educativo diversificado y diferenciado, en el que ya

30. Didier Maupas y el Club de PHorloge, I’Feoke en accusation, Paris, Albin Mi-
chel, 1983 pig. 189,

31 Ibid., pig. 182,
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:., se procurard que todos los nifios de' Francia apiendan 11(:~
jsmo en el mismo momento pretendlen.do hacer f:s cslegu32

¢ misma via y obtener a fin de cuentas los mismos resu t::i osz.r_
oger Fauroux y Alain Minc no inventaron nad; ;:)uan oszﬁar
maron que en Neuilly y en Aubervxl.hers no se de er; en enar
flos mismos problemas ni con los mismos méto .C;S' mAlzlin
dos de la década de 1980, ofmos la mls~rna canti elna a un
'Madelin, que pretendia «liberar la’ensenanza» d'fil a SUJCZ o
-opresiva del igualitarismo y proponia recetas senci las que >

' pués tuvieron gran €xito: «Tenemos que invertir da ptlrz\lm(li N

| escolar y construir un sistema en el que la b.ase, eﬁ S?Tm da -

' manda de educacion, sea la que por fin deud/a».. dl a (fz 1;»
cién nacional de antafio respogdia a una «l6gica e1 o Zru Ca_,
| eso se justificaba por las oposiglopes farlgxdas ((i:ontrada :S o
| ci6n del pueblo. Se vuelve initil si existe una emgri Z ¢ Ir)n "

- tinea de instrucci6n para ascender en I.a escala social. Ade r_,
la demanda ha cambiado. Para niﬁo§ dlfere/ntes, tant((l) «s/u[.)e
dotados» como «dificiles», se necesitan métodos Ee agotgl;(g
adaptados. «Todos los anélis¥s. convergen: la luc 3 c((i)'r; Zen_
fracaso escolar pasa por la utilizacion de pedagoglg’s :1 e
ciadas.»** Alain Madelin extraia de ello la .c,oncl}ls.l(?n fl qtlle
«la educacién del porvenir es una educacién dlrlglda1 els (f
abajo, por la demanda. Ahora bien, la demanda §upoi1ree i\az ZS_
cién, y la eleccion, la libertad y la competencia Zn ¢l e
cuelas». Y si se atiende en adelante al «principio de e 1cgcdis_,
decfa, la ensefianza concebida como servicio «puede 15? 1? >
tintamente el producto de una iniciativa prlvad% o el fruto e
una accién publica».* El sistema escolar deberfa, pues, sa.;’:le
las consecuencias de su entrada, presentada como srreversible,

32. Ibid. ‘ \ ] .

33. Alain Madelin, Pour libérer I'école, lenscignement i la carte, Paris, Robert La
font, 1984, pag. 25.

34. Ibid., pag. 35.

35. Ihid., pag. 41.
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©n €sta nueva era consumista y adaptarse a las demandas de lag
fztmlhas, los alumnos y las empresas. Cualquier resistencia ne
slo seria initil, sino también arcaica y corporativista. La es.-
cuela ¢no esti acaso al servicio de las familias, los nifios y las
empresas?, se interroga Alain Madelin sin preguntarse ademss

s1 estas «demandas» son compatibles entre si.

Esta posicién liberal se extendis mucho mis all§ de las
fronteras politicas clisicas. En el curso de las décadas de 1980
y 1990 se convirtié en el horizonte de la politica de «izquier-
da,s». Los apoyos que Claude Allegre recibié por parte de los
mds destacados representantes del liberalismo mds avanzado
Alain Madelin o Charles Millon, como también del conjunto’
d'e la prensa de derechas, no son accidentes o equivocaciones
SIno que obedecen a efectos de dominacion ideolégica sobré
el mundo politico, administrativo y medidtico. Todavia hoy,
no puede por menos que resultar chocante la continuidad’
entre las reformas de Ia izquierda y de la derecha. Ante lag
dlficu.ltades, parece como si no hubiera mds que una tinica
solucién posible: aproximarse tanto como sea posible a una
estructuracion mercantil, comenzando por llevar mis lejos la

descent'ralizacién y la autonomizacion de los establecimien-
tos. Es importante recordar que estos «remedios», que bajo la
pluma de los responsables administrativos y de los expertos se
presentan de buena gana como transformaciones técnicas y
organizativas, derivan histéricamente de programas politicos
h.berales que se difundieron por el mundo entero ¥ que cons-
tituyen en la actualidad una vulgata mundial de la que costars
sin duda mucho trabajo librarse.

LA ESCUELA COMO MERCADO: UN NUEVO SENTIDO COMUN

El éxito de la ideologia neoliberal no se observa en ninguna
parte mejor como en la identidad trazada entre 13 «reforma»
de la escuela y su metamorfosis en mercado o cuasi mercado
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Uno de los cambios mas importantes en la‘transfpr_ma‘c‘ién de
Jos sistemas educativos, con frecuencia encubierto por la masi-
ficacion del alumnado, reside en la adopcién por el discurso
iiterno de fa institucion escolar de una ideologfa décil a las 16-
gi.gﬁéﬂ’aéf"fhéféédo; hasta el punto, mediante una operacioén de
“metaforizacion eficaz, de asimilar la propia escuela a un mer-
cado escolar., Y, naturalmente, las categorias del liberalismo,
convertidas en «evidentes», alientan las practicas y los com-
portamientos que acaban por crear una realidad que parece
asemejarse a otros mercados existentes. La imposibilidad de
pensar una institucion de un modo distinto a una relacién con-
tractual y mercantil con clientes o usuarios es, por lo demds,
uno de los rasgos caracteristicos del espiritu dominante de la
época. El desconocimiento de cualquier otra instancia de la exis-
tencia que no sea el solo interés personal se percibe en los tra-
bajos mds serios y mds reconocidos referentes a las institucio-
nes, ya se trate del Estado, la familia, la religién, la ciencia, el
derecho, etc. Bajo el efecto de la importacién mis o menos
consciente de los modelos utilitaristas en los analisis sociologi-
cos y politicos que, por el mecanismo de la descripcion pres-
criptiva, refuerzan el efecto de las actitudes sociales cada vez
mas individualistas, se vuelve dificil, si no imposible, pensar
que una institucion sea otra cosa que un simple instrumento a
disposicién del individuo-consumidor o que un servicio pro-
puesto a una clientela. Esta primacia de la demanda individual
se asocia a una impugnacién de la cultura que no fuera «elegi-
da» por el individuo o que no presentara estrechos vinculos
con un interés personal o una pertenencia comunitaria.
Si se considera la escuela como una empresa que actia en

un mercado, se vuelve necesaria una recomposicion simbglica
mas alld de los circulos de los idedlogos liberales: todo lo que
atafie a la escuela debe poder ser parafraseado en lenguaje co-
mercial. La escuela debe regirse por una l6gica de mérketing,
se-ve incitada a desplegar técnicas mercantiles para atraer al

cliente, debe desarrollar la innovacién y esperar de ella una
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«compensacién de imagen» o financiera, debe venderse y po-
sicionarse en el mercado, etc. La literatura sociolégica, admi-
nistrativa y pedagogica que alimenta la nueva doxz habla cada
vez con mis naturalidad de «demanda» y «oferta» escolares.
La institucion de la escuela, que hasta el momento se entendia
como una necesidad moral y politica, se ha convertido en una
oferta interesada por parte de una organizacién publica o pri-
vada. Y si los adeptos a este léxico admiten que esta oferta es-
tatal pudo tener en determinadas épocas un efecto de reclamo
sobre la demanda, consideran que en adelante la demanda es el
factor fundamental de cualquier politica educativa. Deberia
«adaptarse» al mercado generalizado, segtin la expresién vi-
gente, puesto que se trata de un estado natural de la sociedad,
y no «resistir> como se podria esperar de una escuela publica.
A través de estas formas de hablar sin pensar en ello, se insta-
la en las cabezas este market-education y se construyen en la
realidad los market-driven schools.

Esta representacion de la educacién como relacién mer-
cantil se ha vuelto una vulgata de las organizaciones financie-
ras internacionales y de muchos gobiernos. La educacién y el
comercio estin asociados desde ahora en numerosos paises:
funciones esenciales para la vida del establecimiento ya son
delegadas al sector privado (las comidas, las ayudas escolares,
las guarderias, los transportes, etc.) y la tendencia va hacia una
privatizacién mucho mas completa de las actividades educati-
vas mismas.*® Al establecer para la escuela los «escenarios del
futuro», la OCDE seiiala algunas de estas mutaciones: «Re-
fuerzo del ejercicio de la eleccién de los padres, a veces por la
asignacién de “cheques-educacion”; participacion del sector
privado en la gestion de las escuelas, o de partes del sistema;
importantes contribuciones de las empresas para financiar cur-
sos particulares complementarios, como en Japén o Corea, o

36. En Gran Bretafia, desde 1993, organismos privados se encargan mayorita-
riamente de la inspeccién de las escuelas primarias.

par
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a escolarizar a sus hijos en las escuelas privada(s1 (C(:‘moblf'ls
uelas privadas britdnicas curiosamente l'lama as “public
blica de establecimientos privados

religiosos o ciudadanos; desa-

eSC . ., -
schools”); financiacion pu

lturales

ndados por grupos cu , nos; desa-
fuollo por parte de las empresas del mercad.o de la ciberinfor

o 7 Se trata de practicas maltiples que tenemos

cion, etc»>.
o 7 mis detalladamente.

ahora que identificar y analizar

37.. OCDE, Analyse des politiques déducation, 2001, pag. 146.

\




CAPITULO 6

EL GRAN MERCADO
DE LA EDUCACION

| La ideologia liberal acompaiia, refuerza y legitima las diversas
| formas de desregulacion, cuya caracteristica general consiste en
habilitar un lugar creciente en el espacio escolar para los intere-
ses particulares y las financiaciones privadas, ya sean cosa de las
empresas o de los individuos. A pesar de las denegaciones oficia-
Jes, la modernizacion liberal de la escuela pasa por un desvaneci-
miento progresivo de las fronteras entre el dominio publico y los
intereses privados, lo que, en la tradiciéon administrativa france-
sa, representa una ruptura bastante importante. Algunos dicen
abiertamente de qué se trata. Asi, Bertrand Cluzel, director ge=—
neral de una filial de Vivendi, Educj_gvest,uul‘l_:a_ud§'~13§_ principales

empresas privadas de ensefianza en Francia y Europa, afirmaba
hace ya algin tiempo que «en é(félant@ hay que aprender a ha-
blar de dinero en la educacion, tanto bajo el angulo de la inver-
sién como bajo el de la rentabilidad. A plazos, la educacion debe

entrar en el sector mercantil».! Segin la formula lapidaria de un

1. Bertrand Cluzel, «De 'éducation marchande», Gérer et comprendre, n° 30,
marzo de 1993, Fste autor proponia hacer pasar bajo el régimen de concesion entre-
gada a los gerentes lo fundamental del aparato cducativo a fa mancra de la «facultad

Pasqua» (Universidad Leonardo da Vinci), de la cual fue uno de los promotores.
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responsable de formacién permanente, «la formacién es un ne.
gocio».” Lo que es cierto desde hace mucho tiempo de este do-

minio, generosamente abandonado al mercado, tiende a serlo de
la formacién inicial y universitaria. Una fatalidad a la que habria

que resignarse y que Claude Allégre presentaba asi: «El saber

serd la materia prima del siglo Xx1. Lo que se vefa venir con ung
16gica insoslayable, que justificaba todos los razonamientos inte-
lectuales, est4 ahi, delante de nosotros, realidad deslumbrante y
turbadora. Nos damos cuenta de pronto de que esta materia gris
intelectual arrastra consigo las mismas consecuencias que cual-
quier materia prima: comercio, dinero, poder, tentacién de mo-
nopolio y, en una palabra, lo que transforma cualquier objeto,
aunque sea intelectual, en mercancia. El comercio de esta mer-
cancia virtual que es la inteligencia tendrd lugar —ya tiene lu-
gar— a escala mundial, sin fronteras y, de momento, sin control
claro. Es una mercancia impalpable, que sélo se transfiere de ce-
rebro a cerebro, se transporta ficilmente de un extremo al otro
del planeta, y tiene un coste, un precio y un valor mercantil» (Le
Monde, 17 de diciembre de 1999).

Desde luego, no se puede ignorar que el entorno de la es-
cuela estd compuesto por parte de mercados que le suministran
las herramientas de funcionamiento y de trabajo: libros de tex-
to, obras y documentos paraescolares, mdquinas e instalaciones
de todo tipo. Mis all4, el mercado del empleo es mis que nun-
ca el recepticulo obligado de los «recursos humanos» y del
«capital humano» formados por la escuela. Mis globalmente,
la escuela existe en el seno de una economia de mercado, en la
que, para las empresas poderosas, los jovenes constituyen un
«blanco» comercial que alcanzar mediante estrategias especi-
ficas, en especial a través de los medios de comunicacion, que
consisten en transformar desde la primera infancia mentes to-

davia poco experimentadas en consumidores de mercancias
cada vez mds numerosas y variadas.

2. Le Monde, 26 de mayo de 2000,
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[, La escuela piiblica, laica, gratuita'y leigatoria, habia tellll—

; do antafio la ambici6n de separar c?l reino del tale/nto esTo ar
‘vdel reino del poder econémic'o: el dinero ya no debi ser e1 cri-
 gerio principal para distinguir entre 195 alumno_s.d ZS va ozzsl
| civicos y culturales, destinados a fo}r]ar a los ciu a anos :
| mafiana, debian reinar en ella por si solos. La antigua repre

! sentacién dominante de la escuela sustentaba gustqsamer;;(;u un
| ideal de pureza del saber de acuerdo con/el idealismo difuso
| que alentaba la moral profesional y fiel, mds prgfundamenteg
las fuentes religiosas de la ideologfa adnymstratwa fr.ancesa.
mercado no estaba enteramente proscrito en %a medida en qge
era el garante de una libertad intel'ectual. Asi, .el comercio de
los manuales escolares se admitié siempre gledlantelun rffs;;e—
to del programa por parte de los autores. Sin duda, la sociolo-
gia tuvo razén tanto al poner en duda el al'cance de esta sepa-
racién como al insistir en los factores sociales de la jerarquia
escolar. Sin embargo, no podemos olvida.r que la gratuldald es-
colar constituyé un medio de dernocrz.mzacer de la cultura,
desde luego muy insuficiente por si mismo, mientras ((1]113, eln
muchos aspectos, el mantenimiento de un sector privado de la
educacién escolar siempre constituy6 una fuente de demglll/a.—
dad y de discriminacién a menudo subestimado por los po 11;16
cos con ganas de compromiso. Por supuesto, el dinero sigu

desempefiando un papel diferenciado%r, incluso en la elducalc.l(;):;
pﬁblica, bajo miltiples formas, por la importancia de as.lsa 1 "
culturales, de los viajes lingiiisticos a cargo de lgs .farm ias, de
las formaciones musicales y por muchas otras acuv1da'des prac-
ticadas fuera de la escuela, sin olvidar todos los «cursillos» que
constituyen siempre un factor de éx.ltO en 1?1 escuela. I?l;slta CO;I;_
pleja intrincacién del dominio publico y privado se rde erfa “
tualmente por numerosos fenérr}f/:nos que se pu? en alin "
bajo el término de «mercantilizacion>. La escuela rancesa Z “
empefiada en una secularizacion contante y sonante, y s/llg s
encuentra en el estadio de la escuela norteamericana, multipie
sintomas manifiestan que disminuye su retraso.
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an especialista del commercialism en Estados Unidos, distin-

e tres grandes vias de «transtormacion comercial» de la es-

b cuela norteamericana, que se subdividen a su vez en estrate-

| gias diferentes: el marketing to schools, que es en cierto modo

. inevitable dado que se supone que las escuelas, los alumnos y
sus familias compran los productos salidos del sector mercan-
til; el marketing in schools, fenémeno mas reciente cuando se da
de manera abierta y a gran escala como sucede en Estados
Unidos actualmente y que pasa por multiples formas de pa-
trocinio, de presencia publicitaria, de ventas en exclusiva en la
propia escuela, etc.; v, finalmente, el marketing of schools, que
corresponde a una etapa superior en la que las escuelas mis-
mas, en tanto que empresas de productos mercantiles destina-
dos a obtener beneficio, compiten entre si e incluso se venden
y compran como cualquier otra empresa.*

Inspirandonos en este enfoque, distinguiremos dos gran-
des tipos de fenémenos. El primero consiste en la estrategia
de las empresas que quieren penetrar en el terreno escolar, ya
sea por razones publicitarias (mercados indirectos), ya por la
venta de productos (mercados directos). Cuando las empresas
tienen de este modo cada vez mis facilidades para penetrar en
el mundo de la escuela, nos encontramos ante una comercia-

LAS FORMAS DE LA MERCANTILIZACION BT
La «mercantilizacién de la educacién» es una nocién que tie 2
ne que entenderse de varias maneras. Vimos anteriormente u~
l.a escuela es considerada mds que nunca una escuela con ot()l'ee
tivo profesional destinada a suministrar una mano de obra ada] )
tgda a las necesidades de la economia. Esta intervencién mz;
dlre/cta y mds apremiante de las empresas en materia de peda-
gogia, de f:ontenidos y de validacion de los cursos y los diplo-
mas constituye una presion de la l6gica del mercado de traba-
jo sobre la esfera educativa. Pero estd lejos de ser la anica
fuente de la mercantilizacién de la escuela. Por poca atencién
que se preste, en Francia incluso, los hechos son legion. La
prensa se hace a veces eco de estas pricticas: aqui es McDo-
p?ld’s la que se instala en un colegio para contratar empleados
jovenes y para formarlos en la empresa alimentaria;® alli es
Zt\i/‘[;(:(;(it ;;?;aer Izrl(zlpii);:] Siluscli)gogramas .informéticos educa-

ve lucion copernicana» de la pedago-
g13; en numerosos establecimientos es la publicidad-la-que fi-

nancia las actividades y las compras escolares, y se interpela a
los I?r(?fesores para que utilicen en las clases soportes semipe-
dagoglcos semipromocionales (desde el conejo Quicky de Nes-
qu1c¥< y el doctor Quenotte de Colgate hasta las lecciones de
gutrlclén de McDonald’s); en otra parte, se incita a las univer-
sidades para que saquen provecho de sus cursos en linea vendi-
dos muy caros, en especial en los paises menos desarrollados, o
también para que establezcan compromisos, bajo el pretex,to
de la colaboracién, con empresas de comunicacién para la buis-

qued‘fl de contenidos educativos. cation», Bergamo, Ohio, 1999 Phil Smith Lecture, Ohio Valley Philosophy of Edaca-

'Sln duda, o se pueden confundir estas nu’lltiples formmas ton Conference, 15 de octubre de 1999. Alex Molnar, uno de los investigadores mds
de intervameianie > légicas ercantilos on I eoril S ;1ctivf)s chA comercjnlisnm enla u.luAcaci()'n publica, e profesor en la gni-versit‘y ()fVV'Plsy—
4, pues- consin-Milwaukee v autor de Giving Kids the Business: the Commercialism of America’s

to que varian segun los paises y los momentos. Alex Molnar, Sehools; dirige el Center for Fducaton Research, Analysis, and Innovation (CERAL)
(<http://www.educationanalysis.org/>) y ¢l Center for the Analysis of Commercia-
ducation (CACE) (<htep//www.uwm.edu/Dept/ CACE>). Véanse igual-
APED, <hup/

lizacién del espacio escolar.

El segundo gran tipo de fenémenos, simétrico del prime-
ro, remite a la transformacion de las escuelas en empresas pro-
ductoras de mercancias especificas. Podremos distinguir aqui

4. Alex Molnar, « 'he Commercial Transformation of American Public Edu-

3. «Quand McD P . lism in
: cDonald’ recrute ses s Mmanagers N i - )
ses futurs managers au college», Le Monde, 23 mente los numerosos liks con las paginas nortcamericanas en la web del

de mayo de 2000.
users.skynet.he/apeds.
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la mercantilizacién de los productos educatiyos, es—decir, 1y
transformacién de las mercancias en soportes y contenidos de
la ensefianza, y la puesta en el mercado o comerciglizacion de la
escuela, @ favorece el desarrollo de la competencia entre los
establecimientos y la instauracién de la libre eleccidn escolar

de las familias. Cuando pasan cada vez mis productos educa-
tivos por el mercado, cuando las escuelas tienen tendencia 1
transformarse en empresas competitivas, estamos ante una co-
mercializacién de /a actividad educativa. Ni que decir tiene que
estos fenémenos estin vinculados entre si de miltiples for-
mas, en la misma medida en que, mds arriba, estin regidos por
la tendencia que dicta que ninguna actividad, ningtn espacio
y ninguna institucién se libran actualmente de la integracién
en el capitalismo. Lo que en cada ocasion se pone en cuestién
es la autonomia tanto del espacio como de la actividad educa-
tiva, autonomia que se vuelve dificil de defender en un mun-
do enteramente regido no sélo por el comercio real, sino tam-
bién por el imaginario del comercio generalizado.

UN MERCADO PROMETEDOR

Las miltiples formas en que el capitalismo global envuelve a la
educacién convierten este espacio y esta actividad en un campo
muy esperanzador para las empresas. «Bien superior de consu-
mo» para el economista, la educacién es el objetivo de gastos
que crecen mds ripido que el nivel de vida en los paises ricos.
«Bien de inversion», es y ser4 la ocasién de gastos incrementa-
dos por parte de las empresas, las familias y los Estados, en vis-
ta de un aumento de las rentas futuras. El mercado es tan atrac-
tivo que en el dmbito de la OCDE los gastos de ensefianza son
a partir de entonces tan importantes en volumen como los que
capta una industria de masas como la del automévil. Danie] Ra-
llet da las siguientes cifras: «Los gastos piblicos de educacién
representan alrededor del 5 % del PNB de los paises desarro-
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» llados y el 4 % del PNB de los paises en vias de desarrollo. [...]

En la OCDE, la cantidad de los gastos anuales d‘e sus Estafios

 miembros a favor de la ensefanza se eleva a un billén de déla-

j res: cuatro millones de profesores, 80 millones de alumnos y es-

tudiantes y 320.000 centros escolares».’ La Unesco ade_lantfl ci-

fras igualmente expresivas, situando en dos billones 'la cantidad

de los gastos educativos en el mundo.® Estados Unidos repre-

senta por si solo un tercio de este mercado global y los paises en
vias de desarrollo tan sélo alrededor del 15 %.” La progresién
del alumnado es por todas partes considerable. Desde 1950, el
alumnado en el mundo aumenté dos veces més rapido que la
poblacién mundial, al pasar de 250 millones de alumnos y estu-
diantes a cerca de 1.500 millones a finales de la década de 1999.
Unicamente para la ensefianza superior, el alumnado se multi-
plicé casi por catorce, al pasar de 6,5 millones a 88,6 mll]ones:
A la vista de este impresionante crecimiento del alumr}ado, si
los gastos crecieron en valor absoluto en numerosos paises de-
sarrollados y no desarrollados, se mantuvieron estables (lnCll.l’SO
en regresion brutal como en los paises més pobres) en 'r?lac1on
con el PIB y por alumno, lo que implica una degradac1o.1? glo-
bal de las condiciones de acogida y ensefianza para los «hijos de
la democratizaci6n escolar», procedentes de los medios modes-
tos. Esta «crisis de las tijeras» crea una situacién muy favorable
para el sector privado de la ensefianza que puede aprovecharse
del mal estado de la escuela publica en numerosos paises. Como
decia en 1998 Glenn Jones, el creador norteamericano de un
imperio educativo multimedia, «la educacién es el mayor mer-
cado del planeta, el que crece més ripido y aquel en el que los

5. Daniel Rallet, «Le éducation un nouveau marché?», Nouveaux Regards, n° 7,
septiembre de 1999, pig. 4. N N

6. Véase «Fducation: un marché de 2.000 milliards de dollars», Courrier de
I’Unesco, noviembre de 2000. La estimacién citada procede del instituto Merryll

Lynch. i —
7. Cifras suministradas por Harry Patrinos, «The Global Market for Educa-

tion», ap. cit.
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actuales actores no responden a la demandas.? Siguiendo a log

expertos en este punto, parece que la proporcién de los gastos
privados en el total de los gastos educativos, muy desigual segiin
las situaciones nacionales, tendié a aumentar en la mayoria de
los paises en el curso de la década de 1990. Segiin la OCDE,
entre 1990 y 1997, habria pasado del 15 % al 23 % en Austra-
lia, del 14 % al 18 % en Canadd, y del 14 % al 17 % en Espa-
fia. Y habria descendido ligeramente en Francia y en Jap6n
(respectivamente del 9 % al 8 %, ydel 25 % al 24 %).0
Los gastos educativos representan entre el 20 % yel30 %
de los gastos publicos segtin los paises, y humerosos autores y
responsables politicos consideran que las finanzas publicas no
podran soportar por si solas su crecimiento futuro, especial-
mente en el nivel de los estudios superiores y de la formacién
profesional. Segtin la OCDE, el aprendizaje de por vida re-
querird un recurso cada vez mds masivo a las fuentes de finan-
ciacion privadas, ya se trate de empresas o de familias. Puesto
que «individuos y agentes sociales pueden invertir mis en el
aprendizaje y la adquisicién de competencias», con el fin de la
mejora de la situacién del individuo o de la empresa que es su
consecuencia, es necesario que los poderes publicos, ademis
de su misién de «control» y de «pilotaje», piensen «en la crea-
cién de los mercados de formacion o en la intervencién en es-
tos mercados y en formas de privatizacién mds perfecta».' Se-
gun esta 16gica, si el saber es un bien privatizado, apropiado ya
por el individuo ya por la empresa, y una fuente de ingresos
particulares, es conveniente estudiar una financiacién privada
a gran escala cuyas modalidades podrian consistir en una ele-

8. Citado en «éducation, nouveau marché mondials, Alternatives économi-
ques, n® 187, diciembre de 2000.

9. En Francia, los gastos privados aumentaron ¢l 5 % entre 1990 y 1996, lige-
ramente por debajo de los gastos piblicos. Fste aumento tue, sobre todo, sensible al
nivel «poshachillers, donde el sector privado estd muy implantado. Véase OCDE,
Regurds sur Péducation, 2000, pégs. 67-75.

10. OCDE, Apprendre i tout dge, 1996.
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L cion de los derechos de escolaridad de los estudiantes, un
ﬁtema generalizado de préstamos y un estimulo fiscal de las
f empresas para la inversion en la formacion continua.

:' LA GLOBALIZACION DEL MERCADO EDUCATIVO

': La transformacién mercantil del serviciq educativo ‘pflbli.co no

sélo se explica por la moda ideologica, sino que se 1gscr1be eIi

~ el proceso en curso de liberalizacion de lqs 1ntercarp/blos yene

desarrollo de las nuevas tecnologias de 1nform:.1c1on y de} co-

municacién a escala mundial. La gran tendencia del Perlodo
es la competicién més directa de los sistemas edl'l/catwos na-
cionales en un mercado global. Esta transformacpn fornen.ta
la aplicacion al dominio educativo de los dogmas l}brecamgx's—l
tas y estimula la utopia de una vasta red educatl.\ia mundia

transfronteriza y posnacional. Segtin esta concepcion, la insti-
tucién escolar estatal seria enviada, si no enteramente a'l /cubo
de basura de la historia, al menos si recortada en funcién de
los segmentos mas o menos rentablefs que la componen. La
constituciéon de un «mercado mundial de la edl'lcac1on» no
afecta de hecho de la misma manera a todos }os mve.les y a to-
dos los aspectos de la ensefianza. Son mds bien el plyel supe-
rior y, sobre todo, las materias mas cercanas a la aCtIV}dZ.ld eco-
némica volcada en la competencia mundial y cuyos qulgos, se
podria decir, son mds universales (gesti{m emp.resarlal y tec-
nologica) los més avanzados en este sentldq. /Exlste ya un ver-
dadero mercado internacional de la formacion en gestion que
hace competir a los grandes paises industrlale.s y que impone
una uniformizacién de las formas y los contenidos de los estu-
dios."" Estos tipos de formacién son por lo demis eficaces re-

silles Lazuech, 1 Exceprion frangaise, Le modéle des

11. Véase, sobre este punto, Gilles Lazuech, L'Exception frang e, A

: ralisati s 1555 Universi s de Rennes
grands écoles i Iépreuve de la mondialisation, Rennes, Presses universitaire )

1999.
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levos del nuevo pensamiento empresarial en el conjunto de lag
élites dirigentes desde hace una veintena de afos, inclusive g
la funcién publica. En Francia, las escuelas de ciencias polit- |
casy la propia ENA se consideran como especies de super-by. |
siness schools y desempenan un papel importante en esta cor.

versién simbélica y politica."?

Esta tendencia a la mundializacién de los servicios vala
expansion de los flujos transnacionales de capitales y de «re-
cursos humanos» engendra simultdneamente una comerciali-
zaci6n de los servicios educativos.” Cada nacién desarrollada
intenta de este modo atraer, por un lado, a los estudiantes ex-
tranjeros y, por otro, a exportar los packages educativos. A la in-
ternacionalizacién progresiva del mercado del empleo corres-
ponde una internacionalizacién de los centros y de los cursos
de formacién. Los responsables del comercio exterior en estos
paises intentan al mismo tiempo vender formacién y conoci-
mientos técnicos, vender productos y desarrollar ocasiones de
inversion a la vez que se captan cerebros a menudo en parte for-
mados a expensas de los paises mds pobres. Lo esencial de las
recetas en este mercado mundial radica todavia en la llegada
de los estudiantes extranjeros, quienes, en 1998, aportaron 7.500
millones de délares a la economia norteamericana. Actual-
mente las universidades norteamericanas acogen a casi 500.000
estudiantes extranjeros. Si lo que representa hoy dia el terre-

no mas abierto al sector privado y el primer objetivo de 1a li-
beracién comercial a escala mundial son las ensefanzas supe-
riores y, sobre todo, la formacién para adultos, no cabe menos
que esperar que se desarrolle en el futuro un mercado para los
ciclos primarios y secundarios en determinados campos, en
especial en el de la ensefianza de las lenguas gracias a las posi-

12. Véase Alain Garrigou, Les Elites contre Iy Reépublique, Paris, L
2002.

13. Informe de la Organisation Internationale du Travail, La formation pernia-
nente au Xx siecle: I'évolution des yéles du personnel enseignant, 2000,

a Découverte,
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. dades ofrecidas por las nuevas tecnologias. La «explospn»
i > . a >
estas nuevas tecnologias de la informacién y la comunica
. it itir un

(NTIC), de creer a algunos autores, deberfa perm

ento considerable de las «mercancias educativas» en libre
um

b .. -culacion por el mundo.

Claro esti que todavia hay un buen trecho entre el suefio

Iﬁberal y la realidad." La educacién, incluso superior, sigue
‘: i I tradiciones
‘siendo todavia en gran parte dependw{ltf’: de las icior dz
| estructuras nacionales. El Estado continta desempefiando

momento un papel preponderante en la organizacion de los

' estudios v en la especificacién de los diplomas. El ejemplo de

las business schools y de algunas formacion.es punta en mfsrmi—
tica se encuentra lejos de poder ge.neral/lzarse. Sin em argd ,
podemos contar con la emergencia mas clara del mercado
educativo en varios dominios, con la a}.ruc.la de organlzaciones
internacionales especializadas cuyo ob;etva consiste eln \;Ee;/i
tructuracién del nuevo mercado. Los organizadores de )
(World Education Market) de Vancouver, a ﬁna.les del mgsbiz
mayo de 2000, disefiaban claramente la estrategia ql‘le. se eseco_
seguir: se trata de «favorecer el desarrollo de tljar?sacfilor(;o o
merciales» en el campo educativo con un ob;etxvo. e 90.
millones de délares en 2005. En todo caso, los obl)et1v0§ 323
explicitos: «En el momento en que entramos en la solcw o
del conocimiento, estamos obligados a reconocer quelae :
cacion entra en la era de la mundializacién. La emerger;cm e
las economias que priman el acceso al sabe? y la lllegada ;Z?Z
amplia gama de nuevas tecnologias al servicio del aprendizaj
ores».” .

SonISj:\Ss I;lr(:;des organizaciones de inspiracion hb.e’ral Eesga:
la constitucién de tal mercado global de 1a'educa}C10n. a —
ganizacion Mundial del Comercio (OMC) incluy6 en su agen

¢ ial de I'ensei hent supé-
14. Véase Antoine Reverchon, «Le marché mondial de enseigneme I
e un 7 de sept + de 1999,
rieur reste un fantasmes, Le Monde, 7 de septiembre de 199 o
15. Declaraciones citadas por 1.e Monde, 26 de mayo de 2000.
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d_a, desde 1994, la liberalizacién de los intercambios de servi; '
cios en el marco del acuerdo llamado GAT'S (General Agree- !

ment on Trade in Service) o, en espafiol, AGCS (Acuerdo Ge-
neral sobre el Comercio de los Servicios). Este acuerdo retomg
por su cuenta los grandes principios del GATT sobre la liber-
tad de.l comercio y los medios para alcanzarla: el principio de
12.1 nacion mis favorecida, que postula un tratamiento igualita-
rio para todos los paises, y el principio del tratamiento nacio-
nal, que prescribe una igualdad entre firmas nacionales y ex-
tranjeras en el mercado de cada pais. Segiin este acuerdo, los
servicios educativos deben ser considerados productos como
los demas si no son dispensados exclusivamente por el Estado
a titulo privativo. Ahora bien, no es éste, evidentemente, el
caso de l‘a educacion, para la que existe ya un sector priva:io.
Los servicios educativos entran, pues, en el campo de compe-
tencia del acuerdo, a pesar de las interpretaciones tranquili-
zantes que se pretende dar a la OMC o a la Comisién Europea
sobre el tema.' Los servicios educativos concernidos por el
acuerdo pueden ser de naturaleza diversa, desde los estudios
en el extranjero hasta la instalacién de cualquier empresa con
proposito educativo en los diferentes paises, pasando eviden-
temente por los cursos a distancia. Es ficil figurarse que esta
tepdencia es capaz de cuestionar todas las estructuras de res-
triccion nacional de la educacién, desde los principios que
.reglamentan las obligaciones escolares de los alumnos y las
instituciones hasta el valor de los diplomas concedidos en el
territorio. Todo un mercado de cursos y diplomas podria en-
tonces abrirse en el seno de un espacio mundial desreglamenta-
do que proporciona medios suplementarios de 1mposicion sim-
bélica y de dominacién econémica a las naciones y a las firmas
que disponen de un potencial educativo ya muy desarrollado.
Lf:l educacién mundializada, si llegara a desarrollarse como pre-
vén algunos, escaparia a la soberania de las naciones para en-

16. Véase Christian Laval y Louis Weber (comps.), op. cit., pigs. 24 v sigs.
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grar de forma mds decidida en una era de homogeneizacién

mundial regida por las l6gicas del mercado.
La delegacién norteamericana en la OMC anuncid por lo

- demss claramente los objetivos estratégicos y las expectativas

comerciales que mantiene Estados Unidos en el terreno esco-
lar: «Una de las ventajas mas fundamentales de la liberalizacién
del comercio de los servicios de educacién consiste en incre-
mentar el ndmero y la diversidad de los servicios de educacion
a disposicion de los miembros de la OMC. Estos servicios son
cruciales para todos los paises, incluidas las economias emer-
gentes, que tienen necesidad de una mano de obra correcta-
mente formada y familiarizada con la tecnologia para poder ser
competitivos en la economia mundial. El desarrollo de los ser-
vicios de educacién estimula la inversién extranjera y el traspa-
so de otras tecnologias importantes. Igualmente, aumenta la
demanda de toda una gama de bienes y servicios conexos, in-
cluida la produccién y venta de libros de texto y material peda-
gbgico destinados a la ensefianza y la formacién»."”

Francia, que es el segundo exportador mundial de servicios
educativos después de Estados Unidos (si se tiene en cuenta la
presencia de estudiantes extranjeros en el pais, que se equipara
con una venta de un servicio al exterior), se siente en la van-
guardia de esta batalla mundial. Bien situada con sus 195.000
estudiantes «llegados de fuera», la universidad se convierte
en una componente no despreciable del comercio exterior de
Francia. Se incita a las universidades francesas a lanzarse, en to-
dos los campos, a la conquista de los mercados. Como sefiala-
ba el periédico Le Monde, «la “caza” del estudiante extranjero
estd en pleno apogeo»." En un consenso sin fisuras, los orga-
nismos publicos de ensefianza superior organizan universida-

17. Nota informal de Ja delegacién de Fstados Unidos a los miembros del Con-

sejo del Comercio de Servicios (20 de octubre de 1998).
18. Nathalie Guibert, «Luniversité francaise séduit enfin les étudiants étran-

gers», Le Monde, septiembre de 2002.
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des de verano rentables, proponen «viajes llaves en manos y

organizan «estancias de estudios y lidicas al mismo tiempos.
Desde luego, los argumentos aireados son generosos: Francia
se abre al mundo y difunde su cultura mas alla de sus fronte-
ras. El «mercado del estudiante extranjero» rompe con el in-
movilismo, los engorros administrativos y el racismo latente
de las autoridades piblicas. Tras las buenas intenciones, la
realidad es menos idilica: en este mercado, el poder de com-
pra de los estudiantes extranjeros, sobre todo cuando vienen
de paises menos desarrollados, es el principal criterio de con-
tratacién, habida cuenta del elevado coste de los estudios en
Francia. La libertad de circulacion, la igualdad ante la educa-
cién y la fraternidad entre los pueblos valen muy poco frente
a las consideraciones «realistas». Como en otros dominios, la
postura oficial francesa obedece a un liberalismo mimético:
contra la mercantilizacién, «no hay eleccién», hay que hacer
lo mismo que los demis y, sobre todo, lo mismo que los nor-
teamericanos. Claude Allégre dio ejemplo al convertir la ex-
portacion de los productos educativos en uno de los grandes
ejes de su politica: «Vamos a vender nuestros conocimientos
técnicos al extranjero, y el objetivo que nos hemos fijado ele-
va la cifra de negocios a 2.000 millones de francos en tres
afios. Estoy convencido de que éste es el gran mercado del si-
glo xx1»." Esta fue por lo demis la misién asignada a la agen-
cia EduFrance, creada en 1998 («una agencia en el mercado
mundial de la educacién»), cuyos objetivos, segiin su respon-
sable, Francois Blamont, eran y siguen siendo la introduccién
de las 16gicas mercantiles en el sistema educativo: «No tene-
mos la cultura de los anglosajones y muchos actores de la en-
seflanza tienen miedo a confesar que ganan dinero. Ni siquie-
ra las propias universidades y escuelas piensan por ahora en
ello. Estamos en los balbuceos».” La Comisién Furopea no

19. Les Echos, 3 de febrero de 1998.
20. Nathalie Guibert, «EduFrance tente de vendre Pécole a la frangaise», Le
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ecx’a otra cosa cuando, en uno de sus documentos de trabajo,
L ccribia: «Una universidad abierta es una empresa industrial y
b ensefanza superior a distancia es una industria nueva. Esta

lempresa debe vender sus productos en el mercado de la ense-
sanza continua en el que rigen las leyes de la oferta y la de-

manda».2' Por lo que respecta a la OCDE, predice que la

t mundializacion serd la fuerza que hard bascular los sistemas de

ensefianza hacia las «redes» cada vez mds abiertas que asocia-

| r4n multiples participantes y volverin anticuada la existencia
 de escuelas publicas y de docentes profesionales: «La mundia-
' lizacién —econdémica, politica y cultural— vuelve obsoleta la

institucién implantada localmente y anclada en una cultura
determinada que se llama “la Escuela” y, al mismo tiempo que
a ella, al “profesor”». Sin embargo, nada estd decidido. Las

[ grandes esperanzas librecambistas corren el riesgo de frustrar-

se. Las manifestaciones de resistencia a la globalizacién liberal,
especialmente en materia educativa, se multiplicaron después
del fracaso de Seattle de 1999, que marcé una inflexién.” En
cuanto a los universitarios, su toma de posicién espectacular
contra la «educacién-mercancia», en octubre de 2001, anun-
cia quizds una movilizacién de mayor amplitud en los medios
académicos.”

Monde, 26 de mayo de 2000. Véase también xxr siécle, n® 7, marzo-abril de 2000. El
titulo del dossier 'de esta revista del Ministerio de Educacién Nacional es clarificador:
«Los intercambios para ser mds competitivos».

21. L’Education et la formation & distance, sec (90) 479, marzo de 1990, citado por
N. Hirt y G. de Sélys, op. cit., pag. 31.

22. OCDBE, Analyses des politigues éducatives, 1998.

23. Véase SusanGeorge, «A POMC, trois ans pour achever», Le Monde diplo-
matique, julio de 1999. «Cycle du millénaire: I'Education, un nouveau marché?»,
véase Nouveaux Regards, n® 7, septiembre de 1999. Véase igualmente la nota de refle-
xi6n de Ulnternatonal de I’'Education sobre el tema, en Questions en débat, n° 2, mayo

de 1999, ' "
24. Nathalie Guibert, «Les universités frangaises et américaines contre la libé-

isati i érieur: g e _as princi-
ralisation de 'enseignement supérieur», Le Monde, 6 de octubre de 2001. Las pr ‘
e-

1 5 M M o 3 Q A T
pales instancias representativas de las universidades europeas y sus homélogas no
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LA PRIVATIZACION DE LA EDUCACION

La forma mis directa de constitucién de un mercado de 3
ensefianza consiste en fomentar el desarrollo de un sistema
de escuelas privadas, como hace, por ejemplo, el Banco Mun-
dial en los paises pobres, o de privatizar en parte o en su to-
talidad las escuelas existentes. Anteriormente hemos mostrado
hasta qué punto el neoliberalismo pretendia aligerar el coste
de la educacion en los presupuestos publicos estimulando la
«diversificacién» de su financiacién. Esta privatizacion se
extiende en numerosos paises ya en lo que se refiere a la es-
cuela misma, ya en lo que se refiere al patrocinio. Estados
Unidos es un buen ejemplo de la primera tendencia, marcada
ademas por la concentracién del capital gracias a la adopcién
de la gestién de cientos de Charter schools (escuelas bajo con-
trato creadas hace una decena de afnos) por parte de grandes
empresas especializadas, encargadas de rentabilizar estas es-
cuelas que siguen financiadas por fondos pablicos (las Educa-
tion management organisations, EMOs). Estas escuelas, ges-
tionadas tanto en el plano administrativo como pedagégico,
se transforman por este medio en filiales de sociedades que
cotizan en Bolsa y cuyo objetivo consiste en extraer benefi-
cios. El Center for Education Research, Analysis, and Inno-
vation (CERAI) identific6 un total de 21 major companies que
gestionaban 285 escuelas en el pais.”’ Este mercado, todavia
relativamente limitado, estd destinado a ampliarse, segin los

americanas firmaron, el 28 de septiembre, una Declaracién comiin sobre la ensefian-
za superior y el acuerdo general sobre el comercio de los servicios (acuerdo del
GATYS) que se opone a la liberalizacién de la ensefianza superior como pretende la
OMC. Segiin el autor del articulo, la declaracién reafirmé que «la ensefianza supe-
tior debe “servir al interés piiblico” y seguir estando regulada por las autoridades pa-
blicas, a fin de garantizar la calidad, el acceso y la equidad de la educacion».

25. Véase el informe del CERAI sobre las escuelas gestionadas por las EMOs
(Education Management Organisations), 1999-2000, en la pagina web: <http://www.
uwm.edu/Dept/CERAI>.
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| especialistas financieros de Wall Street encargados de evaluar

sacar a Bolsa las acciones de estas sociedades. Aun cuando

ocas de entre ellas son de momento rentables, las esperanzas
de rentabilidad, para algunos, son altas. La empresa neoyor-
quina Edison, a cuya cabeza s¢ encuentra Christoph.er Whittle,
también promotor de la cadena escolar publicitaria Channel
One, de la que trataremos mds adelante, experimento a}si una
expansion fulgurante en el dmbito escolar, ya que gestionaba
mis de cien establecimientos en 2001 cuando en 1997 no con-
taba mis que veinticinco.? Segiin las estimaciones actuales de
Merryl Lynch, el 10 % de los fondos publicos asignad.os ala
escuela, desde preescolar hasta la bigh school, debera circular
por esta industria de la gestion empresarial priva‘da en los
proximos diez afios, o sea, un mercado de 30.000 m}llones de
dolares.”” Creados por la demanda de familias desorientadas a
causa de la degradacién de numerosas escuelas, estos estable-
cimientos ofrecen una pedagogia fundada en técnicas de ges-
tién empresarial por «objetivos» y basadas en la motivacion
del personal interesado en los beneficios. Al pretender obte-
ner resultados mds elevados que los demds, estas escuelas es-
tan a menudo mejor equipadas, gracias a los fondos publicos
que les son concedidos, y ofrecen cursos mas numerosos cen-
trados en las materias fundamentales. Con la promesa de ser
«laboratorios de innovacién pedagégica», convencieron a
muchos periodistas y responsables politicos locales de que su
flexibilidad los liberaba de todos los constrefiimientos buro-
criticos de la escuela publica, supuestos responsables de los
malos rendimientos. Sin embargo, los efectos prometidos es-
tan lejos de ser los obtenidos, tanto en el plano pe(/lagéglco
como en el plano financiero. El grupo Edison vio cémo de?—
cendia ripidamente el valor de sus acciones y perdi6 un na-

26. Courrier de I'Unesco, 0p. cit., pag. 30. .
27. Alex Molnar, «Calculating the Benefits and Costs of For-Profit Public Edu-
cation», Education Policy Analysis Archives, vol. 9, n° 15, 24 de abril de 2001.
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mero importante de contratos entre 2001 y 2002 como con-
secuencia de no poder sostener en todas partes sus promesas
de éxito. Como dicen dos investigadores que realizaron una
encuesta en las escuelas Edison, los «productos escolaress
no pueden estandarizarse como se puede hacer en las cade-
nas de restauracién répida. Las situaciones locales, el nivel
de los alumnos y las condiciones sociales son muy diferentes
como para permitir programar los resultados escolares y ga-
rantizar a los inversores el rendimiento prometido.?

Uno de los aspectos menos conocidos de la privatizacién
de la ensefianza reside en la expansién de la «segunda escue-
la», de la «educacién en la sombra, la de los cursillos y la tu-
toria.”” Millones de alumnos en todo el mundo siguen un iti-
nerario escolar paralelo en el marco de una tutoria privada de
pago que ha adquirido las dimensiones de un vasto mercado
capaz de absorber fondos cada vez mis importantes. En Ja-
pon, el 70 % de los alumnos de secundaria recibieron una
ayuda escolar privada, a menudo en empresas especializadas
(juku), algunas de las cuales son ya grandes sociedades coti-
zadas en Bolsa. El fenémeno se encuentra en expansiéon en
numerosos paises asiaticos, especialmente en China. Y se de-
sarrolla en Africa, Latinoamérica y Europa del Este. Verda-
deras multinacionales fueron creadas, como el Kumon Edu-
cational Institute, empresa japonesa presente en la actualidad
en una treintena de paises. En Europa del Este, el fenémeno
se increment6 considerablemente con el hundimiento de los
sistemas escolares publicos. En comparacién, las empresas de
tutoria estdn menos desarrolladas en Europa Occidental,
Norteamérica y Australia, pero su expansién es previsible. En
Francia, sin embargo, la actividad de los «cursilloss parece en

28. Véase Heidi Steffens y Peter W, Cookson Jr., «Limitations of the Market
Model», Education Week on the Web, 7 de agosto de 2002: <http://www.edweek.
org/ew/newstory.cfm?slug=43steffens.h2 1>,

29. Mark Bray, The Shadow Education Systemt: Private Tutoring and its Implications
Sfor Planmers, Unesco, International Institute for FEducational Planning, 1999,
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‘ak:laro aumento.” Una empresa de cursos particulares como
;Acadomia realiza un millén de horas dg cursos a d9m1c1l10,
'J sin contar los cursillos y ayudas de todo tipo. Es la primera en
t un mercado en crecimiento con 52 agencias, 15.000 profe.:so—
 res y 50.000 alumnos.” Este sector abso‘rl.)e una parte crecien-
' e de los gastos de educacién de las familias. Mark Bray avan-

za la cifra del 20 % en Egipto, en 19943 para el alumnado de
las ciudades. En Corea del Sur, las cantidades desembolsadas
para la tutorfa privada representaban el 150 % del presupues-
to gubernamental para la educacion en 1997..32 Este fenémeno
tiende a transformar al sistema educativo mismo. Los efectos
riegativos se manifiestan en las demgualdadfes entre alumnos,
en el desarrollo de mentalidades consumeristas, en c':l a'bsen—
tismo de los alumnos, en el contenido de los congcnmeptos
(las materias mis rentables en términos de promocion sqcxal y
profesional, como el inglés, las matematicas y las ciencias, se
valoran en detrimento de las demds) y en las forrr}as de apren-
dizaje (método mecinico, comprension superficial, culto 2(11 la
eficacia y la rapidez). Lo que se pone en marcha es una verda-
dera industrializacién de la formacion, cuyos efectos tanto s0-
bre los alumnos (incremento de estrés) como sob're las finali-
dades de la educacién (productos y ejercicios dlrectan}ente
asimilables, estandarizables, normalizables y reproducibles)

no se pueden desdefiar.

30. «En el sector prestatario autorizado por el Estad‘(.) el nimero de horas dz
curso paséd de 881.000, en 1997, a 1.058.000, en 1998 [...]. .(,lf'ra.s que. provocar(;n q\:)_
¢l Ministerio de Educacion Nacional estudiara una ayuda fndmduallzada paralos]
venes con dificultades en el instituto», Le ]\4’072[1(’, 7 de abril de 2000. 02

31. Véase ATTAC Saint-Nazaire, L'Education n’est pas une marchandise, s

ags. 16-19. . . )
. 32. Segin el periddico Asigweek, «Banning tutors», vol. 23, n 17, pig. 20.
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EL MERCADO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Y LAS ILUSIONES PEDAGOGICAS

Uno de los fenémenos mis significativos aparecidos en Euro-
pa en la década de 1990 reside en la creacién de un mercado
de las nuevas tecnologias de uso educativo. Para las empresas
a la bisqueda de nuevos mercados, la ensefianza se presenté
como una especie de Eldorado, a causa de su magnitud y la
importancia de los equipamientos informiticos que le serfan
necesarios. Estados Unidos mostré la via que seguir desde fi-
nales de la década de 1980, tanto en el dmbito de los contratos
que vinculaban a las universidades y los colegios con las gran-
des firmas como Microsoft como en el de la experimentacion
con los Apple classrooms of tomorrow (ACO'T).* En Estados
Unidos, una extraordinaria competencia entre los suministra-
dores y un discurso de intensa movilizacién promovido por los
grupos de presion y la prensa influyente aceleraron el equipa-
miento de las escuelas.

En este dmbito, Europa no se quedé atrds. A comienzos de
1996, la Comisién proponia «estimular la investigacién» en
«programas informdticos educativos multimedia» y aumentar
el presupuesto que ya le estaba consagrado. La «cooperacion
europea para la educacion» (1997) pretendia aportar a las es-
cuelas los materiales y programas informiticos necesarios con
la activa colaboracién de los industriales del sector. El mismo
aio, Tony Blair lanzaba un vasto plan, patrocinado por Bill
Gates, para conectar 32.000 escuelas britdnicas. En marzo de
1997, Jacques Chirac pedia solemnemente que todos los cen-
tros de ensefianza secundaria estuvieran conectados a la red,
objetivo que se convertira en una prioridad del gobierno de

33. ACOL, para Apple classrooms of tomorrow, es el nombre de una experiencia
llevada a cabo en trece escuelas norteamericanas durante cerea de una decena de
afios, que se relata en el libro de Judith Haymore Sandholtz, Cathy Ringstaff y David
C. Owyer, La Classe branchée, Paris, CNDP, 1998,
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" Lionel Jospin. Pero el movimiento ya habia sido impulsado

desde hacia tiempo. Nico Hirtt y Gérard de Sélys deS(?ribie—
ron de manera detallada la conversién de los gobiernos
europeos a las virtudes de este gran mercado de lgs nuevas
tecnologias. En particular, sefialaron el apresuramiento con
el que la Comision Europea adopto las pr1nc1pales recomen-
daciones de los industriales en la materia.”* La ERT (Mesa
redonda de los industriales europeos) inici6 el movimiento
a) publicar un informe titulado «Educacu.')n y competencia
en Europa», en enero de 1989, que precc?nlzaba el «agrendl—
zaje a distancia», especialmente en materia de formacién per-
manente. En marzo de 1990, la Comisién Europea t01.n,aba
el relevo con un documento de trabajo sobre «la educaqog y
la formacion a distancia». Escribia ahi: «La ensefianza a dis-
tancia [...] es especialmente util [...] para asegurar una ense-
fianza y una formacion rentables». En mayo de 1991, la (.,E)—
misién Europea afiadia un nuevo informe: «La revolucion
informatica descalifica gran parte de la ensefianza [...]. Los
conocimientos ttiles tienen una vida media de diez afios, al
depreciarse el capital intelectual un 7 % al afio, unido a una
reduccién correspondiente de la eficacia de la mano de' obra».
La ensefianza a distancia permite pues renovar el «capital hu-
mano» necesario al trasmitir los «conocimientos ttiles» gra-
cias a la expansion del teletrabajo. Al hablar de .«productos» y
de «clientes», la Comisién afirmaba su pretensién de conver-
tir el e-learning en un pilar de transformacion de la escgela:
«La realizacion de estos objetivos exige estructuras educativas
que deberfan ser concebidas en funcién de las nec§sidades d.e
los clientes». En 1994, la ERT publicaba un nuevo informe t-
tulado «Construir las autopistas de la informacién», en el cgal
los industriales proponian la creacién de un sistem;} educatlvo
virtual que asociaba el sector privado y el sector pubh.c/o a es-
cala europea. En su «Libro blanco sobre la educacion y la

34. Véase N. Hirty G. de Sélys, Lubleau Noir, Bruselas, EPO, pégs. 29-30.
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formacién», la Comisién explicaba que se habia acabado e}

tiempo en que los Estados reglamentaban la atribucién de
los diplomas, y que era necesario pasar a la «cartilla persona]
de competencias» destinada a convalidar las competencias
adquiridas en el empleo y librada por los organismos priva-
dos habilitados. En esta visién futurista de la Comision, la
introduccién de las nuevas tecnologias en la ensefianza de-
berfa desembocar en una gigantesca «red de teleensefianzax
y en una profesionalizacién mucho mis avanzada de estudios
universitatios adaptados de manera flexible a las necesidades
de las empresas. La interpenetracién de la Comisién Furopea
y los intereses privados va muy lejos en este ambito. Con el
pretexto de la construccién de la e-Europa, se ha llegado in-
cluso a que las empresas mismas elaboren los programas es-
colares y universitarios que son necesarios para la ampliacién
de su propio mercado. El consorcio Career Space, que agru-
pa once grandes empresas del sector de los TIC, europeas y
sobre todo norteamericanas (figuran en él Cisco systems,
IBM, Microsoft, Intel, pero también Philips y Siemens, en-
tre otras), redacté en una publicacién oficial de las Comuni-
dades Europeas una «guia para el desarrollo de programas de
formacién» que se proponia definir los «nuevos estudios uni-
versitarios de formacién en los TIC para el siglo XXI» que tie-
nen que poner en marcha las universidades europeas.*

La expansién del mercado de las nuevas tecnologias edu-
cativas viene acompafiado por un discurso «pedagégico» que
anuncia «el fin de los profesores».* La informdtica e Internet
no se consideran como objetos técnicos para estudiar y com-

35. Career space (Future Skills for Tomorrow’s Weorld), Guide pour le développerment
de programmes de formation, nouveanx cursus de formation auc TIC pour le XXF siecle: con-
cevoir les formations de demain, Luxemburgo, Office des publications officielles des
Communautés européennes, 2001.

36. Louis Rosseto, el director de la revista Wired consagrada a la Web, explica-
ba en su primer mimero, en marzo de 1993, que «las escuelas estin obsoletas. Ten-
drfamos que hacer todo lo que estaviera en nuestras manos para librar a los nifios del
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‘, render, ni siquiera como herramienta.s suplemental.'ias ﬁFiles
n los aprendizajes, sino como incentivos «revolucionarios»
e serviran para cambiar radicalmente la escue}a y la peda-
gogfa.”” Objetivos comerciales y métodos pedagogicos se en-

’n'elazan aqui de una manera completamente inédita. Si los

artidarios de las pedagogias de proyecto, de ensefianza mu-

 ua o de las técnicas Freinet fueron lisonjeados tanto por una

arte de la jerarquia administrativa y ministerial como por

L Jos grandes fabricantes de material infor.mético, se debe a que
' Ja supresion de las relaciones pedagogicas tfad1c1on?les yla
| utilizacion de las nuevas «maquinas de ensefiar> estan estre-
| chamente ligadas para los promotores de esta «revolucion».

La introduccién de las nuevas tecnologias en el marco d.e la
ensefianza tradicional revela en efecto un flojisimo rendlmfen—
to, incluso nulo, como habia demostrado ya en Estados Unidos
la experiencia de los Apple Classrooms of Tomorrow (AC~OT).
Fra necesario, por tanto, difundir la idea de que la ensenanza
debia cambiar de naturaleza, que se trataba primero y funda-
mentalmente de una recoleccién «auténoma» de documentos
y un tratamiento de la informacion, y que el papel del profe-
sor debia por consiguiente ser totalmentc? revisado. Para la
ERT, la transformacién se resume asi: gracias a las nuevas tec-
nologias, pasamos de un «modelo de ensefianza» a un «mo-
delo de aprendizaje». El profesor ya no tiene que transmitir
conocimientos, sino que motivar, guiar y evaluar. Se convier-
te a la vez en un coach, un entrenador, y en un «investlg?dor».
Los educational leaders en la direccion de los establecimientos,
formados en la gestién empresarial privada, pondrin su em-
pefio en introducir este cambio radical del modelo pedagdgi-

esclavismo de las aulas» (citado por Patrice F lichy, L'Tmaginaire d’Internet, Paris, La
Découverte, 2001, pag. 209). o o
37. Philippe Rivitre, «Les sirénes du multimédia a Pécole: Quelles priorités

. N . . . 008,
pour 'enseignement?», Le Monde diplomatique, abril de 1998
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co y en favorecer la difusién de las nuevas tecnologias ep
nueva «organizacion docentes. ,
Hacer creer que el profesor debe convertirse en un ACoy
paiante de investigaciones personales y ejercicios estandarj
dos con el material informético permite justificar las compr,
masivas de equipamientos en nombre de una ineluctable «syg,

titucion del trabajo por el capital». La educacién deberia copg
vertirse a plazos en una futura industria capitalista que funcioq
nase con la ayuda de «profesores en silicios, seguin la imagey
propuesta por uno de los fervientes defensores de esta revolus!
cién tecnolégica. ™ Mis radicalmente, los €Xpertos pronosticar |
la decadencia mds o menos rdpida de los sistemas escolares ta}
como se constituyeron hace varios siglos para dejar paso a una |

confrontacién directa entre la oferta y la demanda que supues-
tamente engendrarfa la «formacién mis rentables. Esta comn-

cepcidn pedagigica combina la utopia de una «nueva cultura |

escolar» construida por los alumnos gracias a un «avance ex-
perimental», el uso intensivo de las NTIC en las clases y la
adaptacién de la escuela a la globalizacién econémica y cultu-
ral. Se garantizaria asi, al mismo tiempo, la victoria del cons-
tructivismo pedagdgico («los alumnos construyen su propio
saber») en la transmisién de los conocimientos, la extincién del
maestro, la apertura de la escuela al mundo y la comunicacién
horizontal entre los alumnos. Hay quien se apresura incluso a
ver en estas herramientas los incentivos de una desescolariza-
cién general: ¢cpor qué desplazarse, plegarse a horarios rigidos
y soportar la autoridad de un profesor cuando se puede apren-
der en la propia casa, a la hora que se desee y en pie de igual-
dad con los compafieros? El homze schooling seria incluso el por-
venir porque resolverfa el problema de la escuela al suprimirla.
El periédico Le Monde, con ocasion del WEM (World Educa-
tion Market) de Vancouver, describia asf las transformaciones

38. Véase Michel Alberganti, A Pécole des vobors: | informatique, I'école et vos en-
fants, Paris, Calmann-1 vy, 2000.

k No cabe ninguna duda de que las n
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de querer utilizar estas técnicas para transformar los saberes g
verdaderos bienes comunes de la humanidad, nunca se mostrg

la educacién dependiente a tan gran escala de una l6gica direc
tamente comercial. Numerosos administradores universitg. 4
rios, dirigentes de agencias especializadas en e-learning o reg. |
ponsables politicos consideran que los servicios universitarios, |
en adelante, deben ser vendidos, que los cursos de los profe- |}

sores en linea pueden ser sometidos al régimen de la propie-
dad intelectual y que las administraciones universitarias deben
cobrar derechos de autor sobre las ventas.

La globalizacién de la educacién en linea parece abrir un
importante mercado a las empresas por la venta de productos
educativos. Segun las estimaciones, el mercado mundial de Ia
ensefianza superior en linea habria pasado, de 1996 a 2002, de
97 millones de délares a 3.900 millones, y por lo que se refie-
re al mercado de programas educativos, de 1996 a 2002, pasé
ya de 2.300 millones a 6.200 millones. Fn cuanto al niimero
de titulos de Cd-rom educativos, se triplicé entre 1998 y 2000.
La empresa de inversiones Lehman Brothers calculé el mer-
cado potencial en varios centenares de miles de millones de
délares.” Ya se piensa en la creacién de las primeras universi-
dades de prestigio norteamericanas ex linea, gratuitas para el
usuario pero esponsorizadas por la publicidad.* Con las tec-
nologias de la informacién ¥, sobre todo, con Internet, la uto-
pia neoliberal de la supresién de fronteras y la decadencia de
las instituciones piblicas de ensefianza cree haber encontrado
una via regia. Al tomar como modelo el ejemplo de Estados
Unidos, donde se desarrollaron las formaciones en linea de la

ensefianza superior y dirigidas a los asalariados de las empre-
sas, los operadores privados multiplicaron en Europa las ofer-
tas de cooperacién con las escuelas, en Inglaterra, Bélgica y
Alemania, con el sostén activo de la Comisién Europea y los

41 Courrier de I'Unesco, op. cit., pag. 21.
42. Libération, 28 de mayo de 2000,
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.ernos occidentales. Con la cre,acién dft EdgFrance, F;:z)r;:
f e integro igualmente en esta \fxa.. Estaria en ]ulego mg ; nor-
E nercado, llamado a crecer ripidamente en los pr

; 3

;;; lo que para algunos se anuncia/ com(Lun «su.pernil(c;;:
L jo mundial de las formaciones en 11nf:a>>, las univers -
o privadas ofrecen ya cursos y formac.lon.es llaves len maOn
Hos start-up proponen estudios u‘mversm/mc')s co(;np elztf(:)sr rcn »
t rendizaje por tutoria. Las ventajas economicas e‘ta forma-
Li6n son evidentes: ninguna pared que lev?fxta(ir, ?na fgrta -
“ibilidad de utilizacién y una mundializacién de la oferta y

Hiemanda. La disminucién de los recursos rela;wos o Zli);;)(lil;
} tos, sin embargo necesarios para hacer frftnte % ads neccelesarro_
| crecientes de formacion, empuja a las universidades a -
f lar colaboraciones con los operadores privados para v

con la mayor amplitud posible y al mejor precio los cursos zn
i iversidades norteamericanas, empezando
linea. Las grandes universidade . sando
por la universidad de California, crearon fjlhalels comunS o
grupos de prensa privados para poner en l1nea1 os curs:sayvm_
plotarlos comercialmente. Las ur.uver51dgdes de en;pr -
culadas a un conocimiento técnico particular se .esgns‘o fan
asimismo paralelamente. Las grandes empresas privadas p o
rsos de pago y certificados a domicilio. Con‘m sefl
Robin M o i logia de la informa-
Robin Mason, «una formacion en tecnolog forma-
cién dispensada por Microsoft tiene .actualmente rr_laerSidad
que una licenciatura cientifica obtenida en una univ
>, .
Couzfaanzas entre grandes universidades Pﬁbhcas para of.recez
cursos, colaboraciones con sociedades prlvaflas, g-h?h-zdicg(;nlzs
de las universidades para vender cursos en hne&'l 1r1%1 os 2 s
empresas y a los particulares, creaciones de universida

iversité Ces st-économier, Courvier de
43. Robin Mason, «Les universités happées par la Net-¢con ,

I’Unesco, noviembre de 2000. N N
44 Alternatives économiques, n® 187, diciembre de 2000.
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tuales enteramente privadas que prolongan la actividad de log
grandes grupos en el mercado de la formacion permanente
(como el Apollo Group), las muy diversas combinaciones que
actualmente pueden observarse en el dmbito del e-learning re-
fuerzan la permeabilidad cada vez mayor entre el mundo de Ia
produccién y el mundo de la formacion. El acuerdo secreto
firmado entre la Universidad de California y la sociedad de
medios de comunicacién THEN (The Home Education Net-
work) para la reproduccion y la difusién de los cursos en linea,
en 1994, muestra hasta qué punto la intrincacién de los inte-
reses comerciales y los de la burocracia académica puede con-
ducir a una profunda impugnacién de todas las tradiciones de
autonomia universitaria. No s6lo esta sociedad puede utilizar
el sello de la universidad, sino que también goza de la exclu-
sividad de los derechos sobre los cursos electrénicos univer-
sitarios, incluidos los derechos de copyright. Acuerdos bastante
semejantes fueron firmados entre la universidad de Berkeley y
AOL, en 1995, y entre la universidad de Colorado y una so-
ciedad privada, Real Education, Inc., en 1996. El problema de
la propiedad de los cursos, los contenidos de los foros y el co-
rreo electrénico se plantea en cada ocasion: ¢es propietaria la
universidad de los derechos y puede traspasarlos a una empre-
sa privada con la finalidad de la comercializacién de los cono-
cimientos?®

Estd claro que, en este dmbito, hay que desconfiar de los
efectos de credulidad que han llevado a las ilusiones de la
«nueva economia». El mercado de la educacién no es tan ren-
table como muchos creen. Los modelos econémicos actual-
mente en vigor en el e-learning no han demostrado todos su
pertinencia. Las empresas que intervienen pueden encontrar-

45. Véase David Noble, Digital Diploma Mills, Parte 1, «The Coming Battle
Over Online Instruction, Confidental Agreements Between Universities and Priva-
te Companies Pose Serious Challenge to Faculty Intellectual Property Rights»:
<http://www.communication.ucsd.edu/dl/ddm2. htmls.
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se con contrariedades por el hecho de }a r.elativa autf)nomia de
1os profesores y la dindmica .de las pricticas profesmnales.’El
: recurso a las paginas generalistas gram}tgs (prensa) y las pric-
 ticas de reparto de los recursos pedagégicos entre profesores
y alumnos podrian frustrar muchas grandes esperanzas, a me-
| hos que se obligue, de una manera u otra, a los profesor.ei a
 conectarse a los sitios de pagoy a los materiales comerciales

P

 Jos niveles de rentabilidad esperados de las nuevas técnicas.

iG inversiones y alcanzar
ara asegurar la compensacién de las inve y

Lo que, al menos en la situacién presente, €s apenas P/()Slbl@.
De ahi las campafias de persuasion y de culpabilizacion que
pretenden ejercer una presion a favor del consumo de los nue-
vos servicios y la compra masiva de rnaterl.ales. A pesar Qe esta
ofensiva desencadenada, numerosos trabajos norteamericanos
y canadienses han disipado ya el mito de Internety la informa-
tica como soluciones milagrosas para los problemas dela es-
cuela (lo que no impide que Europa siga «descubrlegdo Amé-
rica» con los complejos de inferioridad que caracterizan a sus
élites). En realidad, lo esencial reside en los enormes intereses
econémicos que transforman la educacion en un mercado y a

las escuelas en fabricas de «competencias>.



http://Iwww.commulllcatlOn.ucsd.eduldl!ddm2.btmb.

CAPITULO 7

LA COLONIZACION MERCANTIL
DE LA EDUCACION

Lejos del ideal del saber puro y desinteresado, juzgado en ade-
lante «anticuado», la ideologia de la nueva escuela legitima la
entrada de la actividad comercial y publicitaria en el seno de
la escuela cuando no la erige en «socia» de la accién educa-
tiva con el pretexto de que los jévenes son «muy receptivos a
la cultura publicitaria» y son «motivados por las marcas». La
comercializacién del espacio escolar es uno de los aspectos
mis significativos de la desaparicién de las fronteras entre la
escuela y la sociedad de mercado, de la licuefaccién progresi-
va de los marcos mentales e ideol6gicos que durante mucho
tiempo hicieron que la publicidad y la educacién, la l6gica co-
mercial y la ensefianza, parezcan, si no antindmicas, al menos
si suficientemente ajenas una a la otra. Pero las mutaciones
stmbolicas y subjetivas que acompaiian al capitalismo global,
y la aceptacién, sobre todo entre los jévenes, de la invasion
publicitaria, se imponen de tal modo que las defensas inmu-
nitarias del sistema educativo se han ido debilitando progre-
sivamente. Se puede observar, por ejemplo, en la actitud de
numerosos responsables locales o de profesores que no ofre-
cen resistencia, 0 muy poca, a la ofensiva comercial de las em-
. presas, pero sobre todo, en estos tltimos afios, en los compor-
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tamientos timoratos de los responsables del Ministerio de
Educacién Nacional, que, con el pretexto de ser modernog y
«acercarse a los jévenes», participan en esta comercializacién
del espacio escolar. Los motivos principales de esta coloniza-
cién son, sin duda, comerciales para las empresas y a menudo
financieros para la escuela que acepta la presencia de las em-
presas y la publicidad en su seno. Asimismo, debemos pre-
guntarnos cudl es la concepcién educativa subyacente, lo que
los sociolégos anglosajones llaman el curriculo oculto, que pre-
side estd penetracién de las marcas y las mercancias en el es-
pacio escolar. Si el axioma sostiene que la escuela tiene como
principal objetivo adaptar a la sociedad de mercado, entonces
es bastante 16gico formar consumidores que se familiaricen
con ella desde muy temprano hasta el punto de no conocer
momento ni lugar alguno que les permita escapar de esta in-
fluencia. Si ademis se sostiene que la escuela, en el fondo, no
es mds que un lugar de socializacién entre otros, si no es mds
que una «experiencia educativa» entre muchas otras, no se en-
tiende bien por qué los educadores —que asimismo son insta-
dos a asimilarse a la masa de los asalariados-consumidores re-
nunciando a su culpable independencia y cambiando de oficio
con la mayor frecuencia posible— renunciarfan a recurrir a
productos que se pretenden «educativos», a «conceptos» mer-
cantiles y a «comunicaciones» mds o menos lddicas que, segiin
la opinién de los partidarios de la «apertura», son preferibles
a las tediosas lecciones y la lectura de libros. La delantera to-
mada en este terreno por la escuela en Norteamérica justifica
también aqui un cambio.

LA INVASION PUBLICITARIA EN LA ESCUELA:
EL EJEMPLO NORTEAMERICANO

Segin la organizacion norteamericana de la lucha contra la
comercializacién en el 4mbito escolar, el Center for commer-
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 cial-free public education,' la penetracin de las empresas en
el espacio escolar adopta tres formas distintas: la exposicién
 directa a la publicidad a través de anuncios publicitarios o di-
| fusion de spots en las escuelas v las aulas; el suministro de ma-
| erial escolar o ladico que exhiba la mencidén de su patrocina-

E dor; y la distribucién de muestras, la propuesta de concursos y
‘ juegos con prop6sito més o menos educativo. La promocion
| publicitaria puede ser discreta o, al contrario, imponente, des-

de el logotipo en los menus de comida o en las indumentarias,

| hasta los paneles instalados en el centro del vestibulo de en-
| trada o en los pasillos. La variedad de las estrategias de pene-

tracion es grande. El schoo/ board de la ciudad de Nueva York
firmé, por ejemplo, un contrato publicitario por 53 millones
de dolares para la fijacién de anuncios en los autobuses esco-
lares durante nueve afios. Numerosas empresas suministran
«estuches pedagdgicos», como la marca de lipices Crayola,
que contienen juegos y cuestionarios. La chocolateria Her-
shey’s invita a los alumnos a hacer pedidos en linea y a calcu-
lar el coste de las tasas y los gastos de manutencién a modo de
ejercicios.” Eventualmente, la publicidad utiliza como soporte
los libros de texto, como sucedié con una publicacion espe-
cialmente controvertida de un libro escolar de la editorial Mc-
Graw-Hill’s en la que los ejercicios de cilculo hacian referen-
cia explicita a las marcas de los productos alimentarios que
consumen los jévenes norteamericanos. En el mismo ramo,
determinadas empresas de golosinas, como M&M en Estados
Unidos y en Canadi, distribuyen bombones acompariados de
ejercicios de matematicas. Otros casos se vuelven casi sarcas-
ticos cuando, por ejemplo, compaiifas petroliferas como Ex-
xon distribuyen videos pedagégicos que muestran jlas bellezas
de la fauna y la flora de los parques naturales de Alaska!

1. Véase la pagina de esta organizacién: <http//www.commercialfree.org>.
N B [e < .
2. Véase la pigina canadiense: <htep://www.media-awareness.ca/fre/prof/edu-

cenjeux/pub/cas.htms.
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Preocupadas por atraer la atencién de los jévenes congy.}
midores, todas las grandes empresas desarrollan campafias de

marketing destinadas a las escuelas. Por contrato, se concede 5

las empresas de bebidas o de alimentacién (que a menudo ge |
emparentan con la junk food productora de obesidad) la auto. |

rizacion exclusiva para comercializar productos en los centrog
escolares. Asi, las escuelas norteamericanas se convirtieron en
el dltimo frente de la batalla general librada entre Coke, Pep-
sty Dr. Pepper.’ A esta serie de ejemplos, podria afadirse Ia
gestion por parte de empresas como McDonald’s o Burger
King de restaurantes escolares y universitarios. Pizza Hut sir-
ve a 4.000 escuelas, y 20.000 escuelas estan vinculadas con los
«burritos congelados» de Taco Bell, como nos informa Nao-
mi Klein.* Los campus universitarios se llenan de publicidad,
hasta en los bancos de las aulas y los aseos. Cajeros automati-
cos y cadenas de librerias se implantan en ellos haciendo que
las universidades se parezcan cada vez mads a cualquier centro
comercial. Los patrocinadores que sirven material y equipa-
mientos se encargan de las actividades deportivas y los clubs
de ocio para estudiantes. Una prictica en pleno desarrollo con-
siste en proponer juegos-concurso a los alumnos y estudian-
tes, lo que permite a las firmas recopilar preciosas informacio-
nes sobre los jovenes y sus familias para futuras operaciones
de venta a domicilio, y penetrar en la escuela, con una imagen
filantrépica, para recompensar a los ganadores o consolar a los
perdedores distribuyendo premios o muestras gratuitas. De-

3. Véase Education Week, 8 de abril de 1998. Después, Coca-Cola_abandond la
prictica de los contratos exclusivos ante la proliferacién de las criticas. Jeffrey T,
Dunn, presidente de Coca-Cola para Norteamérica, anuncié el 14 de marzo de 2001
el cambio de politica de la firma: «La exclusividad ha desviado a los educadores de su
cometido primordial». Al animar a los distribuidores locales a tener una presencia
mis discreta en las escuelas, afiadié que «las escucelas constitayen un entorno especi-
fico». «El péndulo del comercialismo ha ido demasiado lejos», confiesa (Lducation
Week, 21 de marzo de 2001).

4. Naomi Klein, No Logo: La tyrannie des margues, Arles, Actes Sud, 2001,
pag. 125 (trad. cast.: No logo: el poder de las marcas, Barcelona, Paidés, 2002).
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L. rminadas camparas se presentan como educativas, como la
4. Pizza Hut, que pretende favorecer la lectura. Este progra-
a, 1mplantado en 53.000 escuelas norteamericanas, recom-
Jensa con pizzas los aciertos en los ejercicios de lectura pro-

guestos por el libro que distribuye la propia ﬁrmé entre los
i6venes alumnos. Para obtener el material informatico que les
falta, 450 escuelas de Quebec participaron en el concurso «La
gducaaon por encima de todo» de la compaiia de cereales

Kellogg. La meta del juego consiste en aportar el mayor nu-

. mero de comprobantes de compra de cualquier producto de la
| compaiiia, desde los cereales mis cldsicos hasta los mas dudo-
} sos pastelillos. El concurso esti dotado con un premio de

40.000 délares en material y programas informaticos, distri-
buidos entre los tres ganadores asi como entre las tres escue-

| las por sorteo.

El fenémeno se volvié tan importante en Estados Unidos
que algunos informadores hablaron de «alumnos en venta»
para describir la avalancha de los publicitarios en la§ ejscu'elas.-‘
La dependencia respecto a las financiaciones publicitarias se
muestra especialmente sensible en los distritos mds pobres,
alli donde las subvenciones a las escuelas son demasiado esca-
sas para hacer frente a las necesidades pedagégicas. Muchos
administradores y docentes se dejan seducir por las propues-
tas de actividades o de material que les formulan las empresas
para aumentar sus recursos pedagégicos. Obtienen asi, a cam-
bio de un anuncio publicitario o de la patrocinacién de una
actividad, ordenadores, mobiliario y a veces incluso nuevos es-
tadios de fitbol 0, mas modestamente, la reparacién de la pin-
tura de las aulas.

Este tipo de contrato es el que se concerté con las cadenas
privadas de television. En el 40 % de las middle y high schools
de Estados Unidos, la jornada de clases comienza con el tele-

5. Steven Manning, «Eleves a vendres, Courvier international, 27 de septiembre
de 1999 (articulo extraido de The Nation, «Students for sale»).
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diario y los anuncios publicitarios de Channel One, la cadena
de noticias para los alumnos, financiada por estas campafias de
publicidad. Channel One, lanzado en 1989 por Chris Whittle,
un director de empresa muy controvertido, es probablemente
el programa de marketing escolar mas conocido y uno de los
medios mas eficaces de penetracion del comercialismo en las
escuelas. Mediante contrato, las 12.000 escuelas elementales y
medias que aceptaron recibir el programa (la cantidad fue
proporcionada por la cadena que tiene interés en hincharla) se
comprometen a que cada dia los alumnos contemplen al me-
nos doce minutos de emisién —o sea, el equivalente de seis
dias de clase anuales—, que contienen numerosos anuncios in-
tercalados que representan dos minutos de publicidad, y esto
nueve de cada diez dias y en el 80 % de las clases de la escue-
la. Actualmente, ocho millones de escolares norteamericanos
estin sometidos a este tratamiento y convertidos en «ptblico
cautivo», sobre todo en las escuelas mas desfavorecidas que
escolarizan a los medios pobres y las minorias étnicas. Le
Monde describia asi la vida cotidiana en un colegio de este gé-
nero: los alumnos «no pueden eludir el programa cuyo con-
tenido, criticado en ocasiones por su violencia, escapa sin em-
bargo al control del cuerpo docente y de los padres de los
alumnos. A los adolescentes se les niega, en general, el dere-
cho a leer o a acudir a los aseos durante el tiempo en que la
television esta encendida». El contrato estipula ciertamente
la prohibicién de apagar el televisor o de bajar el volumen.
Channel One puede de este modo garantizar a sus anuncian-
tes que llega a «una audiencia cautiva, incluso a los adolescen-
tes que ven poco la television en casa». (Gracias a esta estrate-
gia puede vender sus anuncios a cerca de 200.000 dolares los
treinta segundos, o sea, el equivalente del precio del anuncio
en prime time.® ;A cambio, las escuelas reciben gratuitamente
televisores y conexiones por satélite a cadenas de television!

6. Le Monde, 3 de diciembre de 1999.

LA COLONIZACION MERCANTIL DE LA EDUCACION 195

| .2 oposicion de las principales organizaciones docentes se re-
fiere a la gran pobreza de contenidos de las emisiones y la

ausencia de control del profesorado sobre los programas. En
1997, dos investigadores, William Hoynes y Mark Crispin
Miller, analizaron los contenidos de las emisiones propuestas

1 por la cadena entre 1995 y 1996. Unicamente el 20 % de los
| programas estaban relacionados con dmbitos culturales, so-

ciales, econémicos y politicos recientes. E1 80 % restante esta-

" ba dedicado a la publicidad, el deporte, la informacién mete-

reolégica y los desastres naturales, con retratos de personajes
célebres y la autocelebracion de Channel One. William Hoy-
nes extraia esta conclusién: «Es dudoso que tales informacio-
nes aporten ningun tipo de beneficio educativo o civico a los
alumnos y a los educadores». El argumento de Channel One
es especialmente cinico cuando, en su propia publicidad, se
jacta ante los productores publicitarios de ser «el medio mds
eficaz para acceder a los j6venes consumidores» o cuando afir-
ma sin complejos en su pigina web que «captamos la aten-
cién exclusiva de millones de teenagers durante doce minutos
al dia, lo que constituye probablemente un récord mundial>».
Con una mentalidad idéntica, la publicidad via Internet pene-
tra igualmente en la escuela. Una sociedad llamada The Zap-
me! Corporation, creada en 1998, proporciona a las escuelas
materiales, programas informaticos y el acceso a un «Netspa-
ce» formado por piginas en las que las empresas asociadas
pueden colocar sus tiras publicitarias a cambio de sustanciales
desembolsos. La escuela «beneficiaria» de la conexién y del
material debe comprometerse a utilizar los ordenadores al me-
nos cuatro horas al dia y a facilitar su libre acceso fuera de las
horas de clase.

El director del Centro para el Anilisis del Comercialismo
en la Educacién en la Universidad de Wisconsin, Alex Mol-
nar, explica que «a las empresas les gusta pregonar que pro-
mueven la educacién y la colaboracién escuela-empresa, cuan-
do en realidad no hacen otra cosa que lanzarse al asalto del
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mercado de los jévenes consumidores». Afiade que la verda-
dera razén de su interés por la escuela es que «es ahi donde
estan los nifos». Ahora bien, esta penetracion de la publicidad
en el espacio escolar atafie a un grupo social provisto de un
poder de compra no desdefable. En Estados Unidos, los teena-
gers gastan, cada uno, 3.000 délares al afio. Ademds, ejercen
un fuerte poder prescriptivo en las compras familiares, y en
todos los dmbitos. La penetracién de la publicidad es estraté-
gica para las empresas: los treinta y un millones de adolescen-
tes que representan un formidable potencial de consumo «sélo»
ven la televisién durante tres horas al dia, es decir, relativa-
mente menos que los mayores de 50 afios (con una media de
cinco horas y media al dia). La publicidad en la escuela permi-
te contrarrestar las duraciones de exposicién entre los grupos
de edad y abrir una brecha en el hermetismo de la escuela a la
empresa comercial.

La oposicién a estas pricticas en Estados Unidos reviste
cierta importancia a falta de ser todavia eficaz. Las grandes
organizaciones de ensefiantes y las principales asociaciones
de consumidores protestan contra esta invasién publicitaria
en las escuelas, y mantienen que la propaganda publicitaria y
la educacién son antinémicas, que se trata de una relacién
como la que existe entre «materia y antimateria», como le
gusta decir a Alex Molnar.” Muchos padres sienten repulsién
a que sus hijos sean secuestrados de ese modo en la escuela
por empresas que se reservan por contrato la distribucién
exclusiva de sus productos en los campus y en los patios de
recreo. Muchas paginas web destinadas a los padres norte-
americanos «responsables» se dedican a la denuncia de los con-
tenidos de Channel One. Las asociaciones de consumidores
en Estados Unidos corroboraron que el 80 % de los materia-
les llamados educativos distribuidos por las sociedades priva-
das contenian informaciones falsas, incompletas o tendencio-

7. Entrevista concedida a la revista Stay free!, enero de 1997.

LA COLONIZACION MERCANTIL DE LA EDUCACION 197

sas sobre los productos fabricados y vendidos por los patroci-
nadores.

Esta invasion publicitaria se adecua perfectamente a la
ideologia del free market que pretende prescindir de toda limi-
tacion y toda frontera. En el fondo, no presenta mis que ven-
tajas desde el punto de vista de los partidarios del libre co-
mercio. Fomenta el consumo y, con él, la prosperidad de las
empresas. El mand financiero entregado a las escuelas de los dis-
tritos mds pobres, al aportar el complemento de recursos, tie-
ne la ventaja de atenuar los impuestos pagados por la comuni-
dad. Mejor todavia, las empresas mis que financiar mediante
impuestos la educacién piblica de la que se aprovechan por la
cualificacién de la mano de obra, contribuyen a esta financia-
cién pero mediante una inversién publicitaria que les reporta
una compensacion a través de las compras directas, una mejo-
ra de imagen y una fidelidad de los futuros clientes. La publi-
cidad permite derribar las barreras y vincular a la escuela con
la «vida real> tal como la conciben los defensores de esta ideo-
logia. Gracias a la entrada de las marcas, la escuela ya no es ese
universo ajeno a la vida cotidiana en las sociedades de merca-
do, sino que se inscribe en una perfecta continuidad con el
universo de la mercancia en el que estin inmersos los nifos,
especialmente los de las clases desfavorecidas, cuando estin en
la calle o en sus propias casas. Sin duda, por este motivo, la es-
cuela contribuye a adaptar mucho mejor a los jovenes a la «ci-
vilizacion moderna». Algunos incluso anaden que esta presen-
cia familiar de la publicidad en la escuela tendria la virtud de
volverles menos extrafio y menos «hostil» el universo de los
conocimientos. En este sentido, el comercialismo publicita-
rio resulta bastante emblematico de la influencia que ejerce
sobre la escuela un capitalismo cada vez mds total y mas inte-
riorizado.
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LA SITUACION FRANCESA

Este tipo de marketing se extiende en la mayoria de los paises
con la mundializacién de las estrategias de marketing difundi-
das por las business schools globalizadas. En Alemania, la venta
de espacio publicitario en las escuelas tuvo gran repercusién.
Austria y Holanda facilitaron, en ocasiones, desde hace tiem-
po, este tipo de practicas. Segun el Financial Times de Londres,
una empresa bautizada Imagination for School Media Marke-
ting se comprometié a entregar a trescientas escuelas secun-
darias cinco mil libros al afio como contrapartida a la libertad
de fijacion de carteles publicitarios en todos los locales de la
escuela. También al otro lado del Canal de la Mancha, Mc-
Donald’s ofrece estuches pedagdgicos referidos a las materias
basicas. En ellos pueden encontrarse preguntas «instructivas».
En geogratia: situad los restaurantes McDonald’s en Gran
Bretafia. En historia: ;qué existia en el terreno de McDonald’s
antes de que se construyera el restaurante? En misica: con
instrumentos musicales, recread los sonidos ambientales de
un restaurante McDonald’s. En matematicas: ;cudntas patatas
fritas hay en un cucurucho? En inglés: identificad y explicad
las expresiones siguientes: McCroquetas, un tres pisos, batido
de leche.” Segiin el Center for the Analysis of Commercialism
in Education, pueden encontrarse casos similares en un gran
numero de paises, en Latinoamérica, Asia, Australia y Nueva
Zelanda.

Podria creerse que la escuela, en Francia, gracias a la fide-
lidad a la separacion del espacio publico y los intereses co-
merciales, protege a los nifios y los adolescentes de las agre-
siones publicitarias. El Frente Popular habia puesto las cosas
en su sitio mediante una ley del 19 de noviembre de 1936 que
estipula que «en ningiin caso y de ninguna manera, ni los maes-
tros ni los alumnos deben servir, directa o indirectamente, a

8. <http://www.media-awareness.ca/fre/prof/educenjenx/pub/cas. htms.
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ninguna publicidad comercial». Sin duda, esta vieja filosofia

Jaica es la culpable de que, hoy en dia, la escuela francesa se en-

‘ cuentre, en este punto, «retrasada» respecto a otras naciones

occidentales. Sin embargo, durante estos tltimos afios, las re-
velaciones sobre la utilizacién en las aulas francesas de mate-
riales y soportes publicitarios se han multiplicado. Aun cuando
no dispongamos de una investigacién global, podemos sospe-
char una cierta extensién del fenémeno al observar la abundan-
cia y la variedad de la oferta publicitaria. Las marcas de denti-
fricos proponen médulos de iniciacién a la higiene bucal, los
productores de pafios higiénicos regalan muestras a las enfer-
merias de los colegios y los institutos, marcas muy conocidas
de soda o de junk food organizan animaciones a las horas de la
comida y proponen juegos-concursos. Innumerables ofertas
promocionales por parte de las empresas llegan cada dfa a las
escuelas, los colegios y los institutos: acciones de animacion,
cintas de video, maletines pedagdgicos, folletos, se utilizan to-
dos los medios y soportes para conseguir que entren las mar-
cas en las aulas.

Por parte de las empresas, el guién siempre es el mismo. El
sector «infancia» del departamento de marketing de una firma
propone gratuitamente, o casi gratuitamente, material «lddico
e instructivox. Si, en el nivel elemental, los productos a la vez
pedagégicos y comerciales de las grandes empresas atafien a la
vida cotidiana y las grandes funciones fisiolégicas o sociales
(consejos de higiene por parte de las marcas de champi y de
dentifricos, consejos nutritivos por parte de las empresas agro-
alimentarias fabricantes de bebidas, bizcochos y cereales, etc.),
en el nivel secundario la implantacién se efectda con material
mis culto y especializado. Unas veces se trata de una carpeta
sobre el euro realizada por un banco y distribuida generosa-
mente a los alumnos de secundaria; otras, son conferencias y
salidas financiadas por una gran empresa especializada en la
distribucién de agua o en la produccién de energfa nuclear, o
bien incluso peliculas que supuestamente muestran la vida la-
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boral, las hazafias de la tecnologia o la convivencia para ilustrar
las clases de economia. Las metas pedagdgicas sirven a menu-
do de pretexto, siempre instrumentalizadas por la estrategia
promocional. Para el afio 2000, Coca-Cola proponia activida-
des pedagogicas (dos mil iniciativas para el deporte) que debian
ser coordinadas por los profesores de EPS (educacion fisica y
deportes) a propésito de los valores del deporte (lealtad, respe-
to del otro, tolerancia y civismo). Coca-Cola organizé igual-
mente un programa a gran escala de sensibilizacién a las técni-
cas multimedias («[’Equipée multimédia») que implicaba 550
clases de colegio e instituto, en Francia, en 1998-1999, con ayu-
da de un soporte pedagégico y con la participacion activa de
profesores, documentalistas y directores de centros. Numero-
sas animaciones tuvieron lugar en los establecimientos, sin que
nunca se realizara, por lo que sabemos, ningun tipo de regis-
tro: Miko, Coca-Cola siempre y McDonald’s proponen inter-
venciones luminosas y sonorizadas en las cantinas escolares, y
organizan «acontecimientos educativos» con ocasién del Ha-
lloween...

La publicidad entra también en la escuela a través de la fi-
nanciacién de las mas diversas actividades: la prensa escolar,
los viajes y las salidas financiadas, los especticulos promocio-
nados, las actividades de las asociaciones deportivas organiza-
das por Coca-Cola u Orangina, etc. Algunos centros consi-
guieron incluso burlar la ley y fijar en sus muros exteriores
grandes paneles publicitarios muy rentables para la escuela, el
colegio o el instituto. Todo el dmbito de la orientacién tiende
a convertirse hoy dia también en un medio de publicidad. Es-
quivando los servicios del Ministerio de Educaciéon Nacional
y aprovechiandose de la ausencia de vigilancia por parte de los
administradores y los docentes, varias sociedades consiguen
que los delegados de clase distribuyan fasciculos y revistas a
los alumnos de instituto, promuevan cuestionarios y elaboren
listas de «clientes» potenciales para atraer a los alumnos hacia
las escuelas privadas de ingenieros o de comercio cuya impor-
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tancia en la ensefianza superior es bien conocida. En Francia
también se pueden encontrar las mismas técnicas que denun-
cia Alex Molnar en Estados Unidos, desde la publicidad clan-
destina de cereales en los libros de texto hasta la profusiéon de
concursos para ganar las sumas de dinero necesarias para los
proyectos pedagdgicos. Uno de los mds recientes es el de Oran-
gina, que lanza una campafia conjunta con la Unién Nacional
del Deporte Escolar (UNSS, «una Federacion deportiva al
servicio de los jovenes») de colegios e institutos, para mante-
ner financieramente proyectos pedagégicos.’

Si en Francia crece la permeabilidad a la influencia publi-
citaria es, en primer lugar, porque muchas de estas operacio-
nes de marketing siguen confinadas en las clases y las salas de
profesores y no se convierten en objeto de protesta por parte
de los alumnos y las familias. A menudo reciben ademis el
aval de las autoridades locales y nacionales. Asi, las campaias
de higiene buco-dental, bajo la égida de Colgate o de Signal,
cuentan con el apoyo del Comité francés de educacion para la
salud. Numerosos establecimientos intentaron conquistar o
mantener una buena «imagen de marca» durante la década de
1990 en el marco de la competencia que sostienen entre ellos.
Entre otras practicas, procuraron mejorar sus «tarjetas de pre-
sentacion» haciéndolas financiar a veces por sociedades especia-
lizadas en el control publicitario, que sirven de intermediarias
entre las empresas y los establecimientos. Cuando las familias y
los alumnos buscan el nombre del director del instituto, de la
enfermera o de los profesores de inglés, deben previamente na-
vegar a través de encartes publicitarios sin ninguna relaciéon con
el cometido del centro escolar. El ejemplo proviene de muy
arriba. Numerosas publicaciones oficiales del Ministerio de

9. Es de extraiar, por lo demis, que tal organismo reconocido oficialmente so-
licite un patrocinio en el medio escolar semejante al de otras grandes federaciones de-
portivas, en lugar de proponer a los jovenes una imagen menos mercantil del depor-
te (<http://www.orangina.fr/unss/index.html>).
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Educacién Nacional estin financiadas ostensiblemente por em-
presas privadas que insertan su logotipo en los folletos de orien-
tacién y otros documentos informativos dirigidos a los alumnog
y a sus familias. El Ministerio, en diciembre de 2001, lanzé
asimismo una operacién muy mediatizada a favor del «respe-
to» en colaboracién con la marca de ropa para adolescentes
Morgane e hizo publicidad en su propia pigina web de cami-
setas que llevan inscrito el eslogan de la campafia y se venden
en los almacenes de la empresa asociada.
Sin embargo, estos dltimos afios, algunos casos de intru-
si6n publicitaria suscitaron protestas. Asi, para no dar mis que
este ejemplo, el sector parisino del FCPE denuncié, en 1996,
el hecho de que, el dfa del comienzo de curso, los profesores
principales y los representantes de la administracién repartie-
ran a los colegiales y los alumnos de secundaria de la regién
parisina «agendas» gratuitas cuya peculiaridad mis destacable
consistia en el lugar ocupado, en cada pagina, por la publici-
dad de productos «para jévenes», o de empresas privadas de
educacién, de tal modo que los usuarios de estos instrumentos
indispensables para la vida escolar no podian evitar, varias ve-
ces al dia, tener ante su vista, al lado de los deberes que habian
de realizar, las figuras de la evasién y las promesas de porvenir
mds halagiiefias. Actualmente, los sindicatos de la ensefianza
estdn mas alerta, del mismo modo que grupos como ATTAC.
Estas protestas obligaron a los poderes publicos a reaccionar.

¢REGULAR LA PUBLICIDAD EN LA ESCUELA?

Con el fin de luchar mis eficazmente contra las intervencio-
nes «intempestivas» de las empresas en el medio escolar, el
Ministerio de Educacién Nacional establecié un cédigo de
buena conducta.” Si este texto presenta la ventaja de recono-

10. Bulletin officiel de I'Education nationale, n° 14, 5 de abril de 2001.
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cer la multiplicacion y la diversidad de las intervenciones mer-
cantiles y publicitarias en el espacio escolar y de pretender
restablecer en él al menos las apariencias de una aplicacién
del principio de neutralidad, sigue siendo timorato y ambi-
guo en multitud de puntos. Esta «prudencia» y este «prurito
de equilibrio» reproducen, de hecho, la postura de la Comi-
si6n Europea, que encargd un estudio sobre el marketing en
Ja escuela destacando algunos abusos pero realzando también
el «valor afiadido» de la publicidad en materia de la apertura
al exterior.!" El texto del ministerio francés recuerda los si-
guientes principios: «Los establecimientos escolares, que son
lugares especificos de difusion del saber, deben respetar el prin-
cipio de neutralidad comercial del servicio piblico de la edu-
cacién y someter a €l sus relaciones con las empresas». Inclu-
so se indica, con desprecio de cualquier coherencia, que «los
centros de ensefianza profesional pueden aceptar las publici-
dades de empresas que acojan alumnos en practicas, con el re-
quisito de que los mensajes publicitarios habrin de subrayar el
papel que desempenia la empresa en la formacién de los alum-
nos». Si en teoria se proscribe o limita lo que no es pedagégi-
co (folleto publicitario de presentacién, fijacién de anuncios,
etc.), en cambio sigue autorizandose todo lo que presenta un
«interés pedagégico», término vago donde los haya. Eviden-
temente, hace tiempo que las empresas ponen por delante esta
nocién de «interés pedagdgico». La mayoria de las veces no es
mis que un disfraz para encubrir estrategias publicitarias,
como muestran numerosos ejemplos. Los servicios de marke-
ting de las empresas y las agencias de publicidad saben hacer
precisamente mds alegres las lecciones, mds divertidas las acti-
vidades escolares y menos dilatadas las horas de clase. Muchos
profesores, conscientes de estas dimensiones lidicas y preocu-

11. Comisién Europea, Informe final, Estudio de GMV Conseil, Le Marketing
i Pécole, octubre de 1998. Este estudio, disponible en la pagina web de la APED, estd pla-

gado de ejemplos muy significativos.
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pados por no aburrir a sus alumnos, se dejan en consecuencia
persuadir del «interés pedagogico» de los kits, videos, salidas
y otras manifestaciones publicitarias. Las acciones pedagégi-
cas de Disneylandia Paris, por no citar otras, coinciden con
los criterios propugnados por el Ministerio. Los responsables
del departamento de Education del Parque lo sefialan: «Desde
preescolar hasta el diplomado de técnico superior, todas las eda-
des tienen mil cosas que aprender divirtiéndose en Disneylan-
dia Paris [...]. {Todo ha sido previsto! El programa es rico, des-
de Julio Verne hasta el medio ambiente, pasando por los
oficios de la imagen: sois vosotros los que tenéis que escoger y
animaros para realizar un curso auténticamente sorprenden-
te».!? Verdad es que, si damos fe a su programa pedagégico de
2000-2001, los alumnos acuden al Parque para visitar la expo-
sicién «Trenes de ayer y de hoy» (concebida y realizada con la
compaiifa nacional de los ferrocarriles franceses, la SNCF),
«Artes y Tradiciones de la China antigua» (cuyo soporte y su-
puesto es la pelicula Mulan), el inevitable «Halloween y sus
origenes» (jpara los nifios «de preescolar hasta el colegio»!),
sin contar con las fichas pricticas en inglés que ayudardn a
practicar en el Parque Disney la lengua de Shakespeare o, mds
bien, la de Mickey." El Parque Astérix no le va a la zaga al lan-
zar los cuadernos «Parque Astérix-Nathan» cuyo «lado ladi-
co permite a los nifios profundizar ficil y eficazmente en las
nociones de historia, de geografia, de ciencias [...] estudiadas
en clase». Un ensefnante citado por el mismo folleto de publi-
cidad enviado a las escuelas y los colegios afirma: «Me quedé
asombrado al comprobar el interés de mis alumnos por la his-
toria, la artesania, la vida de los delfines y tantas otras cosas.
"Todo les parecia tan sencillo y mucho mids vivido que en un li-

12. Marie-Pierre Legrand, «Apprendre en s’amusant a Disneyland Paris», pu-
blicacién del Departamento de Educaci6n del Parque, octubre de 2001-julio de 2002.

13. Véase Départament Education de Disneyland Paris, «Programmes éduca-
tifs et ludiques au service de votre pédagogie», octubre de 2000-julio de 2001.
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- bro. Aprender deleitindose es mucho mis agradable»."* Otros
b muchos lugares ofrecen este género de prestaciones: Parc Ba-
| gatelle, Puy du Fou, Mer de Sable, etc. Ahora bien, este tipo

de visitas, si permiten un momento de relajacion y de «respi-

| ro» con frecuencia ttiles en el afio escolar, si proporcionan

eventualmente un pretexto para una salida de fin de curso, no
son necesariamente, en tanto que «actividades pedagégicas»,

 Jas que permitirian mejorar los problemas planteados por la

apropiacién de los saberes, a pesar de los milagros prometidos
por el departamento de educaci6n de Disneylandia: «aprender
como por hechizo».

PUBLICIDAD Y OBJETIVIDAD: EL EJEMPLO DE RENAULT

El principio de la escuela priblica pretendia que las actividades
escolares no fueran financiadas o patrocinadas por empresas
privadas, sino que el poder publico asegurase y controlase su
financiacién, su realizacién y su responsabilidad. El desvane-
cimiento de este principio aboca a una cierta confusion entre
la 16gica promocional de los productos mercantiles y las exi-
gencias de verdad y de objetividad que tenemos el derecho de
esperar de la escuela publica. Lo menos que se puede decir es
que las campanas publicitarias suelen contravenir, incluso si
es por omisién, la objetividad o la verdad histérica cuando se
presentan como contribuciones a la ensefianza. Tomemos un
ejemplo entre otros. En el curso de la década de 1990, se pro-
puso normalmente a los docentes de economia o de historia
de los institutos un maletin que contenia una cinta de video,
folletos, una guia de informaci6n, una marca de fibrica y un
Cd-rom, elaborados en colaboracién por docentes y miem-
bros de la empresa Renault. Este material, técnicamente in-
mejorable, fue concebido para preparar una visita acompafa-

14. Extractos de un folleto del Parque Astérix.
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da a uno u otro de los emplazamientos de la empresa. Sin em-
bargo, la pelicula, de una excelente factura, olvida algunos as-

pectos. Si se concede profusamente la palabra a la direccién,

serfa vano que buscdsemos la menor expresién libre por parte
de los obreros, sin hablar del punto de vista sindical, lo que,
hay que admitirlo, resulta bastante curioso cuando se preten-

de describir la historia social de esta empresa. Si el pasado del
trabajo taylorista constituye el objeto de una evocacién muy |

sombria, es para hacer resaltar por contraste un presente y un
porvenir del trabajo muy idealizados. El documento presenta
pues un discurso unilateral, que enmascara la dimensién con-
flictiva de las relaciones sociales en la empresa. Todavia resul-
ta mds extrafio cuando el comentario se aplica a la narracién de
la historia de Renault, que pasa de la crisis de la década de 1930
a la Reconstruccion, pasando por encima, en el mds perfecto
silencio, de la colaboracién con los nazis y la nacionalizacién-
castigo de 1945. El documento de historia y de economia se
presenta de entrada como un instrumento de promocién de la
imagen de la empresa, aunque sélo fuera por la ocultacion de
un aspecto tan esencial de la historia de Renault. Las razones
de estos silencios son por lo demds claramente confesados por
uno de los responsables del proyecto. Al argiiir el hecho de
que, desde 1984, Renault habia emprendido una mutacién
tecnoldgica y de gestiéon empresarial aunque mantuviera su
antigua imagen, justifica y explica asf la transicién: «Renault
deseaba hacer comprender este cambio y mostrar su compe-
tencia profesional bajo una nueva luz para un publico que,
hasta el momento, estaba poco o mal interpelado por la co-
municacion de empresa. [...] Un joven debe entender que la
empresa industrial ha cambiado y pensar que trabajar en una
firma de automéviles es interesante porque ahi suceden cosas
interesantes. Una colaboracion con el mundo de la educacion no es
pues una obra filantropica, sino una toma de conciencia de los inte-
reses bien entendidos de la empresa [la cursiva es nuestra]. Estos
diversos contactos abocaron a la creacién de una verdadera

LA COLONIZACION MERCANTIL DE LA EDUGACION 207

cooperacion con el fin de constituir grupos proyecto para con-
 cebir y difundir los médulos pedagégicos piloto»."” No podria
| resaltarse mejor la estrategia de imagen que impuso la supre-
i cion de los episodios y los aspectos que no cuadraban con la
| restauracion «modernista» de la representacién de Renault.
| pero :debe ser la ensefianza de la economia un soporte para la
i «comunicacion de las empresas?

La «reconstruccién de la imagen» de las empresas dirigi-
da al mundo educativo adquiere en ocasiones formas curiosas.
Algunas empresas, a veces causa de perjuicios o de riesgos para
¢l medio ambiente, desarrollan campafias de sensibilizacion...
al medio ambiente. Asi, los Aeropuertos de Paris, para contra-
rrestar el aumento de las quejas de las poblaciones vecinas,
abrieron una «Casa del Medio ambiente», en 1996,y estable-
cieron una colaboracién con la inspeccién académica para poner
en marcha un «verdadero producto pedagégico».'* Sin temor a
que se les reprochara su cinismo, los mismos Aeropuertos de
Paris invitaron, en 2001, a los establecimientos escolares veci-
nos a exposiciones y peliculas sobre la «calidad del aire», «ani-
mando a todo ciudadano a hacerse cargo de sus responsabilida-
des» y ayudando al alumno a «convertirse en un ecociudadano
del aire».'” EDF (la empresa nacional de electricidad francesa)
propone a los escolares conferencias y visitas destinadas a ex-
plicar el programa electronuclear francés y, por afiadidura, a
tranquilizar a las poblaciones («La radiactividad desprendida
por el combustible estd perfectamente aislada y los desechos
' producidos son acondicionados, almacenados y vigilados»)."
Mis audaces, las instituciones publicas o las empresas privadas

15. Jean-Marie Albertini, en Economie et Education, n° 19, junio de 1993, pags.
31-32.

16. ADP, Bilan environnement 1990, pag. 206.

17. Carta de invitacion a los establecimientos vecinos por la Maison de I'Envi-
ronnement d’Orly, Aéroports de Paris, en octubre de 2001. ;

18. Extracto del folleto de oferta de conferencia gratuita de EDF, «Energie, le

choix de la France».
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1 naturaleza y sus consecuencias. En su estela, el
rituto de la Empresa, organizacion patr.onal que reagrupaa
‘nto veinte grandes sociedades en Francmz la.nzo un c.uiso o1f
para los ltimos cursos de la rama econdmica y socia c.ertl
;, do en la empresa y la microeconomia. El proyecto con51snci
. cambiar la orientacién de 'los programas exceswamecril;iiz "
K cados, segln los empresarios ?grupad’os en ezta aso iraci()r;
_ la macroeconomia y las politicas pubh?a§’ edeI,) on
 Jemasiado keynesiana de acuerdo con la opinién egcaln b
f cre Boisivon, uno de los responsables del Instituto de a b
presa. En nombre de la «apertura»y de la «colab((;racmn S,de
: llega a una situacion en la que mﬁ.lUples «a.ctoresl» eseosr(l)te <
' contribuir a la gran obra educatlvla/ practican alegreme u
intervencion ideoldgica y la evitacion de lo§ programail..o. .
No se puede reprochar a las empresas privadas aque rapsus
lo cual estan hechas: encontrar clientes donde se;a pa U
mercancias. En cambio, debemos preguntarnos por 1a pelrm -
bilidad de la escuela a las estrategigs d.e marketing esco ar.S eJn
razén de esta penetracion, todavia limitada, de las .erhrllpre.sa "
las aulas se debe, sobre todo, al abandono/de. la vigi ancia ];1> ;
parte de las administraciones localesz académicas ’y-naccliorlla si:
anestesiadas por un discurso balsimico y apolog§u09 e t\; "
verso mercantil. Este debilitamiento de la conciencia es b
gado al empobrecimiento relativo .de la escue.zla ya suts I:e o
dades de financiacién en materia de/ equ1palme;1 0 1 I}Irl Je
nuevos materiales, més compk?jos y mds COStoSOs. guzilcadén
te, se debe a los deseos de diversuﬁn., fle viajes y d'e con(liun ccion
en el contexto de crisis de la relacion pedagoglca ydea [El >
cién a los alumnos tal como a veces s considera que S(i)n.te o
Molnar, que desarrolla desde h.a/ce veinte afios un col?an;tadOS
tregua contra la mercantilizacion de la edgcacipn e Feades
Unidos, resume bien de qué se trata: «Las implicacio

va no dudan en presentar bajo apariencias inocentes Materjg e sobre $
les «pedagdgicos» que naturalizan hechos o politicas que deg
berfan ser objeto de una presentacién problemitica. En of
campo economico, el asunto tiende a volverse habitual. Asi, 14
asociacion ATTAC denuncié piblicamente el Juego-concursg,)
de los «Masters de economia» creado por el banco CIC, que.
consiste en apadrinar teams de alumnos de secundaria que jue-
gan a especular en Bolsa.”” El equipo ganador es aquel que con- |
sigue obtener las plusvalias mas importantes. El juego de CIC
no ofrece ningtin lugar a la puesta en duda de la institucién
bursitil, o de su importancia en el conjunto del sistema eco-
némico. No abre ningiin espacio a la reflexién sobre la espe-
culacién bursitil, que se presenta como un juego natural e
inofensivo sin consecuencias sociales, politicas y econémicas. | ,
ATTAC denunci6 asimismo el hecho de que un Cd-rom titu- s
lado «Ganar en Bolsa» hubiera recibido, en junio de 1999, el
sello de calidad RIP (de reconocido interés pedagdgico). Aho-
ra bien, este soporte multimedia presenta de manera parcial,
incluso tendenciosa, los objetivos de los mercados burstiles y
las 16gicas que en ellos se ponen en juego. Pero igualmente
se podrian analizar pormenorizadamente muchos otros mate-
riales suministrados por los bancos, las cajas de ahorro o, in-
cluso, el Banco de Francia, que propuso estos tltimos afios
una serie de cintas que presentaban los instrumentos moneta-
rios, las instituciones y, sobre todo, la politica monetaria de
Francia y Europa de tal modo que se eliminaba cualquier de-

19. La asociacién Attac, a través de su presidente, Bernard Cassen, escribia en
marzo de 2000: «Se trata de un concurso dotado de premios otorgados fuera de los
establecimientos y con fines exclusivamente promocionales, pero que incorpora un
piiblico cautivo en el interior de los susodichos establecimientos, Ademds, estamos en
presencia de una forma insidiosa de proselitismo, incompatible con el principio re-
publicano de laicidad: no por parte de iglesias, partidos o sectas, sino en beneficio de
otro dogma, el dogma liberal, el de la “democracia accionarial”. Log ciudadanos te-
nemos legitimamente una palabra que decir en este asunto». Couryier 4 ‘Attac,n® 117, 71, Véase Antoine Reverchon, «Les patrons veulent entrer dans les classes»,
10 de marzo de 2000. ;

mteractif, 6 de marzo de 2000.
20. <http://www.local.attac.org/35/ml-attac3S-archives. Monde interactif, 6
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transformacién comercial de la educacién puablica norteame-
ricana son importantes por un gran nimero de razones. E]
mercantilismo erosiona los valores politicos democriticos que
guiaron la educacién publica en este pais desde que fue crea-
da. Los valores mercantiles, es decir, los valores de gasto y ad-
quisicién, ocuparon su lugar. Asi, en lugar de una educacién
publica presidida por una concepcién de igualdad politica y de
justicia social, nos encontramos con una concepcién del mer-
cado en la que la obra de la escuela estd desvirtuada y en la que
las propias escuelas pueden comprarse como cualquier otro
producto del comercio».”? Evitar esta tendencia, en Francia,
implica romper con la l6gica de la imitacién y la impugnacién
de la autonomia de la institucién escolar a las que contribuyen
incluso las mds altas autoridades del Ministerio de Educacién
Nacional. Pero, sobre todo, implica reiterar que el eje central
de la escuela no es ni debe ser la adaptacién a la sociedad de
mercado, a menos que reniegue de si misma en obediencia a
légicas y exigencias que no son las de la verdad y el conoci-
miento. Transmisién del saber y consumo no pueden ser con-
tundidos sin consecuencias.

22. Alex Molnar, «The Commercial Transformation of American Public Edu-
cation», Bergamo, Ohio, 1999 Phil Smith Lecture, Ohio Valley Philosophy of Educa-
tion Conference, 15 de octubre de 1999.

CAPITULO 8

LA COMERCIALIZACION DE
LA ESCUELA Y SUS EFECTOS
SEGREGATIVOS

La transicién de la administracién de la escuela de una regula-
cién estatal a un mercado en el cual se ejerce una «libertad de
eleccién» se presenta como una de las transformaciones mas
importantes que acompafan a la constitucién de la sociedad de
mercado. La politica educativa seguida en numerosisimos pai-
ses desde hace veinte afos consistié en desarrollar la autono-
mia, la originalidad y la diversidad de los centros escolares, a
los que de esta manera se considera mds capaces de responder
a las diferentes demandas de los usuarios invitados a elegir «li-
bremente» las ofertas educativas en su opinién mds atractivas.
Estos dos grandes ejes politicos que son la diversidad de la
oferta y la libertad de la demanda fueron aplicados en muy di-
ferentes medidas segiin los paises, las tradiciones y las relacio-
nes de fuerza.' Pero la idea comiin, muy liberal, que se expan-
di6 y asent6 con mayor o menor claridad persiguié en todas
partes el incremento de la eficacia de cada escuela mediante la

- Presion de los consumidores, lo que suponia una mayor auto-

nomia de los centros escolares en el plano de la financiacién,

1. Jean-Michel Leclercq, «Projets sans frontiéres», Fducation et management, n° 17,

. .Septiembre de 1996.
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de los programas ofrecidos, de los métodos y de la contrata-
cién del profesorado.’ Esta politica fue acompafiada a menudo
por medidas de desreglamentacién muy avanzada, como la de-
sectorializacion de la inscripcién de los alumnos, al abrir paso
a una «educacién de mercado», como en Inglaterra y Suecia.?

Tanto en el dmbito educativo como por otra parte en los
demis, el mercado fue presentado como una construccién que
permitia obtener resultados més eficaces. En realidad, en to-
dos los lugares donde se desarroll6 una légica competitiva, se
pudo observar el aumento de los fenémenos segregativos que
actualmente constituyen un factor nuevo y especifico de re-
produccién social. El factor de «entorno», es decir, de incor-
poracién social de las escuelas, se vuelve entonces primordial
en las estrategias de los padres y de los centros escolares. La
composicién social y étnica de los establecimientos se vuelve
una ventaja comparativa para algunos y un inconveniente para
otros. La eleccién no es una eleccién libre, como pretende-
rian hacer creer los partidarios del mercado escolar. Lo que
empuja a elegir es la creacién de un mercado y una oferta de-
sigual, que incita a elegir incluso a los m4s reticentes a los
comportamientos estratégicos. Y en este mercado los recursos
que orientan y permiten la «buena eleccién» son evidente-
mente muy desiguales. En ausencia de una voluntad de mejo-
ra colectiva, la escuela es objeto de pricticas de evitacién y
descompromiso dirigidas por los intereses particulares, sobre
todo por parte de las capas sociales relativamente mds favore-
cidas.

2. El CERI (Centro para la Investigacién y la Innovacién en la Ensefianza) ana-
lizé a su vez la tendencia: «La mayor libertad reconocida a los padres y a los alumnos
en la eleccién de la escuela estd modificando el equilibrio de los poderes en la toma de
decisiones en el 4mbito de la educacion, que favorece a los “consumidores” en detri-
mento de los “proveedores”», CERI, I’Ecole: une affaire de choix, Paris, 1994, pag. 7.

3. Véase Le Monde de Péducation, n°® 200, 1993, y Pascal Bressoux, «’émergen-
ce des systémes de contrdle en éducation: le cas de la Grande-Bretagne», Ecole efficace:
De Pécole primaire i Puniversité, Paris, Armand Colin, 1995, pag. 66.
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DELA DESCENTRALIZACION A LA DESREGULACION

Francia no es ni el primer pais ni el mas adelantado en la via
de la descentralizacién escolar. Tanto en éste como en otros dm-
bitos, sigue un movimiento mas amplio, como demuestran los
estudios comparativos.* Tradicional en Estados Unidos, se ex-
tendi6 a Italia, Inglaterra, Espafia y Holanda. En funcién de
los paises, se prefirié comenzar por las «exp‘erimentacu.)nes
piloto», o por la via de la autonomia pedagdgica ¥y financiera,
o incluso por la atribucién de personalidad juridica y moral a
los centros escolares, como en el caso de Francia. La OCDE
integré en sus indicadores una medida del grado de autono-
mia de los establecimientos calculando la proporcién de las
decisiones tomadas en los diferentes niveles administrativos.
Aunque los estudios de la OCDE manifiestan que la mayoria
de las decisiones se toman en realidad en varios niveles, la ten-
dencia va en el sentido de un descenso de la decisién hacia los
escalones inferiores del aparato escolar.’ Como sefala a su vez
la Organizacién Internacional del Trabajo, las estructuras de
gestién y de direccién, con diferencias de ritmo y de amphtud
segin los paises, experimentaron un «proceso continuo de
descentralizacion y de transferencia a las autoridades locales y
a las escuelas de un poder de decisién que concierne ya no
s6lo a la financiacién, sino también a las cuestiones de organi-
zacién y de gestion».®

No toda descentralizacién es un primer paso hacia el mer-
cado. Todo depende a la vez del papel que se le pretende ha-
cer desempeiiar y de las reglas que se imponen al sistgrna es-
colar para la incorporacién del alumnado y la contrataaén} del
profesorado, para los programas y para los diplomas. :Como

4. En un préximo capitulo, examinamos con mds detalle el caso especial de

Francia en materia de descentralizacién.
5. OCDE-CERI, Regards sur léducation, 1998. 4
6. Informe de la Organisation Internationale du Travail, [a Formation perma-

nente au XXI siecle: Pévolution des voles du personnel enseignant, 2000.
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se pretende llevar a cabo la descentralizacion: privilegiando la
eleccién individual de las familias o bien el control democri-
tico de la «comunidad politica» local? :Qué es lo que se de-
sea: aumentar el poder del director del centro, o bien aumen-
tar la importancia y el poder efectivo de los profesores? Las
opciones son numerosas, desde las mas democriticas hasta
las mas comerciales. Es forzoso reconocer que, desde hace
tiempo, la descentralizacién fue concebida mucho més como
una avanzadilla hacia la constitucién de un mercado escolar
que hacia un incremento de la democracia en los estableci-
mientos. La mayoria de las veces se recomienda la descentra-
lizacién en nombre de la competencia, del papel del consumidor,
de la eficacia, de la reduccién de costes y de la colaboracién
escuela-empresa. Para no dar mds que un-ejemplo, es con esta
mentalidad con la que la OCDE lamentaba que «el sistema
francés se encuentre, por una parte, demasiado centralizado
y reglamentado y, por otra, no permita la suficiente compe-
tencia». Y la organizacién internacional afiadia: «De todas
formas, el “consumidor” apenas puede ejercer presién sobre
la “oferta” en la medida en que, en el seno del sector publi-
co, las posibilidades de eleccion de los centros estin limitadas,
por una parte, por los mecanismos administrativos y, por otra,
por la insuficiencia de informacién sobre la evaluacién de los
rendimientos».” La Comisién Europea sefiala hasta qué pun-
to la descentralizacién es concebida como una fuente de flexi-
bilidad y como una posibilidad de introduccién de la l6gica de
mercado: «Lo que ensefia la experiencia es que los sistemas
mds descentralizados son también aquellos que son mis flexi-
bles, se adaptan mids rapido y permiten desarrollar nuevas for-
mas de cooperacién con un enfoque social».* En resumen, le-

7. OCDE, Systeme éducarif: quelle efficacité?, retomado en Problémes économiques,
n®2.295, 14 de octubre de 1992,

8. Comisioén de las Comunidades Europeas, Enseigner et apprendre, vers la socié-
té cognitive, 1995, pag. 48.
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jos de que esta «prudente descentralizacién»’ confiera mais
iniciativa a la base, se ha iniciado un verdadero movimiento de
fondo que ha transformado la mayoria de los sistemas educa-
tivos y los ha empujado a poner en funcionamiento una desre-
gulacién mas o menos acentuada, factor generador de una se-
gregacion social entre los establecimientos.

LAS POLITICAS DEL LIBERALISMO ESCOLAR

Como en otros ambitos, las politicas desarrolladas contribu-
yeron ampliamente a la constitucién de mercados suscitando
o tolerando una «eleccién activa» de las familias, que vino a
reforzar los fenémenos de segregacion social. Este tipo de po-
litica «olvida» generalmente que la eleccién del consumidor,
que es su justificacién fundamental, enmascara una desigual-
dad muy concreta de las posibilidades de eleccién por lo que
respecta a la informacién y al dinero, sin contar que las desi-
gualdades en el «poder de compra» escolar se redoblan con Ia
desigualdad del éxito escolar segin las clases sociales. La di-
versificacién de la oferta en si misma legitima suscita la prac-
tica de la «buena eleccién», variable segin las clases, y por si
sola no permite equilibrar las condiciones de ensefianza. Asi,
en el caso de Inglaterra, los estudios que recapitula un infor-
me del CERI mostraron que si los padres de las clases medias
privilegiaban en su eleccién el éxito escolar, los padres de los
medios populares tendfan a escoger un centro en el que sus
hijos «se sintieran a gusto»."” Segun este estudio, las familias
de las minorias étnicas se inclinan por establecimientos en los
que los jévenes de su mismo origen sean ya mayoritarios. Y €se

9. Segun la expresién empleada en el informe a la Unesco de la Comisién In-
ternacional sobre la Educacion para el siglo xx1 presidida por Jacques Delors (Jac-
ques Delors, op. cit., pag. 26).

10. CERI, op. cit., pag. 75.




216 LA ESCUELA BAJO EL DOGMA DEL MERCADO

es a veces el pretexto de los partidarios del mercado escolar,
que no aceptan tener en cuenta estas diferencias de valor para
estigmatizar a los padres procedentes de las clases populares
y las comunidades de inmigrantes como «malos padres», inca-
paces de realizar el esfuerzo de una eleccién inteligente. Al con-
trario, como hemos sefalado anteriormente, en un sistema de
libre eleccién, o incluso de eleccién restringida, las escuelas pue-
den definir criterios de seleccion con tanta mayor facilidad en la
medida en que son objeto de una fuerte demanda.

Estas politicas de libre eleccion fueron desarrolladas y de-
tinidas tanto por las fuerzas politicas conservadoras como por
las socialdemocracias, como en Nueva Zelanda, en Suecia, en
Inglaterra con el New Labour o en Francia desde comienzos
de la década de 1980. A este respecto, el ejemplo sueco es muy
interesante. Las leyes de descentralizacién de comienzos de la
década de 1990, fundadas en un amplio consenso politico, alen-
taron la libre eleccién de la escuela y su financiacién local. Los
socialdemécratas querian diversificar el perfil de las escuelas,
al ofrecer una posibilidad de eleccién segtin los «gustos» y las
«aptitudes» de los alumnos. En cuanto a los conservadores,
pretendian con esta misma politica acentuar el «derecho de
retirada» de las familias para que pudieran ejercer un verda-
dero poder de sancién por parte del consumidor. La Gran
Bretafia de los conservadores llegé lejos en la construccion de
tal mercado segregativo. Estos tiltimos se dejaron seducir pri-
mero por las comprebensive schools creadas a mediados de Ia dé-
cada de 1960 y que equivalian a un sistema unificado destinado
a proporcionar el maximo de conocimientos al mayor nime-
ro de alumnos. Dos series de medidas quebraron el antiguo
marco: la Education Act, de 1980, y la Educational Reform
Act, de 1988. Estas leyes prevefan ayudas financieras para la
escolarizacién de los nifios de las clases populares en las bue-
nas escuelas privadas, la creacién de «colegios tecnolégicos
ciudadanos» independientes financiados en parte por las em-
presas y la instauracién de un local management schools que vuel-
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ve a los centros en gran medida financieramente auténomos.
En Inglaterra, la eleccién de los padres fue intensamente alen-
tada por la liberalizacién de las reglas de inscripcion (open en-
rolment) y por la difusién entre los padres de los resultados de
las pruebas y eximenes previstos en la Carta de los Padres de
1991." La financiacién de las escuelas depende con mucho del
admero de alumnos inscritos, lo que la vuelve semejante a un
sistema de bonos de educacién. En el fondo, el New Labour
no puso en cuestién las orientaciones liberales. Incluso llevo
todavia més lejos las sanciones contra las escuelas en quiebra y
apelé de hecho mucho més masivamente a las empresas priva-
das pretendiendo defender el servicio publico." .
La argumentaci6n oficial en Inglaterra que asocia el choice a la
diversity, segiin el Libro Blanco redactado por el gobierno in-
glés,"” fomenta a partir de la ley de 1988 la competencia de las es-
cuelas a las que se incita a desarrollar «estrategias de atraccién>,
a poner en prictica un marketing con frecuencia exagerado y a
dotarse, cuando pueden, de una imagen de respetabilidad me-
diante la imitacién de los signos de prestigio social de las viejas
public schools (uniformes, ritos, c6digos indumentarios, activida-
des deportivas y buen «ambiente moral»). La prensa se entrega
a una sobrepuja constante erigiendo los palmarés de las mejores

11. La Carta prevé la informacién de las familias por lo que respectaa la calidad
de la escuela, pero bajo la forma de resultados en bruto y no bajo la forma de un cilcu-
lo de «valor afiadido» que tenga en cuenta el nivel de entrada de los alumnos y, por
tanto, las caracteristicas de la poblacién escolar. Lo que tiende a sesgar la informacion
todavia ms y a beneficiar a las escuelas cuyo piblico ya es privilegiado.

12. Véase el dossier «Politiques d'éducation prioritaire: I'expérience britanni-
que», Revue franaise de pédagogie, n® 133, octubre-diciembre de 2000. Ken Jones ob-
serva que la «tercera via» de Tony Blair se traduce en una «colaboracién» en el nivel
local con las empresas privadas en las zonas de accién educativa (EAZ) con el fin de
realizar un «vasto programa de educacién organizada tanto en torno a objetivos de co-
hesién social como de productividad econémica» («Partenariats et conflits dans la
troisiéme voie: le cas des zones d’action éducative», pig. 16).

13. «Governement White Paper», Choice and Diversity, Department for Educa-
tion, 1992.
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escuelas, resultados en bruto que traducen la mayoria de las ve.
ces una «buena frecuentacién» social. No resulta entonces difj-
cil comprender por qué las investigaciones demuestran que estg
«libre eleccién» tiene como resultado esencial una mayor he.-
mogeneizacion social de los centros en funcién de los barrios, 14
Como ponen de manifiesto las investigaciones britdnicas sobre 1
varios mercados locales, los asidticos, los inmigrantes del Cari-

be y los africanos son especialmente victimas de una discrimi-
nacién evidente.

Bar, en este pais elegido sin embjargo como modelo por dc(elteII--
inados responsables «de izqulerdas? (al menos antles le a
esorpresa» del voto xenéfobo y populista maswodenbfls e ec;
| ciones legislativas de mayo de 2002), una «fuga de Ha?cods

b de determinadas escuelas en las grandes c1}1da'des Qe 1 6o anda,
' fenémeno hasta ese momento muy poco 51gn1ﬁcat1'vo.‘ En es-
[ tas escuelas, las tasas de alumnos procedentes de la inmigracion
e multiplicaron a veces por dos y alcanzaron proporciones Si_
~ tuadas entre el 70 y el 100 % del alumnado. La OCDE sefiala
con su habitual arte del eufemismo que «el agrupamlle?lr)lto s0-
cial y étnico se efectia en buena mec}lda de un modo li fre. plor
medio de la eleccién mds que a través de una barrera o ficial o
de hecho. Esto indica que una posibilidad real Se elec’aor.l no
es incompatible con una segregacion de facto»../ En términos
menos rebuscados y mis directos, la separacion entre la es-
cuela de los alumnos blancos y la escuela de lo§ alumr}os «df?
color» se acentiia por todas partes en las que se instauro la «li-

El caso inglés demuestra que la 16gica competitiva, jerir-
quica y segregativa puede prevalecer sobre la l6gica pluralista
y «democritica» que algunos responsables politicos y exper-
tos pretendieron ver en la promocién sistemadtica de la «diver-
sidad de la oferta». Este error de diagnéstico se debe al hecho
de haber subestimado sistematicamente la importancia de los
efectos social y émicamente selectivos de la eleccién y a haber
incluso negado la existencia de una preferencia « fzvor de la se-
gregacion social, incluso 7acial, en materia escolar dentro de una
sociedad de mercado. La causa no reside tanto en las razones
de método pedagégico, de creatividad y de innovacién que los
padres eligiesen, como hasta hace poco los innovadores peda-
gogicos pretenderian gustosamente creer, sino en las razones
de «frecuentacién», es decir, del medio social de incorpora-
cion, que, desde el punto de vista de las familias, condiciona el
ambiente de aprendizaje escolar y de educacién.

Esta tendencia se vuelve especialmente perceptible en los
paises que tienen una tradicién de libertad de eleccién escolar.
En Holanda, donde esta libertad es muy grande desde co-
mienzos del siglo XX, las observaciones empiricas manifiestan
que el factor de eleccién mds importante actualmente no es el
de la libertad de conciencia y de la «visién del mundo», sino
un criterio social y racial.” De este modo se puede compro-

bre eleccion». ' ,

Nueva Zelanda avanzé igualmente muy lejos en la via del
mercado escolar, aun cuando fue inaugurado por un gobierno
laborista. Las Tomorrow’s Schools Reform§ representan, se-
giin la Unesco, «el programa mis audaz de liberalizacién de la
educacién nunca practicado en un pais ricp».‘“ Por razones 1de
eficacia y economia en los servicios pﬁth(?s., el gol?lerncl). a-
borista inauguré, a partir de 1984, una.pohtlca de .h’bera 1Ta—
ci6n al sustituir un sistema de asignacion en fun.c/lon de los
sectores de vivienda por un sistema de libre eleccion total en
materia escolar. Esta transformacion se llevé a cabo en un con-

16. En Bélgica se puede observar la misma tendencia y, especialmente, en Bru;
selas. Véase Denis Meuret, Sylvain Broccolichi y Marie Duru-BelVlat,A «Auto;\]c;;;g;
choix des établissements scolaires: finalités, modalités, effets», Cabiers de EDU,
febrero de 2001, pag. 220.

17. Ibid., pag. 83. B .

18 Edwalr)d&B. Fiske y Hellen F. Ladd, «Nouvelle-Zélande: les exclus de 'éco

le libérale», Courvier de I'Unesco, noviembre de 2000.

14. CER, op. cit., pag. 77.
15. Ibid., pag. 83.
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texto mds amplio de privatizacién de numerosos Servicios sg. |
ciales que concernfan a la sanidad, la vivienda y la proteccigy |
social. El resultado no se hizo esperar. Los directores de Jog |

centros, muy favorables a la reforma, tuvieron las manos libreg

para elegir a sus alumnos sobre la base de criterios especial-

mente laxos. Los padres pertenecientes a los grupos sociales
favorecidos vieron c6mo se incrementaba su Importancia en la
gestion y en la politica de las escuelas. Muy pronto, la rivali-
dad entre los establecimientos empujé a los centros a compe-
tir por su imagen y abocé a una jerarquizacién acrecentada por
todas aquellas partes donde la transferencia de un nimero sig-
nificativo de alumnos de una escuela a la otra fue posible, es
decir, fundamentalmente en las zonas urbanas. La competen-
cia conllevé el cierre de pequenas escuelas progresivamente
privadas de alumnos y la limitacién del acceso a las buenas es-
cuelas. Los alumnos se encontraron entonces en peores escue-
las que las que habrian tenido sin libre eleccién. El ejemplo
neozelandés muestra que la competencia hace desaparecer la
escuela socialmente mixta y conduce a la diferenciacién social
¥, sobre todo, étnica de los establecimientos. Los que inscri-
ben a los alumnos mds pobres y las minorias étnicas se ven en-
vueltos en una «espiral descendente», como dicen los neoze-
landeses. «Al ser juzgados mejores, los centros que acogen a
una mayorfa de alumnos de origen europeo prosperan en el
curso de la década de 1990. La ley del mercado se vuelve en su
beneficio. Incapaces de atraer a los profesores mds competen-
tes y a los alumnos mds motivados, los demis centros ven
como disminuye su eficaciax».'

Las investigaciones de la OCDE muestran que, en Ja ma-
yoria de los paises, la [6gica del mercado escolar conduce del
mismo modo a la desaparicién del establecimiento de barrio
polivalente y socialmente mixto y, al contrario, acentia la po-
larizaci6n social y racial, ya se trate de Holanda, de Inglaterra,

19. 1bid.

«gara elegir sus escuelas». La OCDE afade: «En la experien-

M »
cia, se revela que la proporcién de “responsables activos” no
.cia, | >
' i impacto signi
debe ser necesariamente enorme para tener un 1mp g
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b 1o Francia o de Estados Unidos. Segin la OCDE, «cuando
ble o . a4
4 aS politicas favorecen la eleccion, ya sea ofrec1end'o la posibi

_ :dad de inscribirse libremente en las escuelas publicas, ya vol-

{ ﬁendo menos costosa la ensefianza privada, incluso gratuita,

5 nimero no desdefiable de individuos puede beneficiarse

ficativo en los sistemas escolares».2° El caso francés es una

jlustracién de ello.

LA HIPOCRESIA FRANCESA

Francia no escapé al cambio desregulador. Pero la partmglan—
dad francesa se debe a que los responsables nunca lo asurnieron
plenamente ni de un modo politico ni ideologico. El goblerrio
socialista introdujo una mayor posibilidad de} eleccion por lo
que respecta a la escuela pl’lbliC.a, y primero a titulo exll)gglgnzr;
tal, flexibilizando las reglas de inscripcion que, desde : , ¢
finfan un «mapa escolar> que prescribia los centros escolares de
las diferentes zonas de residencia. En etapas sucesivas, mas
de la mitad de los colegios y un tercio dg los institutos cono-
cieron una liberalizacién semejante, especialmente en las zonas
urbanas. El mapa escolar, creado en 1963, respondia lent.onc(;::
a la preocupacién de evitar que los nuevos'(?l*;/S (co efgios j
ensefianza secundaria) reconstituyeran la division socia esia
blecida entre los CEG (colegios de enseﬁanz/a general) p()}l)lll) a;
res y los primeros ciclos de los institutos mas ,burguesc?s. oa
el mismo hecho de que el Estado no conseguia garanuza;}unu
igualdad de tratamiento entre los alumn(.)s, el maplil Pei 1ari3 '
legitimidad para un gran namero de familias. Fue bajo la p

20. CERI, op. cit., pag. 27. ,
21. Véase Robert Ballion, op. ait., pag. 163.
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sién del sector privado que, en Francia, Alain Savary puso en
marcha la desectorializacién y respondi6 asi a la aparente ex-
pectativa de una mayoria de la opinién.”? Esta politica de la iz-
quierda fue proseguida por la derecha, que desde la década de
1980 preconiz6 una desectorializaci6n total.” Esta orientacién,
aun cuando no se haya generalizado, contribuyé a transformar
«el usuario cautivo en consumidor de escuela», mientras que,
como subrayan algunos investigadores, la eleccién a favor de
una flexibilizacién desigual segin las regiones, y negociada a
nivel académico, impidi6 cualquier debate de envergadura so-
bre esta cuestién. Ni la extensi6n de esta politica «descentrali-
zada», ni su distinta amplitud segtin las zonas urbanas, periur-
banas o rurales, ni mucho menos sus efectos, fueron objeto de
un examen general o de investigaciones locales suficientemen-
te precisas aun cuando todos los actores de la ensefianza son

conscientes de su importancia. Algunos investigadores llegan

hasta el punto de decir que esta politica «no escrita» fue «de-

sarrollada a escondidas, como si se supiera que era contraria a
los principios, pero que habia que hacer una concesién al aire
de la época».2* En suma, el tema en Francia permanecié hasta
el presente como un inmenso tabi.

Igualmente, una cierta hipocresia prevalecié a comienzos
de la década de 1990 en la elaboracién y la publicacién de las
evaluaciones de los institutos. En lugar de presentarlas como
un sistema de «apreciacién» mds justo que permitiera una
eleccién racional a las familias, que es la justificacién de este
tipo de ejercicios en los paises que siguieron esta politica, la
alta administracién y los expertos pretendieron no ver en él
sino un medio para que las familias y los profesionales se mo-

22. En un sondeo encargado por A. Savary en 1982, ¢l 85 % de los padres de
alumnos de la ensefianza piiblica deseaban poder elegir su centro escolar. Véase Alain
Savary, Iin toute liberté, Paris, Hachette, 1985.

23. Démocratie libérale y algunas personalidades del RPR (ahora del UMP),
como Guy Bourgeois, sostienen tal programa educativo plenamente liberal.

24. Denis Meuret, Sylvain Broccolichi y Marie Duru-Bellat, op. cit., pag. 45.
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| vilizaran a fin de mejorar los establecimientos cuya inscrip-
: cién segufa estando regulada por un mapa escolar..].in otros
| ¢érminos, solo se tenia en cuenta la l_oglca de la movilizacion, y
' de ninguna manera la de la evitacion.” En los hechos, estas eva-

Juaciones de los institutos y los colegios dieror.l lugar, sobre
todo, a un derroche de publicaciones y comentarios €n la pr(eln-
sa, y principalmente en la que le'eg los padr'e/s mas 1nfornzia os
y capaces de descifrar la compleja informacion que estos 1a(tios
suministraban. Si no desempefnaron un papel masivo en el de-
sarrollo del consumerismo (porque existen muc%las otras fgentes
de informacién, comenzando por las caracterisucas sociales y
étnicas del barrio y del publico incorporado), estas h_st/as de re-
sultados tuvieron mis bien un efecto de legltlmac,lon de lgs
practicas de eleccion de establecimientos. ¢Por qué no elegir
otro centro, incluso privado, si el propio ministerio se tpma el
trabajo de proporcionar datos «objetivos» sobre las dlfereq—
cias entre los establecimientos? A este respecto, el manteni-
miento del mapa escolar se presenta como una contradiccion
con esta politica de evaluacién piblica y ya no .puedc.e selr) coln—
templada por los padres mds que como una exigencia absom-
tamente injustificable.* , ,
Para hacerse una idea mds completa del fenomeno,‘ habria
que remontarse ms atrs en el tiempo. La competencia en el
sistema educativo francés no es nueva a causa de un importan-
te sector privado de ensefianza que recibe, por an?qldura, una
considerable ayuda por parte del Estado. Las familias descon-
tentas con la escuela publica, a veces por razones meramente
sociales y étnicas, no se privan de recurrir a este medio desde

25. Segtn una tipologfa propuesta por Albert' Hirschmar'l,‘ se [.)Eleden. ,d;ST:?:u:
tres actitudes posibles entre los usuarios de un :servmlo: la mo'vlllzac<|on (/v‘nulele, : CXigS_
{exi?) v a lcaltad. La primera no tiene opormn'ldafles de mamfestarse‘ m;{s qiera el
te un discurso politico potente y colectivo, y st existe una cx‘pcmfwja cua quh S
cambiar a corto plazo la institucién. Ninguna de estas dos condiciones se ha
en la actualidad por lo que concierne a la escuela. , et

26. Véase «Entretien avec Agnes van Zanten», Nouveaux Regar ds, n .
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hace tiempo. La escuela francesa, como es sabido y se olvida
con tanta facilidad, se caracteriza por un importante sector
privado ampliamente financiado por los fondos publicos y en
pugna con el sector piblico. Este sector privado escolariza al-
rededor del 18 % de los alumnos, pero constituye sobre todo
un frecuente recurso en caso de dificultad: cerca de dos nifios
de cada cinco son usuarios de la privada a lo largo de su esco-
laridad, desde el parvulario hasta acabar la secundaria. Las fa-
milias privilegiadas recurren a esta posibilidad mucho m4s que
las otras. Si este recurso es a veces una «segunda oportuni-
dad», la existencia de tal sector subvencionado tiende a acen-
tuar las desigualdades de los estudios universitarios al permi-
tir eludir los juicios escolares y distanciarse del medio popular.
Como demostraron los trabajos sociolégicos, la eleccion de
las familias a favor de la ensefianza privada es cada vez menos
religiosa, y estd determinada cada vez mis por otros factores.”
La mayoria de las veces son razones «consumeristas» las que
explican estos desplazamientos y no preocupaciones morales o
religiosas, como prueba la constante disminucién de la fideli-
dad a la ensenanza privada de las familias, que pasan de lo pi-
blico a lo privado, y a la inversa, sin escripulos animicos.”
Este cambio de significacién, que manifiesta la intensificacion
del «zapping» entre los dos sectores, es el que convierte ac-
tualmente al sector privado en un incentivo muy importante
del mercado escolar. Si nunca dejé de constituir el objeto de
una eleccién socialmente determinada,? el sector privado re-
presentaba una especie de «compensacién» concedida a las

27. Véase Gabriel Langouét y Alain Léger, Fcole publique ou école privée? Trajec-
toires et réussites scolaires, Paris, Editions Fabert, 1994.

28. Véase Gabriel Langouét y Alain Léger, Le choix des familles, Ecole publigue on
école privée?, Paris, Editions Fabert, 1997.

29. Los clientes «que zapean», que pasan de un sector al otro, provienen la ma-
yoria de las veces de los grupos mis favorecidos, y estas estrategias incrementan las
desigualdades escolares incluso si se verifica actualmente una muy relativa diversifi-
cacién social de la incorporacién en la ensefianza primaria.
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religiones tradicionales frente al papel vol\.mtarista del Estgdo
educador en Francia,’® en nombre de la «libertad de concien-
cia». Ahora bien, una de las caracteristicas del p.e/riodo consis-
te precisamente en la modificacién de e§ta funcién de la ense-
fianza privada que se integra en una logica de mercadF) para lg
cual lo que importa no son ni esta libertad de conciencia ni
la fe religiosa, sino el «calculo egoista» de la buejna colocacién
escolar. En tiltima instancia, el caracter confesional de la es-
cuela se convierte en un «signo de distincién» entre otros de
calidad social y pedagégica. También en este ambito cambié
de sentido el «liberalismo».

LA SEGREGACION A LA FRANCESA

Ciertamente, Francia no llegé tan lejos como muchos otros
paises en esta via desreguladora. Por una parte, s€ mantuvo
parcialmente el mapa escolar; por otra parte, la politica de .12.15
Zonas de Educacién Prioritarias (ZEP) se propuso reequili-
brar las condiciones de ensefianza entre los centros y, por mo-
desta que fuera esta politica, no lo fue totalmer}te en sus efe?—
tos. En cualquier caso, la situacién es comple]:ilz.el principio
constitutivo de las ZEP, la «discriminacion positiva», 1mpor-
tado de Inglaterra en la década de 1960 y d‘e las p(?liticas de-
mocratas norteamericanas («dar mds a quienes tienen me-
nos»), se dirigia oficialmente consra la creacion de .escuela/a
dos velocidades, aunque una «discriminacién negativa», mas
silenciosa, cuyos efectos se mostraban cada vez mas df:vas.t/a-
dores, se desarrollaba paralelamente a causa de la evitacion
creciente por parte de las clases medias de los establecimien-

et IpNIES e : . ro-
30. En otros paises, como Bélgica u Holanda, segin las historias y los L?E]p l
: imi v ertac
misos propios de cada uno de ellos, el mantenimiento del sector privadoy lali

de eleccion estan muy ligados a las dimensiones politicas y morales.
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tos considerados de «malas compaiiias».” La flexibilizacigy .
del mapa escolar, el mantenimiento de un importante sector

privado generosamente financiado por el Estado,’ la publica-
cién por parte de los medios de comunicacién de las evalua.
ciones de los centros, las derogaciones en el mapa escolar yla i
constitucion de micromercados locales ligados a una segrega-
cion residencial que la politica del habitat reforzé contribuye-
ron a una polarizacién social cada vez mis clara de los estable-
cimientos (y que supera en amplitud a la diferenciacién social
de los barrios).”* Los comportamientos de evitacién refuerzan
esta misma polarizacién segiin un proceso acumulativo muy
inquietante. El simple dejar las manos libres se vuelve de este

modo, en si mismo, una politica liberal.

Seguramente, a causa de que la discrecion del ministerio
y de que la escasez hasta hace poco de las investigaciones
fueron patentes durante mucho tiempo en este 4mbito, es
dificil hacerse una idea de conjunto de las tendencias en

Francia. La literatura oficial se propone ser generalmente
tranquilizante. Asi, se presté mucha atencién, en agosto de
2001, a una nota informativa del ministerio que manifestaba
que las derogaciones en el mapa escolar no habian aumen-
tado en la década de 1990. Aparte de que el recurso al sector
privado aument6 ligeramente, es posible observar la consti-
tucion de verdaderos mercados escolares en zonas geografi-
cas caracterizadas por la facilidad de transporte; se observa
que la nocién de «zona geogrifica» en relacién con la cual
se calcula la intensidad de las derogaciones debe relativizar-

31. En realidad, el balance de las ZEP es decepcionante, como muestran diver-
sos observadores. Las ZEP se han convertido mis bien en «la vilvula escolar de un
dispositivo global de gestién de los barrios con dificultades» y los nifios mas desfavo-
recidos estin relativamente desfavorecidos por su pertenencia a una ZEP, como des-
tacan Marie Duru-Bellat y Agnés van Zanten, La Sociologie de I'école, Paris, Armand
Colin, 2000, pags. 104-105.

32. Véase Marie Duru-Bellat y Agnés van Zanten, op. cit., pag. 123.

33. Ibid., pag. 100,
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k. en razén de las pricticas ocultas, no tomadas en cuenta,
‘.1‘, domiciliaciones ficticias. Pero, sobre todo,' no se puede
! orar que, en adelante, las elecciones de residencia dfa las
| Gamilias estdn determinadas en gran parte por la presc;ncm de
| centros escolares socialmente «bien frecuentados?. Algu-
| nas observaciones realizadas en ciudades como Parls parecen
b mostrar, sin embargo, que la diferenciacion §001a1 de los co-
b Jegios y los institutos no dejg d'e crecer, baaendo dgsapar(clz-
| cer poco a poco los establecimientos socialmente mixtos de
| barrio. Al lado de algunos centros acaparafi’os por una 'chen-
tela favorecida, se observa una degradacién concomitante
de numerosas escuelas, de colegios y, ahora, de’ institutos
que escolarizan a los nifios de las poblacion'es mds carentes
de medios, e incluso marginalizadas. A partir de l.as.prn?}e—
ras investigaciones sobre los efectos de la desectonahzamqn,
se podian advertir, no obstante, las prot?ables consecuencias
desigualitarias de la politica de manos hbr.es que se ha Veni—
do siguiendo. Los trabajos de Robert Bz.llhon, a finales de la
década de 1980, sobre la desectorializacién ya mostraban las
posiciones diferenciadas de los colegiqs en l/os mercados lo-
cales y sefialaban precozmente la polarizacion en;re los cen-
tros muy solicitados y los centros rechazados.” El autor
mostraba igualmente que los directivos y los profesores es-
taban sobrerrepresentados en las solicitudes de trz.isladf) de
establecimiento, fenémeno que manifestaba la disparidad
entre los lugares de residencia asignados por lg estructura
de las rentas y de los patrimonios y el conocimiento de las
diferencias tanto entre los centros como entre lo? mveles de
aspiracién social de las familias. La te9ria soc-lologlca dz .los
«capitales» econémico, cultural y social de Ple.rre Bourdieu
aclara las estrategias o las ausencias de estrategia de los gru-

34. Véase Christelle Chausseron, «Le choix de I’établissement au début des

études secondaires», Nota informativa 01.42. .
35. Véase Robert Ballion, op. cit., pags. 181y sigs.
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pos sociales.* Los directivos superiores, profesiones libera-
les, gerentes de comercio y patronos industriales no tienen
generalmente necesidad de solicitar otro centro porque poseen
los medios que les permiten habitar en los barrios distinguidos
y enviar a sus hijos a los centros «bien frecuentados». Mien-
tras que las profesiones independientes optan con mayor fa-
cilidad por la privada, los docentes, aunque también todos los
demas asalariados provistos de titulaciones superiores, pero
que no disponen de los recursos financieros que les permitan
vivir en los barrios mas caros, utilizan activamente las posibi-
lidades de eleccion entre los establecimientos publicos y po-
nen en juego recursos informativos que vienen a compensar

un lugar de residencia netamente menos favorable. Las in-
vestigaciones realizadas después no han desmentido las pri-
meras observaciones de Robert Ballion, sino todo lo contra-
rio. Los estudios llevados a cabo a lo largo de la década de
1990 mostraron que las incorporaciones en los colegios pu-
blicos tendieron a volverse cada vez mds segregativas, para los
grupos sociales desfavorecidos y para los grupos extranjeros.
Estos trabajos se ven confirmados por las investigaciones mds
recientes del ministerio sobre el tema. Segin un estudio de la
Direccién de Programacion y Desarrollo (DPD) del ministerio,
publicada en octubre de 2001, los colegios experimentan una
diferenciacion cada vez mas acusada entre ellos. Este estudio,
referido a los 4.956 colegios publicos, establece una tipologia de
los centros escolares que tiene en cuenta simultdneamente la
categoria socioprofesional de los padres, la proporcién de ni-
fos extranjeros y el porcentaje de alumnos rezagados. A par-
tir de seis categorias distintas de colegios ( favorecidos, medios,
obreros, rezagados, dificiles y muy dificiles), el estudio muestra
que si el 25 % de los colegios se encuentran en situacién di-
ticil, un poco mis del 10 % se presentan como favorecidos, al

36. Véase Yves Careil, Ecole libérale, école inégale, Paris, Nouveaux Regards/Sy-
Hepse, 2002.
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- acoger ocho veces mas nifios muy favorecidos en relacién con
| Jos colegios muy dificiles. Algunas academias, como las de Pa-
- ris y Versalles, padecen los mis fuertes contrastes. Los cole-

gios favorecidos, por una parte, y los muy dificiles, por otra, se
encuentran ahi sobrerrepresentados. En muchas academias
existen bolsas de dificultades, como expresa ptdicamente la
DPD, que influyen en el éxito global de las academias. Al pa-
recer, las academias de Rennes, Limoges o Nantes, citadas a
menudo como las més eficaces, son también aquellas en que
los colegios medios son mds numerosos y mds escasos los es-
tablecimientos dificiles. Por el contrario, las que se sitiian por
debajo de las medias nacionales se caracterizan por su gran
cantidad de colegios con dificultades.”

La eleccion de la «<buena escuela» pasa por medios que no
dependen de las solas oportunidades legales internas al sector
publico. Existen multiples formas de evitacién en las zonas ur-
banas y periurbanas, desde el cambio de direccién obtenido
gracias a los miembros de la familia mejor «situados» geografi-
camente, la eleccién de opciones raras o de lenguas, cuando no
se trata de la compra de una habitacién de doncella en un «ba-
rrio distinguido». Existe asf un «mercado negro» de la escuela
en el que intervienen las complejas estrategias de las familias, y
que incluye la eleccién del lugar de residencia o la movilizacién
familiar y relacional. Uno de los fenémenos mas sefialados resi-
de en el hecho de que el mercado inmobiliario tiende a conver-
tirse en un mercado escolar indirecto. Las familias que tienen
hijos en edad de escolarizaci6n, y disponen de los recursos fi-
nancieros correspondientes en funcién de los centros escolares
ofrecidos a su eleccién, eligen el lugar de residencia, lo que vuel-
ve a conferir al capital econémico una cierta primacia sobre el
capital cultural entre los factores de éxito escolar.” Del lado de

37. Daniele Trancart, «LJ Evolution des disparités entre colléges publics», Revue
frangaise de pédagogie, n° 124, 1998, pigs. 43-54. -
38. Véase Marco Oberti, «Ségrégation dans I'école et dans la ville», Mouve-

ments, n® 5, septiembre-octubre de 1999.
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la oferta, los establecimientos multiplican las formas de atrac-
ci6n de los buenos alumnos mediante el juego de las opciones
y las maneras de mantenerlas con la creacién de «buenas cla-
ses» segun una estrategia defensiva a menudo practicada por
los establecimientos peor colocados en el mercado.

La polarizacién social no se debe pues tinicamente a la fle-
xibilizacién del mapa escolar. Sin embargo, en ausencia de una
politica muy voluntarista que aspire a equilibrar la composi-
ci6n social de los centros y a igualar las condiciones concretas
de ensefianza, los margenes concedidos a la eleccién de las fa-
milias refuerzan ineludiblemente las desigualdades y constitu-
yen de ese modo una eleccién, al menos por omisién, a favor
del dejar hacer. Como sefiala el informe de la OCDE vya cita-
do, esta utilizacién diferenciada de las opciones se vuelve a en-
contrar de un modo idéntico en la mayorfa de los paises en
que se ha vuelto posible. La conclusién de la organizacién eco-
nomica internacional es definitiva: «El resultado de la amplia-
cién de la eleccién consiste en acentuar las diferencias entre co-
legios que se dirigen a poblaciones diferentes».* El efecto de la
instauracion de una cuasi mercado implica por doquier una se-
gregacion reforzada: el establecimiento mejora si posee ya un
«capital social» importante entre la poblacién que escolariza,
evaluable por la proporcién de alumnos procedentes de las cla-
ses favorecidas, y se deteriora en el caso inverso.

LA ELECCION COMO NUEVO MODO DE REPRODUCCION

Los liberales presentan de buena gana la libertad de eleccién
en materia escolar como una forma eficaz de regulacion. En
realidad, se trara sobre todo de una forma muy eficaz de repro-
duccidn. En efecto, el mercado educativo es una miquina de
discriminacién de los hijos de las clases populares. La desigual-

39. CERY, op. cit., pag. 159.

LA COMERCIALIZACION DE LA ESCUELA Y SUS EFECTOS [...] 231

f dad ante la escuela no es tan s6lo el fruto de una seleccion a tra-

vés de la escuela, sino también el resultado de las condiciones

| desiguales de la eleccion de la escuela. Segun la importancia de los

recursos econémicos y culturales, la posibilidad misma de efec-
ruar elecciones, la capacidad que se puede llamar estratégica, se
encuentra desigualmente distribuida entre la poblacién. Con-
trariamente a lo que pretende la ideologia del mercado, no
existe ni una formacion homogénea de las preferencms,.m
igualdad de las oportunidades necesarias para elab'ora‘r /elecmo-
nes racionales segtin los grupos sociales. Esta fabrlcaclgn de las
elecciones est4 socialmente determinada. Sharon Gewirtz, St‘e-
phen J. Ball y Richard Bowe, en la presentacion de su ?studlo
sobre varios micromercados locales en Inglaterra, 'd1.5t1nguep
con precisién tres grandes tipos de choosers. Los prwzleged/sk:)
led choosers, los semi-skilled choosers y los disconnected choos.ers.
Los primeros pertenecen mds bien a los medlo§ favorecidos,
los segundos se reparten entre los medios favo.rec1dos y los me-
dios populares, y los terceros se reclutan casi exch.lswz.)mep:ce
en la clase obrera. Los primeros tienen una fuerte inclinacién
a la eleccién como valor, e igualmente la capacidad intelectual,
social y material para llevarla a cabo. Saben c6mo funcif)na la
escuela, establecen contactos y ponen en marcha todo tipo de
recursos. Pueden concebir la trayectoria escolar no como una
serie de experiencias dispares y heterogéneas, sino como una
verdadera carrera temporalmente orientada y cuyas adquisi-
ciones son acumulables: «ganar» y «perder» tiempo, saber o
no utilizar las oportunidades escolares, son término§ impor-
tantes para ellos. Como sefialan los investigadores ingleses,
esta categoria es también la que, puesto que debe tener en
cuenta un gran nimero de factores, presenta mayores .dlﬁcul—
tades para jerarquizarlos y realizar un arbitraje complejo entre

40. Sharon Gewirtz, Stephen J. Ball y Richard Bowe, Markets, Choice and Equify
jn Education, Buckingham Philadelphia, Open University Press, '1995. Véase Agnes
van Zanten, LEcole de ln périphérie, Paris, PUF, 2001, pags. 93 y sigs.
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los deseos que se tienen para el hijo y los del hijo, las cualida-
des de la atmosfera escolar y las del trabajo que se lleva a cabg
en la escuela, etc. Sélo algunos padres especificamente orien-
tados por los resultados querran la mejor escuela en el orden

de la eficacia y tendrin menos en cuenta la impresién que pro-

duce en ellos el ambiente que alli reina. Los semi-skilled choo-
sers, los semiadvertidos y semicompetentes, son quienes que-
rrian elegir, pero no poseen todas las capacidades, porque no
tienen las informaciones pertinentes, porque no disponen de
los medios materiales o incluso porque carecen de la tenacidad
y la seguridad necesarias para ejercer efectivamente una elec-
cién que reclama una entrega a veces intensa. Gracias al anili-
sis de los cuestionarios entregados a estos padres, y cuyos re-
sultados sirvieron para efectuar esta distincion, los autores
clasifican aqui a quienes se confiesan los mds prontamente de-
rrotados ante los obsticulos que deben superar para obtener la
escuela deseada y también quienes no disponen de todos los
medios para distinguir entre las escuelas de manera clara. Los
disconnected, a quienes podria creerse «desinteresados» por la
escuela o, peor, indiferentes por la suerte de sus hijos, no al-
canzan a entrar en el marco impuesto por la logica de la elec-
cion. Perciben las escuelas como si fueran bastante sermnejantes
unas a otras y limitan su horizonte a las escuelas de las cerca-
nias. Es un proceder de confirmacién mis que de compara-
cion, que puede presentarse como una forma de resignacion o
de fatalismo consistente en «hacer de necesidad virtuds al
creer que la escuela de barrio al menos hari feliz al hijo en la
medida en que no se aleja de sus comparieros de juego. En el
fondo, estos padres procedentes de la clase obrera y a menudo
de origen extranjero aspiran también, como los otros, a una
buena educacién para sus hijos, pero en una buena escuela de
barrio. Su alejamiento social de la escuela y el hecho de que las
viviendas de las clases pobres estén situadas en zonas apartadas
y mal atendidas por los transportes piiblicos los empujan a una
«no-eleccién» por la escuela mds préxima geograficamente.,
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Naturalmente, esta tipologia deberia ser matizada. La li-

‘ pertad de «eleccién», que encierra la légica de mercado, no es
| ciertamente la eleccion de todo el mundo. Desde luego, los

sondeos parecen indicar, desde la década de 1980, una prefe-

rencia de la opinién por la «libertad de eleccién». Pero no se

trata de un referéndum por el libre mercado escqlar, salv’o

quizé para la fraccion de las clases media:S y superiores mds

apegada a la cultura del interés persor'lal. En una 51Eu301on de

desigualdad creciente entre las condiciones de ensefianza, que

son funcién de las condiciones de existencia y de rentas cada

vez mias desiguales entre los grupos sociales, no es sorpren-

dente que quienes pueden, aunque 7o lo quieran necesariamen-
te, elijan la evitacién de los malos centros y las peores c%a}.ses.

La libertad solicitada por las familias responde asi paradéjica-
mente a un deseo de igualdad en la medida misma en que no
realizan voluntariamente la eleccion de ser perjudicadas por
las malas condiciones que tendrfan que padecer sus hijos. Como
justamente dice Robert Ballion, tener la libertad de no ser
destinado a un mal centro escolar es una «libertad de recur-
so». Esta provoca que padres militantes elegidos por partidos
de izquierda, o incluso en ocasiones intelectuales que prqfes.an
ideas progresistas, se sientan obligados, contra sus conviccio-
nes ideoldgicas y éticas, aunque en interés aparente e Inme-
diato de la escolaridad de sus hijos, a retirarlos de las escuelas
en las que las condiciones estin mas degradadas y a co!ocar—
los en mejores establecimientos, que dependen a veces inclu-
so de la ensefianza privada. De la misma forma, en el otro ex-
tremo de la sociedad, los padres procedentes de la clase obrera
y que, a priori, tienen menos oportunidades y recursos para
poder evitar el establecimiento del barrio 19 evitan, sin em-
bargo, a menudo ademds por razones atribuidas a la Vl-O]el’lﬁla
y/0 a la presencia masiva de alumnos de origen extranjero.

41, Las elecciones de escuela, motivadas social y racialmente, se eufemizan en

el discurso de justificacién de los padres. Sin negar la realidad de los fenémenos evo-
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Muchos padres no son, por tanto, espontineamente Jq
«consurmidores de escuela» a quienes se deberfa imputar la reg
ponsabilidad de la guetizacién creciente de los centros y
pertenecen de manera simple y univoca a una u otra de las caq
tegorias mencionadas mis arriba. La mayoria est, sin duda, ey
desacuerdo y su «eleccién» de elegir, si podemos expresarngg!
asi, estd lejos de hacerse siempre de buena gana y con bueng |
conciencia por el hecho de que muchos saben que tales decisio.- |
nes so6lo pueden reforzar la desigualdad de las condiciones con- |
cretas de ensefianza, al menos en el actual estado de las politicas |
escolares. Por eso, concluir, como tienen tendencia a hacer log ]
investigadores ingleses, que «el mercado es un modo de com-
promiso social propio de las clases medias»,” es una simplifica-
ci6n. Ms importante es recordar que la «libre eleccién» es una
obligacion de elegir y no una libertad de la que dispondrian los pa-
dres de un modo natural o a la que habrian aspirado siempre.
Es una obligacién impuesta a «jugadores» que mds o menos
consienten en «jugar» el juego de competir todos contra todos,
lo quieran 0 no.* Si la teorfa econémica tiene bien presente las
elecciones bajo obligacion, su punto ciego reside precisamente en
su rechazo a considerar la obligacion de la eleccion misma. Fn una
situacién en la que existen cada vez més claramente situaciones
de ensefianza y de socializacién muy desiguales segin la incor-
poracién de alumnos, desde la escuela primaria hasta la univer-
sidad, no es extrafio que cada vez mis padres «participen en el
juego» de forma a medias sufrida y a medias querida.

4 .rtad de evitar los centros que segufan siendo soc%ah.nente
it05. | principal efecto no concierne a los estable.c1m1entos
je ya eran bien mayoritariamente «burgueses» o ‘blen mayo-
iamente «populares», sino a los centros de barrio que toda-
s presentaban una cierta mixtura social y escolar. Ya se trate de
cuelas primarias, de colegios o de inStltEltOS, se pr(?duce una
estruccion de su cardcter mixto, cuando éste se hgbla logrado
-servar hasta el momento. Si las politicas del fie]ar h:.lcer son
altamente responsables de esta «pérdida del carcter mixto> de
as escuelas, la situacién de mercado, al hajlc.er competir a las fa-
' milias, vuelve dificiles el debate y la movilizacién colectiva eﬁ—
' caz por parte de los alumnos, los pgdres v los profesores. Lalpn—
' vatizacién de los intereses es una situacion que, por naturaleza,
| bloquea la politizacion colectiva fie las nec§31dades y los derc?-
chos legitimos. De ahi, el sentimiento crecn.e/nte de impotencia
| de los profesionales de la educacién, y también el debll}t'amlen—
to de cualquier ideal colectivo y de todo proyecto politico, ca-
racteristico del posmodernismo liberal: cada cual 'debe arreglar-
selas por su cuenta, preferentemente con «solucpnes locales».
Existe el riesgo de que cada vez menos personas, 1n.cluso entre
los educadores, consideren todavia posible CONSEIUir una «es-
cuela comiin» que combine a los jovenes de las dlferenFes clases
sociales. El gran proyecto histérico de la‘ escuela de la 1gualda}d,
por el hecho mismo del abandono de su 1de§1 por parte de la iz-
quierda gubernamental, exhala su dltdmo aliento, lo que entre-
ga el monopolio a las politicas de mercadoy al «'cada uno por su
La segregacién social y racial existia antes de la instauracién lado» generalizado. A propésito de Estados Unidos, los investi-
ce fas politicas neoliberales de cleccidn, como ya hemos sefiala- gadores de la OCDE formularon claramente las co,flsecuen(uas
do, pero la légica de mercado tiende en adelante a reforzar esta - que cabe esperar: «La escuela piblica “para} todos”, gran con-
segregacion preexistente sobre una base geografica mediante la trapeso en el sistema educativo norteamericano, se hunded en
cuanto institucién, mientras que la huida de las clases medias

A .. ; ] a
fuera de las circunscripciones urbanas, en especial, convierte
. s familiac habe Al ié 8 ste 4 estl . . . s 44
La(.h)s por las familias, habria que analizar también desde este angulo la cuestion de la esta institucién en un gueto».
«violencia en la escuela».
42. S. Gewirtz y otros, op. cit., pig. [81.

4

43. Véanse sobre este punto las observaciones de Robert Ballion, ap. cit., pag. 240. 44. CER], op. cit., pag. 103.
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LA IDEALIZACION DEL MERCADO ESCOLAR Y LA REALIDAD

La vulgata extraida de la argumentacién de los economistas Jj- :
berales tiende a idealizar el mercado como una entidad a la vez

natural y destinada a producir automiticamente la mejor asig-
nacién de los recursos. Si esta idealizacién ya es una ilusién
para los mercados cldsicos de los bienes y factores de produc-
cion, lo es en un grado suplementario para la educacién. Como
se puede observar, toda la teoria esti fundada en una supuesta
soberania del consumidor invitado a elegir entre los productos
con toda libertad. Pero ¢de qué productos se trata? ¢De qué
consumo hablamos? ;Qué es un centro escolar que satisface a
su consumidor? ¢De qué naturaleza es la informacién necesa-
ria para la eleccién? El consumidor aislado, 4tomo entre otros
atomos, ;conoce por lo demis qué es lo que necesita? Posee
los medios para calcular a largo plazo las consecuencias de sus
elecciones? Los poderes publicos pretenden estar capacitados
para suministrar una «informacién a la clientela» leal, en otros
términos, un sistema de precio justo. Un mercado leal, segin
la doctrina idealizada del consumidor-rey, supone una politica
de informacién y de control de calidad para «equiparar las
oportunidades de ser informado sobre los valores reales de un
establecimiento». De ahi, la puesta en marcha de un sistema de
evaluacion, complementario de la libre eleccién de las familias,
y que, mediante el anuncio de los resultados de los estableci-
mientos, de las clases e incluso de los profesores, debe servir de
indicador de los rendimientos de los «productores». Tal es el
caso, por ejemplo, de las League Tables en Inglaterra (listas de
resultados de las escuelas publicadas en la prensa) y de los
IPES (indicadores de orientacién de los centros de secundaria)
en Francia.

En realidad, considerar la educacién como un bien privado
que un individuo puede apropiarse implica una buena dosis de
irrealismo. A menudo se emplean los términos econémicos
de una manera muy metaférica en el discurso oficial, que abun-
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 da en referencias a la «oferta» y la «demanda» de educacién.
' Aparte del hecho de que los consumidores no son ni libres ni

i X el «mercado educati-
iguales, es conveniente recordar que, en

' vo», quienes eligen no son unicamente los consumidores, sino

2 ) ) )

' que, para elegir efectivamente, deben esforzarse por bacerse ele
’ . . . . . .

| gir por parte de los establecimientos solicitados, los cuales estin

en una posicién de fuerza ante una demanda excedentaria. En

- efecto, dado que el «producto» propuesto por el mercado es he-

terogéneo y que el buen «producto» es escaso, €s ck:cir, que las
plazas en los buenos centros son caras, son estos ultlmgs l(?s que
estan en condiciones de efectuar la seleccién. Sus c.rlterlos/de
eleccién estan pues determinados por el interés propio y egoista
de los administradores, los educadores y los padres del centro
que acogen a los buenos alumnos, los mas estudiosos y los mas
conformes con la imagen de prestigio que pretende mantener l‘a
escuela. Se deberia concluir entonces que el «mercado educati-
vo» es, en realidad, un dispositivo social oﬁc%oso de autos?,lec—
cién que, tras los falaces argumentos de la r.aC1onahfla(? del inte-
rés propio, permite escoger socialmente? e incluso étnicamente,
a los alumnos en las sociedades jerarquizadas que presentan la
doble caracteristica de admitir una escuela de masas y de proc.la—
mar valores que prohiben una segregacién oficial abierta. La in-
vocacién de las virtudes de la descentralizacién, de la autonomia
de la escuela y del papel de la eleccién de los padres enmascara,
por tanto, la nueva «alianza» social formada en torno de ‘los
miembros de las clases superiores y de las nuevas cla.ses medias,
que comparten los valores empresarial'es de la eficaciay la com-
pedcién, y disponen de recursos Inaterlaks y cultu.r,ales suficien-
tes para salir adelante en un sistema de libre e.lecc1on. B
El «mercado» es una construcci6n retérica de los tedricos
neoliberales que tiene también sus razones politicas.*” Por mas

45. Véase Michael W. Apple, «Rhetorical Reforms: Markets, Standards and

gl in C ve Education, v ° 2. 30 de abril de 1999.
squali urrent Issues in Compararive Education, vol. 1, n° 2,
Inequality>», Current P

inié i n Ch
Al adoptar en este punto exactamente la opinidn contraria a la de Joh
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que los idealistas del mercado utilicen el léxico del liberalismo
clisico y retomen los antiguos argumentos elaborados a partir
de Smith, no por eso la escuela se convierte en un verdadero
mercado econémico. El argumento de la eficacia, enunciado
entre otros por J. Chubb y T. Moe, es un sefiuelo que oculta
una burocratizacién acrecentada de la ensefianza. El ejemplo
inglés y norteamericano muestra con evidencia que el aumen-
to de poder del Estado evaluador es una transformacién capi-
tal del periodo. Lejos de suprimir los controles centralizados
sobre los contenidos y los métodos ensefiados, se asiste mis
bien al dominio de un Estado cada vez mis autoritario y pres-
criptivo, en nombre de la eficacia econémica o de la «democra-
tizacién», cuando no se hace en nombre de la «restauracién
moral».* Se asiste en numerosos paises a una creciente cen-
tralizacién y a una reglamentacién cada vez mis amplia, no ya
quizds en el dmbito de la intendencia, de la financiacién o in-
cluso de las contrataciones, sino en el corazén estratégico de la
escuela, en el propio terreno pedagégico. Asi, se produce un
aumento de poder de las prescripciones pedagégicas elabora-
das «desde arriba», e incluso se dan casos en los que la defini-

cién de los programas, la eleccién de los métodos y el orden de

exposicion de las materias estin situados fuera del control de los

educadores, ¢ incluso de los inspectores, en nombre de la efi-

cacia econémica y social. Como muestra el ejemplo inglés, en

el que la definicién y la jerarquia de los objetivos fijados para
las escuelas estdn especialmente explicitadas, el «mercado» va
acompafiado por una normalizacién de la produccién educa-

Moe, M. Apple muestra que la competicion entre las escuelas se efectiia en un marco
cada vez més definido por el Estado, desde el curriculo nacional hasta una evaluacién
centralizada de la que los directores de los centros y los docentes deben volverse sus
eficaces servidores.

46. No hay que olvidar que los conservadores briténicos (pero también los nor-
teamericanos), aunque se presenten como modernizadores, son asimismo autoritarios,
defensores de la familia y la Iglesia, y siempre estan dispuestos a reforzar el control
moral y religioso sobre las escuelas.
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tiva confirmada por las evaluaciones centralizadas y calibrada
por los criterios estandarizados. En Inglaterra, se asignan gsi a
cada escuela «scores> que deben alcanzar bajo pena de sancién,
pero con la esperanza, en el otro sentido, de recompensas al
mérito para los docentes considerados mis eficaces. Numero-
sos Estados norteamericanos reforzaron el papel de los exime-
nes de fin de estudios e instituyeron sistemas de recompensa
para las escuelas con mejores rendimientos. Algunas escu'elas
con dificultades incluso fueron sometidas a una «reconstitu-
cién», procedimiento particularmente radical cor%sis‘tente en
reemplazar a la totalidad del personal del estab.lec1.n,nento. El
mercado impone por doquier una «profesionalizacién> de los
educadores y una transformaci6n de las escuelas en empresas
eficaces segiin el modelo industrial. La libertad de eleccion,
en este caso, es también una manera de inscribir a toda}s .las es-
cuelas, y de disciplinar todas las ensefianzas, en el «espiritu del

capitalismo».

¢ES EFICAZ EL MERCADO?

La doctrina del mercado escolar descansa sobre el argumento
de la eficacia. Ya habia sido enunciado por Adam Smith, quien
pretendia que el gobierno financiara una buena ,pa'rte de la
educacion de los pobres, pero también que estos uIUmqs pu-
dieran elegir la escuela y pagasen la otra parte. En su opinion,
era la condicién para hacer desaparecer la rutina de las corpo-
raciones educativas, para responder a la demanda y para inno-
var. Hoy dia se impone la misma doctrina de la mano 1n.v151ble
que pretende que el bien comin sea el prodpcto de %os intere-
ses locales y particulares. Sigue siendo la idea segiin la cual,
por ejemplo, los directores de los centros mis auténomos, que
controlan su presupuesto y dependen para sus ingresos y su
carrera de la reputacion y del buen funcionamiento de su es-
tablecimiento, actiien de modo que las escuelas sean menos cos-
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tosas, mds flexibles y mds innovadoras segiin el modelo de las
empresas privadas. El principal argumento de los autores y de
las organizaciones internacionales que preconizan la liberali-
zacién y la privatizacién del 4mbito escolar ¢se ve verificada
por los hechos?

A pesar de la heterogeneidad de los estudios realizados so-
bre los diferentes sistemas escolares, los investigadores que in-
tentaron trazar la sintesis comprobaron la ausencia de una co-
rrelacién neta entre el grado de autonomia y la eficacia.? Sj,
por ejemplo, algunas formas de autonomia en Estados Unidos,
que delegan a los ensefiantes el control sobre la gestién de la
escuela, parecen suscitar una motivacién mayor, algunas otras,
que conceden mds poder a los directores de los centros, no
desembocan en tal mejora. De forma general, segtin los estu-
dios norteamericanos, no serfa la autonomia en tanto que tal
la que seria una causa de mejora de los resultados obtenidos
por los alumnos, sino el hecho de que la escuela vuelva a cen-
trarse en su principal misién, que es el aprendizaje de los sa-
beres. No olvidemos, a este respecto, que de lo que se trata
en Estados Unidos, por detris del dogma liberal, es también
de una voluntad mucho mis pragmadtica de «desplazamien-
to de las metas de la ensefianza hacia el dominio de las disci-
plinas fundamentales» por razones de poderio econémico glo-
bal.* De forma general, la autonomia no posee todas las
virtudes que le atribuyeron los liberales y los militantes peda-
gogicos de las décadas de 1960 y 1970, o, mis tarde, los res-

ponsables politicos y administrativos de la educacion en Fran-
cia. «El discurso liberal de la década de 1980, que estipula
que, liberados de su sujecién burocritica, los actores iban a
desplegar una creatividad y una efectividad insospechadas, ha

47. Denis Meuret, Sylvain Broccolichi y Marie Duru-Bellat, op. ciz., pig. 140.
Los autores escriben que «el grado de autonomia de un establecimiento no figura en-
tre los factores de eficacia mds inmediatos y mids decisivos»,

48. Jbid., pig. 165.
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quedado invalidado»,* concluyen dristicamente los investi-
gadores del IREDU.
No resulta muy dificil entender sus razones. Al sobrevalo-
rar lo que es visible y lo que es cuan‘gﬁcable, e.l modelo (.1el
mercado va exactamente contra la l6gica educativa que exige
tiempo, cosa que saben todos los educadores dc?scle Rousseau.
El mercado funciona a corto plazo y las solgcmnes a las que
conduce son soluciones superficiales, inmediatas, con efectos
que se pretenderia que fueran ripidos. El mercado supone una
«reactividad» muy fuerte, mientras que las s.ovluc1ones a nu-
merosos problemas educativos reclaman decxslones. que ope-
ren a largo plazo. Asi, como hemgs sefialado anteriormente,
en Inglaterra, donde los fondos 331gnad0§ dep'enden directa e
inmediatamente del nimero de alumnos inscritos, para atraer
a las «buenas familias» las escuelas recurren cada vez mids a
medidas represivas expeditivas contra los.alumnos perturbado—
res, e incluso flojos, cuya exclusién inmediata se decide p(;r mo-
tivos que no son todos de extrema gravedad. Las escue as s0-
metidas a una competencia intensa, al temer las sanciones
ligadas a la publicacién de las listas de result:lad(?s en l’os exame-
nes, en definitiva, impulsadas por su propio interés, se con-
centran mis en los sintomas que en las causas de los probleinas
con que se encuentran. En consecuencia, a menudo ITS elec-
ciones pedagdgicas son las menos <<eﬁcace§>> para los a umnlos
escolarmente mas flojos. Incluso en Francia se amontonan las
pruebas de comportamientos clientelistas y Partlcularlstas por
parte de centros que rechazan las malas secciones y los. alum-
nos demasiado flojos para privilegiar, al contrario, los tipos de
ensefianza que mejoran su imagen y atraen a los buenos alum-
nos. Robert Ballion observaba ya hace tiempg que los gestores
empresariales, en la situaciéon de competencia en la que estaln
colocados, se ven llevados a luchar contra el servicio pz.tlflzco enl a
misma medida en que su éxito se debe a la expulsion de los

49. Iid., pag. 164.
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alumnos que tendrian mas necesidad de la escuela y a la selec-
cién de su clientela.”® La obsesién por los resultados puede pro-
vocar igualmente efectos perversos sobre las motivaciones de
los alumnos, al reducir la ensefianza a la pura produccion sin
alegria, sin implicacién personal, de un capital humano efi-
ciente.

Los expertos de la OCDE, a los que ya hemos citado, po-
dian concluir con estas palabras que constituyen una condena
radical del «mercado» escolar: «La eleccién, asociada a la apa-
ricién de una jerarquia de escuelas que se funda en la calidad,
constituye, pues, una amenaza potencial para un sistema muy
ampliamente percibido como capaz de dispensar una ense-
fianza de un nivel aceptable».*! Las argumentaciones de inspi-
racién liberal, que creen que pueden establecer una relacién
entre la autonomia de los centros, la libre eleccion de los pa-
dres y la eficacia, olvidan que esta eficacia, en la medida en que
se busca en un nivel global y no sélo para categorias determi-
nadas de alumnos, es inseparable de la equiparacién de las
condiciones de ensefianza. Ahora bien, el simple hecho de se-
parar en distintos centros a los buenos alumnos de los malos,
si mejora los resultados de los mejores, porque el contexto de
aprendizaje es también mejor por la composicién social del
publico, tiene también todas las bazas de arrastrar a los demis
en una espiral declinante, cosa que sélo puede conducir a una
ineficacia global. En definitiva, el «dejar hacer, dejar pasar»
aboca a hacer depender cada vez mis la calidad de la ensefian-
za unicamente de las caracteristicas sociales de los alumnos y
contribuye asi al mismo tiempo al incremento de las desigual-
dades y al debilitamiento de la accién institucional sobre ellas.
Mientras que antes se podia creer que «los gobiernos o las ins-
atuciones de benevolencia ofrecian la ensefianza a los ciuda-
danos», debemos ahora aceptar una l6gica nueva que ya no es

50. Robert Ballion, op. cit., pag. 240.
51. CERI, gp. cit., pig. 90.
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la del Estado educador, sino la del servicio privado ofrecido a
un cliente.’? Asi, se comenz6 por sustituir la funcién arbitral
del Estado en materia de orientacién o de asignacion escolar,
por ejemplo, por un libre mercado en el que cada cual debe
jugar sus bazas, sus informaciones y sus cualidades estratégi-
cas. Mediante esta especie de privatizacién sociolégica, el neo-
liberalismo convierte el sistema escolar, incluso cuando sigue
siendo publico, en un servicio segregativo.

La tendencia a la separacién de los grupos sociales y étni-
cos en el espacio, en las pricticas sociales, en el habitaty en la
escolarizacién no es nueva: incluso es, sin duda, intrinseca a
toda sociedad de clases. Pero superado un determinado um-
bral, esta tendencia se convierte en la ley general de uha so-
ciedad en vias de una escision social cada vez mas pronuncia-
da como se puede ver en Inglaterra y, # fortiori, en Estados
Unidos.” La politica de la libre eleccién en materia escolar,
por la acrecentada desigualdad que engendra en las condicio-
nes concretas de la ensefianza, expresa y refuerza a la vez una
l6gica social que separa a los ganadores de los perdedores, que
obliga a participar y a elegir, y que organiza la dindmica de
distanciamiento de los grupos entre si. Este universo de com-
petencia tiene como efecto objetivo el favorecimiento todavia
mayor de quienes ya estan pertrechados con las mejores bazas
econémicas, sociales y culturales, que les permiten elegir y ha-
cerse elegir por los establecimientos prestigiosos y, en conse-
cuencia, funcionar, en la época del individualismo triunfante y
de la masificacién escolar, como un sistema de diferenciacién

52. CERI, op. dr., pag. 14.

53. Segiin tres informes encargados por el ministro del Interior briténico, la se-
gregacion en Inglaterra ha alcanzado un punto extremo. Segun Le Monde, que se hizo
eco de ello, «sus conclusiones resuenan como una constatacion del fracaso de la inte-
graci("m racial y cultural entre las comunidades blanca, surasidtica, antillana o africa-
na que viven al lado unas de otras pero raramente juntas», Jean-Pierre Langellier,
«Le racisme et la ségrégation s’étendent dans plusieurs villes britanniques», Le Mon-
de, 12 de diciembre de 2001.
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y de exclusion legitima, es decir, como un mecanismo suple-
mentario de reproduccion de las clases especialmente temi-
ble.’* El problema general que se le plantea al sistema escolar,
y al que el neoliberalismo responde con la l6gica de mercado,
es doble: scémo asegurar la elevacién del nivel de saber para
el conjunto de los futuros asalariados sin dejar de reproducir
las diferencias y desigualdades de las posiciones profesionales
y sociales? Sin dejar de mantener, de momento, a los «exclui-
dos del interior» durante mds tiempo en el sistema escolar, se
trata de permitir que los mejores candidatos de la fortuna y el
poder disfruten de las mejores condiciones escolares. Los efec-
tos segregativos, la constitucion de guetos escolares reservados
para los nifios pobres y extranjeros, y el deterioro de las condi-
ciones de ensefianza que se observa en ellos, corresponden a
una forma renovada, reforzada e indirecta, que utiliza todos los
recursos familiares, de reproducir las desigualdades sociales.*

54. Stephen Ball, op. crr., pags. 13-17.
35. Sobre todos estos puntos, véanse los trabajos de Yves Careil.
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CAPITULO 9

LA «<MODERNIZACION»
DE LA ESCUELA

Tradicionalmente, Francia es un pais en el que el neoliberalis-
mo no se reconoce con franqueza, en el que se disfraza gene-
ralmente bajo eufemismos, en el que sus formas y su léxico se
toman prestados de otros 4mbitos u otras corrientes de pen-
samiento. Tan ficil es, cuando se examinan los discursos del
Banco Mundial, de la Comisién Europea y de la OCDE, iden-
tificar su vulgata, como dificil, cuando se considera la ideo-
logia educativa francesa, recomponer las 16gicas que la presi-
den. Desde luego, el discurso de los responsables franceses no
pone francamente en duda las grandes lineas de la reforma
mundial de la educacién preconizada por esos organismos (a
los que Francia se adhiere). Import6 su vocabulario y lo mas
que hizo fue poner algunos bemoles a su uso interno. Sin em-
bargo, limitarse a esta comprobacién equivaldrfa a eludir el
necesario trabajo de anilisis de los pretextos, coartadas y au-
tojustificaciones cuya eficacia ideoldgica se revela temible.
Equivaldria igualmente a ignorar las formas especificas que
adopta esta reforma mundial cuando se aplica a la situacién
nacional. En otros términos, la versién francesa de la reforma
es eldstica, retorcida, inasible, construida a partir de eviden-
cias indiscutibles: ¢quién se opondria a la «eficacia», a la «eva-
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luacién» y a la «innovacién»? Y, sobre todo, ;quién se atreve-
ria a manifestar contra la «modernizacién»? Bajo estas altiso-
nantes palabras y estos temas pretenciosos, es siempre el libe-
ralismo el que orienta la mutacién de la escuela, aun cuando
estemos lejos de la brutal franqueza de un Silvio Berlusconi y
de su programa escolar resumido por las tres I: «Inglese, In-
ternet, Impresa» (Inglés, Internet, Empresa).

La imitacién del mundo de la empresa privada tiene como
justificacion la bisqueda de eficacia. Este tema de la «escuela
eficaz» debe relacionarse con la reduccién o, al menos, el con-
trol de los gastos educativos, que se ha vuelto una prioridad
con la puesta en duda de la intervencién del Estado: «hacer
mds con menos», ésta es la linea. La masificacién escolar, segtin
este enfoque, requeriria técnicas de gestién contrastadas en el
sector privado. Un anilisis generalmente compartido por los
responsables de los sistemas educativos en los paises europeos
pretende de este modo que, tras haber asegurado un aumento
del nimero de alumnos y una prolongacién de la duracién
media de las escolaridades, se haya llegado a un umbral a par-
tir del cual se vuelve mis bien necesario buscar un rendimien-
to cualitativo mas importante. Los conocimientos deben ad-
quirirse mejor, los fracasos escolares, fuentes de exclusién y de
«intolerables costes suplementarios», ser menos numerosos y
la formacién estar mejor adaptada al mundo econémico mo-
derno. Si ya no se pueden aumentar los recursos a causa de la
deseada reduccién de los gastos piblicos y los impuestos obli-
gatorios, el esfuerzo prioritario debe dirigirse hacia la admi-
nistracion mas racional de los sistemas escolares gracias a una
serie de dispositivos complementarios: la definicién de objeti-
vos claros, la recoleccion de informaciones, la comparacién
internacional de datos, las evaluaciones y el control de las
transformaciones. En definitiva, mediante la importacién de
los enfoques de la gestién empresarial, se deberfa pasar, como
en la industria, de las técnicas de produccién de masas a las for-
mas de organizacion fundadas en la «gestién calidad».
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Los sofismas que estructuran la argumentacién moderni-
zadora en Francia tienen como principio una abstraccion: los
objetivos perseguidos serfan independientes de las fuerzas so-
ciales, econdmicas e ideoldgicas que rodean la escuela. Gracias
a lo cual, esta tendencia irreprimible a la abstraccion de los dis-
cursos reformadores dominantes, que se encuentra en toda
tecnocracia cuya caracteristica consiste en referir todo problema
a una simple cuestion técnica, aboca a un autodeslumbramien-
to. «Modernizacién», «eficacia», «nuevas tecnologias»: todos
estos temas, en realidad, dependen estrechamente de las pre-
siones que se ejercen sobre el sistema educativo y constituyen
cometidos que le son asignados por la l6gica de la nueva di-
reccion de las sociedades. En una palabra, su significacién y su
empleo estin fuertemente determinados por las fuerzas domi-
nantes que en la actualidad impulsan las sociedades. En Fran-
cia, la escuela, al contrario que su pretendida «excepcién», se ve
intimada como otras a integrarse en la gran competicién global
de las economias. La «reforma» no es s6lo «moderna»: tiene
como significacién mds relevante, como razén tltima, la com-
petencia mundial de los capitalismos. Su manifestacion es l.a
presencia y la potencia acrecentada de los expertos, los admi-
nistradores y los «calculadores» que tienden a monopolizar la
palabra legitima acerca de la educacion.

"Tras las transformaciones que se pretenderian inicamente
tecnolégicas, la «modernizacion» anuncia una mutacién de la
escuela que afecta no sélo a su organizacion, sino también a
sus valores y a sus fines. En el momento en que la prensa, la
sociologia y la edicién proclamaban el «fin de la escuela repu-
blicana», la «muerte de Jules Ferry», el «ocaso del modelo es-
colar francés» y el «fin de las utopias escolares», se efectud
una redefinicién oficial tanto de las metas y los medios de la
escuela como de las identidades profesionales de los docentes.
Mis alld de las evidencias y los lugares comunes («la escuela
debe moverse en un mundo en movimiento»), es necesario
preguntarse pues con rigor por el sentido de tal exhortacion.
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LOS SENTIDOS DE LA MODERNIZACION
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P t de I'école, Paris, La Découverte, 1999, cugle des en-
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ciones y las instituciones para ponerlas en el nivel de producti-
vidad —en la suposicién de que el término tenga un significa-
do universal— de las empresas privadas mis eficientes.”

En realidad, en todos los 4mbitos de la sociedad, lo que
Max Weber llamaba el «espiritu del capitalismo» ha ganado
terreno: la accién pedagégica es una buena ilustracion de ello.
La educacion es objeto de un proceso de racionalizacion con-
tinuo desde los origenes de la escuela en Occidente: conteni-
dos disciplinarios e intelectuales, formas de transmisién y de
control, organizacién de las divisiones y los niveles, materia-
les y locales, todo ello se ha ido transformando en el sentido
de una normalizacién y una estandarizacién que permitieron
el despliegue de la accién educativa bajo la forma de una «bu-
rocracia mecanica».’ Esta forma organizativa centralizada y
compuesta por células de base idénticas constituy6 un medio

muy eficaz de expansion y de racionalizacién de la educacion
hasta el momento en que dio la impresion de que ya no per-
mitfa extraer suficientes beneficios de productividad y que, in-
cluso, se volvia un obsticulo para el desarrollo de la racionali-
zacion pedagégica. Evidentemente, la forma burocritica de la
organizacion escolar nacional no se dio sin producir efectos
negativos: uniformidad, obligaciones puntillosas, mentalidad
de cuartel, mezquindad de «jefecillos» y de «oficinas», miedo
a las novedades, y quiza, sobre todo, esfuerzo constante para
controlar politicamente las mentalidades, induciéndolas, por

7 «Se olvida con demasiada facilidad que e} mundo moderno es, bajo otro as-

pecto, el mundo burgués, el mundo capitalista. Incluso resulta un espectaculo diver-

uestros socialistas anticristianos, especialmente anticatdlicos,

tido contemplar como n
an ¢l mismo mundo con el nombre de

despreocupados de la contradiceion, lisonje
moderno y lo condenan con ¢l nombre de burgués y capitalista.» Charles Péguy, De

au parti intellectuel dans le monde moderne devant les accidents de la gloire

la situation fuite
theque de

temporelle (1907), Oeuvres en prose completes, vol. 11, Parfs, Gallimard, «Biblio
la Pléiade», 1988, pags. 699-700.

3. Henry Mintzberg, Structure et dynamigue
d’Organisation, 1982 (trad. cast.: La estructuracion de las organizaci

1998).

des organisations, Paris, Editions

ones, Madrid, Ariel,
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ejemplo, al respeto de las «autoridades consagradas» ¢, incluso,
a la adhesién a los «valores nacionales». El antiguo estilo de la
escuela dio pabulo a una critica muy legitima, incluso a una
«protesta» masiva, que seria equivocado no reconocer actual-
mente. Pero la burocratizacién escolar dejé sus huecos, lo que
en el lenguaje de la gestién se llamarian «Cajas negras», que es-
capaban a la vigilancia, a la estandarizacién y a la formaliza-
cion. Las lecciones, las clases, los cursos, las disciplinas y las
relaciones pedagégicas quedaron, al menos en parte, fuera de
la empresa gestionaria. En esos huecos, generalmente para lo
mejor de la relacién humana aunque a veces para lo peor, se
preservo una cierta libertad y una cierta diversidad tanto en los
contenidos ensefiados como en las formas de hacerlo. Ahora
bien, lo que estd en juego, especialmente en Ia reorganizacion
de la gestion empresarial de la escuela francesa, no es tanto la
desaparicion de la burocracia, como en ocasiones ha llegado
a afirmarse, sino una nueva etapa en el control del poder ges-
tor; el que debe internarse mds a fondo en la definicién de los
contenidos y entrar con el mayor detalle en las practicas y has-
ta en el corazén mismo de la relacién pedagégica. De ello dan
prueba los actuales discursos sobre la necesidad de una «cul-
tura de la evaluacién» en la escuela o la aplicacion del cileulo
economico y las problemdticas contables en la esfera educativa,
La eficacia gestora se erigié como norma suprema hasta el pun-
to de que se cree que la propia accién pedagégica puede eva-
luarse como una produccion de «valor afiadido».* Se pone en
marcha un verdadero culto a la eficacia y al rendimiento, que
da lugar al descubrimiento y a la clasificacién de las «buenas
practicas» innovadoras que deberin ser transferidas y extendi-
das a todas las unidades de ensefianza.’ En el nuevo discurso

4. Véase sobre este tema Jean Andrieu, Les Perspectives d évolution des rapports de
Pécole et du monde econontique face & Ia nowvelle révolution industrielle, Conscil économi-
que etsocial, 7. 0., 14 de octubre de 1987.

5. Béatrice Compagnon y Anne Thévenin, L'licole frangaise et la société frangaise,
Paris, Complexe, 1995, pag. 183.
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de modernizacién, todo se ve bajo el dngulo de la técpica. Se
eliminan las dimensiones politicas que implican conflictos de
intereses, valores ¢ ideales. Se obliga a la escuela a ser «compe-
titiva». Debe adaptarse a lo que quiere el usuario, segin una
gestion «servicio-cliente».¢ La innovacion en materia pedagd6-
gica se concibe cada vez mds como un progreso hnefll de los
métodos propuestos por los «laboratopos» (.ie.lfnvest?gadores
y expertos, lo que parece legitimar su imposicion uniforme y
autoritaria. Si damos crédito a los mds altos resp9115ab1~es del
Ministerio de Educacién Nacional desde hace veinte afios, el
toyotismo y la «calidad total» parecen habe.rse conve‘rtldo ‘en
las nuevas Tablas de la Ley.” Como sefala Lise Demailly, este
desencantamiento de la escuela que en todas' partes pone por
delante una «legitimidad procedimental» (dirlglr bxc'tn, organi-
zar bien, calcular bien, gestionar bien, comunicar bien) re‘chfc}—
za al mismo tiempo la «legitimidad sustancial» que constituta
hasta ese momento el sentido mismo de la escuela, sentld'o
que se incorporaba en la propia persona de los educadores bajo
la forma de una ética profesional y que englobaba a la vez 1.02
gestos del oficio y los valores que pretendian hgcer compartir.
Este capital simbélico compuesto d}e Feferencms y fi/e valo'rels
en parte comunes y en parte antagénicos (la cohesion social,
la ciudadania republicana, el progreso humano,~ l? emancipa-
cién del pueblo, etc.) desaparece del discurso oflcjml de l’a ins-
titucién o, con mayor exactitud, no es como maximo mds que
una fachada que «salva las apariencias», especialmente nece-
saria en los momentos en que lo que pﬁdicamente se llama la
«pérdida de referencias» desencadt;na el panico entre los Pro—
pios «modernizadores». Esta destitucion de los valores con-

. 4 S o5
6. Pierre Blanc, «Services privés, service public», Education et management, n”J,
.  «S S
suli s 05
ulio de 1990, pag. 25. 4 . N .
) 7. Alain Michel, «Vers une stratégie de renouveaus, Lducation et management,
. h , < g

5, juli 990 '
n® 5, julio de 1990, ' ’ . . B
8. Lise Demailly, «Enjeux de 'évaluation et régulation des systémes scolaires»,

Fuatuer les politiques éducatives, e Boeck Université, 2001, pag. 8.
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vierte este mismo capital ético en un simple recurso privado
una especie de opci6n particular que vale como cualquier otra,
Desde este punto de vista, la «modernizacién» es un suced;i_.
neo de sentido. En el plano de las referencias simbélicas el
gestionﬂ?’iWO empresarial sustituye poco a poco al humanis;no
como sistema de inteligibilidad y de legitimidad de la activi-
dad edu‘ca.tlva, que justifica asi el peso creciente concedido a
los :'1dm1r.ustradores, a los expertos y a los estadisticos. Este
gestionarismo empresarial es un sistema de razones operativas
que pretende poseer la significacion de la institucién por el
solo hecho de que todo parece que haya de racionalizarse se-

gun el calculo de las competencias y la medida de los rendi-
mientos.

LA MODERNIZACION DE LA ENSENANZA NORTEAMERICANA

La corr}paracién con el caso norteamericano sigue siendo en
esto util en la medida en que muestra, por una parte, que la
«moder.nizaci(’)n» No es un tema reciente y que, por o',cra par-
te, este I.mperativo esta muy ligado a las exigencias del mundo
economico y a las ideologias que las sostienen. Cuando Hannah
Arendt, en su famoso articulo «La crisis de la educacién».®
h.acfa un balance particularmente sombrio de la transforma’—
cién de la escuela norteamericana, dirigia una mirada retros-
pectiva sobre el fracaso del ideal republicano de una escuela
hecha para todos, que otorga a cada cual oportunidades idén-
ticas de éxito. Tenemos que seguir aqui el diagnéstico de
Ha}nnah Arendt y ver en Estados Unidos al mismo tiempo el
pais mds moderno, el que sefiala a los demds la via en la apli-
cacién de las creencias mas «avanzadas», y el que, entre los

9. ‘ i i
Texto de 1958. Incluido en La Crise de ln culture, Paris, GGallimard, col. «Fo-

lio», 1989, pag. 223 (trad. cast.: «I isi
X . L 221 . .+ «La crisis de la educacién», en Entr ; 7
turo, Barcelona, Peninsula, 1996). e e cpsay i
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aises desarrollados, experimento el mas patente fracaso de la
fa. Una de las explicaciones reside en la aplicacion siste-

las maneras de pensar propias de la esfera econdmica e in-
dustrial. Dicho de otra manera, desde comienzos del siglo XX,
es decir, mucho antes de que se produjeran las «innovaciones>
de los reformadores de la escuela actual, la idea de que una es-
cuela debia ser administrada como un «empresa educativa» se
popularizo en Estados Unidos.

En la estela de los grandes fundadores republicanos, los
norteamericanos intentaron aplicar, en el siglo XX, una educa-
cién universal. Era sobre todo necesaria porque correspondia a
las exigencias de americanizacion de los inmigrantes y respon-
dia igualmente a la preocupacion meritocratica de promocién
social que impregna tan fuertemente las representaciones po-
pulares en Estados Unidos. Pero este esfuerzo para generalizar
y extender el acceso a la cultura fue en gran parte contrarresta-
do y sus metas modificadas a causa del importante peso de los
medios mercantiles, especialmente poderosos después de la fase
del «capitalismo salvaje» de finales del siglo x1x. La escuela nor-
teamericana padecié, desde la década de 1890, una presion tan
grande por parte tanto de los medios patronales como de un
sector de la opinién publica que se vio obligada a adoptar los
«estandares» de la industria con objeto de adaptarse a las nece-
sidades econémicas. Esta forma de capitulacién constituy6 una
de las causas mayores de «la tragedia norteamericana en el 4m-
bito de la educacién», segdn la expresion de R. Callahan."

A comienzos de siglo, pues, los periodistas y los patronos
de 1a prensa popular de gran difusion denuncian el despilfarro

10. Raymond Callahan, Education and the Cult of Efficiency, Chicago'y Londres,
The University of Chicago Press, 196+, M4s recientemente, Jeremy Rifkin recordd
rincipio de eficacia en la sociedad norteamericana en general y

Ja importancia del p
Tin du travadl, Paris, La

en el mundo escolar en particular desde el pasado siglo (La I
Découverte, 1997, pags. 80 y sigs. [trad. cast.: El fin del trabajo, Barcelona, Paidds,

19961).
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de los fondos publicos, y la mala gestién de las institucione
en general y de la escuela en particular. El ataque no se reﬁef
re unicamente a los aspectos financieros y presupuestariog
Sino que concierne asimismo a la pedagogia. El despilfarro dé
!a e§cuela es cuantioso sobre todo porque transmite un saber
inutil, puramente libresco (mere book learning, mere scolastic edy.-
cation),"" sin relacién con la vida prictica, incapaz de suminis-
trar la mano de obra que necesita la economia. R. Callahan
pone de manifiesto que la exigencia de administrar la escuela
como una empresa forma un todo con la reivindicacién de un
«c/urrlculo» mds préctico, mds profesional y, en una palabra
mids 1’1t.i1. La idea de que la masificacién de la escuela y la in-,
'tegr.ac1c’>1.1’de un gran numero de jovenes procedentes de la
lnmigracion reciente exigen una modificacién radical de la cul-
tura gscolar se expande muy ripido a partir de la década de 1910.
El ﬁhsteismo ambiental, lejano eco del utilitarismo de Ben-
jamin Franklin («Time is money»), considera la ensefianza del
latin y el griego como un simple vestigio aristocritico que ca-
rece de toda utilidad para las actividades profesionales de los
nortea@ericanos. Los hombres de negocios exigen que se
proporcione a los alumnos una formacién en contabilidad. en
derecho comercial y en técnicas de venta en lugar de una (’:ul-
tura general que consideran «inttil para el 70 % de los jove-
nes»."” Las competencias pricticas y sociales (skills) se consi-
deran de mayor utilidad que los conocimientos librescos, con
grave perjuicio de muchos docentes e intelectuales. Este an-
tiintelectualismo con pretensiones «democriticas» retoma un
argumento mas especificamente liberal concerniente a la ne-
ce51.dad de reducir los gastos del Estado y los costes de la edu-
cacién para no entorpecer el desarrollo industrial. En fin., el
tema recurrente de fa competicién econémica —en esta ép<,)ca
con Alemania— viene a sostener la reivindicacién de una es-

1. Ibid., pag. 8.
12, Ibid., pig. 10.
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' cuela mias eficaz. El conjunto de las medidas adoptadas de-

sembocari tanto en una profunda impugnacion de los objeti-
vos propios de la escuela, en una desvalorizacién de la cultura
clasica y de la formacién cultural general, como en una trans-
formacion de la concepcién del oficio de ensefiante.

Sin duda, en esta evolucidn se presentan aspectos especifi-
camente norteamericanos, como la enorme vulnerabilidad de
Jos docentes y los administradores de la escuela sometidos al
control estrecho de los boards —es decir, los consejos locales
que representan la fraccién acomodada de la «comunidad»—
y, por consiguiente, obligados a adoptar estrategias defensivas
para asegurar su situacién profesional. Una de estas estrate-
gias consistié precisamente en la imitacién de las normas y las
maneras de pensar del mundo industrial para demostrar que la
escuela podfa aguantar la comparacién con la empresa y que
los docentes y administradores podian también compararse
con los «hombres de la organizacién», los directivos y los
gestores empresariales. Estos discursos utilitaristas sobre la
«escuela eficaz» se traducen a partir de la década de 1910 en
un conjunto de nuevas pricticas institucionales. Los «supe-
rintendentes» no dudaron en identificar el establecimiento
que dirigian con una fibrica y en pretender aplicarle los prin-
cipios tayloristas cuyo éxito habia sido alabado por la prensa.
La referencia a la gestién cientifica facilité la constitucién de
una élite profesional de administradores y universitarios muy
agrupada en torno a los nuevos ideales y que formé una red a
partir de algunos centros de formaci6n universitaria como el
famoso Teachers College de la Universidad Columbia en Nue-
va York o como los departamentos de pedagogia y administra-
cién escolar en Harvard, Stanford y Chicago, que constituye-
ron los modelos para Estados Unidos y Canada." Numerosos

personajes, que se presentan entonces como «expertos en efi-

13. Véase Maliec Montagutelli, Histoire de lenseignement aux Etats- Unis, Parts,

Belin, 2000, pdgs. 151 y sigs.




258  PODER Y GESTION EMPRESARIAL EN LA ESCUELA |[...]

cacia», ofrecen nuevos modelos de organizacién, proponen

técnicas de «gestion empresarial de las clases» e intentan im-
poner métodos de medida y de evaluacion inspirados en la in-
dustria. Estos principios y estas recetas fueron difundidos am-
pliamente en toda la profesién por la prensa especializada y
por los cursos de formacién de profesorado impartidos por al-
gunas grandes figuras del movimiento de racionalizacign
educativa.
La eficacia es, en primer lugar, el reino de la medida y la
cuantificacién. Un reformador, especialmente, Frank Spaul-
ding, se hizo ilusiones con un plan de renovacién que permi-
tia traducir todos los aspectos de la ensefianza en funcién de
su coste monetario. Como dice R. Callahan, «el délar se con-
virti6 entonces en el principal criterio educativos.™ Fsta equi-
paracion tan tipica de una economia mercantil desarrollada se
traduce en la tentacién de una medida general de la eficacia
educativa, ya concebida en esa €poca como la relacién de un
«producto acabado» con una «materia prima». De ahi, la ma-
nia del test, la prictica de la evaluacién cuantificada y estan-
darizada de los resultados escolares y su comparacién con la
inversién escolar para medir su «rendimiento». Como sefia-
laba en la época uno de los grandes partidarios del taylorismo
aplicado a la vida social en general y a la educacion en parti-
cular, William Allen, «algunos reaccionarios afirman que no
se puede medir la eficacia, pero la mayoria de nosotros sabemos
que hay tantas cosas que se pueden medir que verdaderamen-
te no hay que inquietarse en absoluto por el pequefio mimero
que no se puede medir».” R. Callahan insiste en la creencia
segun la cual «no existia ningiin limite de hecho a los benefi-
cios que se podian obtener gracias a la adopcion de estandares.
Los docentes sabrian inmediatamente cudndo los estudiantes
se equivocan. Los directores de colegios sabrian cuindo los

14. R. Callahan, op. cit., pig. 68.
15. Citado por R. Callahan, op. cit., pag. 63.
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docentes son eficaces y podrian asi calibrar la posicién de su
establecimiento en comparacion con otros, no de una manera
general y vaga, sino con precision y de un modo absoluto>.>.“’

Los norteamericanos fueron muy por delante en la aplica-
cién a gran escala de esta cuantificacién escolar, como conﬁrm'a
el éxito notable de los libros de Alfred Binet en Estados Un‘1—
dos. Edward Thorndike, desde 1918, se convirti en el adalid
de la medida de los «productos educacionales» con el eslogan
«Todo lo que existe existe en una cierta cantidad».”'C/once—
diendo mucho crédito a la escala Binet-Simon, los psmologos
norteamericanos desarrollan numerosos test de inteliger?cm y
de competencia en las materias escolares (aritmética, .escrltura,
lectura, expresion oral, etc.). En 1918, algunos estudlos. ya ha-
bian identificado mas de un centenar de test diferentes utilizados
en las escuelas norteamericanas. Un autor de la época habla de
una verdadera «orgia de la tabulacién» para descril.)i.r este en-
tusiasmo que acompaiia la evaluacién de las adqulsmlon}es,/a
cuyo lado los actuales esfuerzos franceses parecen todavia ti-
midos. '

Este ideal de la medida exhaustiva y perfecta implica una
aceptacién y una cooperacion por parte d'e los «agentes de
ejecucion». Si los reformadores norteamericanos de comien-
zos de siglo pretendian desarrollar una especie de aud'ltorla
realizada por los boards locales, eran igualmente c/onsc1entejs
de que una gran parte del trabajo de medida debe.rla ser rea.h—
zado por el propio personal educativo. Ahora bleg, la resis-
tencia de estos tltimos a la taylorizacién burocritica no fue
despreciable. Ante el rechazo de muchos docentes a ser reba-
jados al rango de «trabajadores en cadena», los modernlzadp—
res intentaron doblegar la oposicion de todos aque'ﬂos a quie-
nes estigmatizaban como «intelectualistas», «individualistas»,

16. 1bid., pag. 82. , ‘ ) I
17. Lawrence A. Cremin, The Transformation of the School, Progressivism in Ame

rican School, Nueva York, Vintage Books, 1964, pag. 185.
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«atrasados» y «antidemécratas», transformando profundamen-
te la formacion y la seleccion de los docentes sobre la base de
criterios profesionales estandarizados.'®

LOS EFECTOS DE LA RACIONALIZACION TAYLORISTA

La aplicacién en Estados Unidos de estos principios de la ges-
tién empresarial cientifica tuvo como efecto, en primer lugar,
poner de relieve una nueva profesion especializada, la de los
«administradores escolares» formados en las técnicas de la ef-
ficiency en institutos especiales y convertidos a los ideales in-
dustriales. La literatura consagrada a la gestién de la ensefianza
que se desarroll6 en la década de 1920, asi como la formacién
especial que recibieron, aislaron a los mantenedores de esta
funcion administrativa de la cultura y los valores de los edu-
cadores. Esto permitié reforzar su situacion profesional fren-
te al exterior de la institucién e imponerse en el interior como
«verdaderos patronos». Alejados del contenido cultural de los
estudios, al obedecer tan s6lo a los cinones de la logica ges-
tionaria, muy sensibles a las presiones de los medios econémi-
cos, se definieron socialmente como expertos especialistas de
la ensefianza aun cuando se desentendian de las dimensiones
estéticas, morales o cientificas de los estudios. Gracias a esta
conversién profesional, la 16gica de gestién se impuso en de-
trimento de los objetivos de formacién intelectual general y
de las significaciones culturales y politicas de la escuela. Aun-
que esta ideologia de la burocracia escolar y los valores del bu-
siness fueron impugnados en parte en el momento de la Gran
Depresion, cuando el capitalismo ya no podia alardear tan rui-
dosamente de su eficacia social, el mal en parte ya estaba he-
cho. Las posiciones de poder en las escuelas y, sobre todo, en
los institutos de formacién del profesorado ya estaban ocupa-

8. R. Callahan, op. cit., pig. 86.
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das —y seguirdn estindolo por mucho tiempo— por «exper-
tos» convertidos al espiritu de la gestiéon empresarial.

Esta taylorizacién desembocé en una profunda modifica-
ci6n del oficio de ensefiante. La «profesionalizacion de la en-
seflanza», que consisti6 sobre todo en la prescripcién de los
buenos métodos y en el aprendizaje de los procedimientos de
control de la «calidad de los productos», condujo a una divi-
sion vertical del trabajo de acuerdo con el esquema taylorista,
que opuso el polo de los expertos en ciencias de la educacion,
detentadores de los buenos métodos de estandarizacion del
acto educativo y de su medida, y el polo de los simples ejecu-
tantes encargados de aplicar las innovaciones y de poner en fun-
cionamiento los procedimientos normalizados de ensefianza.
La medida estandarizada de los rendimientos puesta a dispo-
sicién de los consejos de administracién permitia igualmente
un control mas estrecho sobre los docentes. Los esfuerzos de
reorganizacion de las clases y los cursos, de los ritmos y las
ocupaciones de los locales, se multiplicaron con el fin de aba-
ratar los costes, en ocasiones con efectos pedagbgicos desas-
trosos. La busqueda de economias de escala impulsé a cons-
truir escuelas mayores, a aumentar el tamafio de las aulas y a
eliminar por mor de la rentabilidad los pequerios grupos y las
materias consideradas inutiles. El oficio del ensenante norte-
americano se complicé y se burocratizé. Su carga de trabajo se
volvié mids pesada por el aumento del tamario de las clases. La
transmisién de los conocimientos fue parasitada por el siste-
matico examen de los test, por los cuadernos de seguimiento
y por la actualizacién de las estadisticas. El profesor norte-
americano, en adelante definido como un «técnico de la ense-
flanza», fue cada vez menos considerado un trabajador inte-
lectual encargado de la transmisién de los conocimientos. El
esfuerzo a favor de la reduccién de costes se unié a una presion
pretendidamente «democritica» en apoyo de otra reduccién:
la reduccién de los contenidos ensefiados y de las exigencias
culturales.
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Todo sucedié como si la educacion de masas que Estados
Unidos puso en marcha obedeciera a la misma l6gica que Ia
que se aplicé a la produccion masiva en las fabricas Ford en De-
troit. En el momento en que las cadenas de produccién ya no
tenian nada que ver con la fabricacién de los automéviles de
lujo, el sistema escolar ya no podia ni debia transmitir el mis-
mo tipo de cultura en el mismo marco y segiin las mismas for-
mas que antes. Desde finales del siglo X1x, se realizaron nu-
merosos esfuerzos para aligerar los programas y toda una serie
de comisiones oficiales se reunieron con ese propésito. Una de
las mas famosas, la Commission on the Reorganization of Se-
condary Education, formulé los Cardinal Principles of Secon-
dary Education, en 1918, que tienen una clarisima inspiracion
utilitarista." Estos principios aspiran a determinar las finali-
dades de la escuela como «la satisfaccion de las necesidades de
la sociedad, la educacién del caricter de los individuos y la
disponibilidad del conocimiento de la teoria y la prictica edu-
cativa». Los Cardinal Principles distinguen las metas de la es-
cuela segun las grandes actividades y funciones de la vida so-
cial y personal, de un modo ya presente en Herbert Spencer a
mediados del siglo X1X. Encontramos ahi, por orden: la salud,
el dominio de los procesos fundamentales, la contribucién a la
vida doméstica, la profesion, la ciudadania, el empleo admisi-
ble del tiempo libre y el caricter moral .’

Esta tendencia utilitarista desembocari en la doctrina de la
«Life-adjustement Theory» que presidié la modernizacion a
la norteamericana inmediatamente después de la Segunda Gue-
rra Mundial. Esta teorfa define la educacion que se propone la

19. Diane Ravitch, The Troubled Crusade: American Fducation, 1945-1980, Nue-
va York, Basic Books, 1983. Estos Cardinal Principles of Secondary Education se ade-
cuan a las tendencias que se encuentran en determinadas corrientes pedagégicas que
se pretenden «progresistas». Se trata de adaptar a los alumnos, de partir de sus nece-
sidades para ayudarles a «integrarse» y a «socializarse».

20. Como dice muy justamente D. Ravitch, la referencia a fa formacion intelec-
tual tiende a desaparecer, ahogada en las «tareas socialess. D. Ravitch, op. cit., pig. 48.
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adaptacién mecdnica a la vida social tal cual es. Todos los te-
mas de la escuela moderna, todas las consignas que se creyeron
durante mucho tiempo progresistas (el «nifio es el centro», las
«necesidades del nifio», «ensefar a los nifios, no las discipli-
nas», «reconocer las diferencias individuales», la «pedagogia
del interés», «adaptar la escuela al nifio») se convirtieron en
los principios fundamentales y oficiales de la educacién nor-
teamericana.’’ Esta concepcion sustentada por una parte de la
izquierda intelectual, politica y social, promovida con un
cierto entusiasmo en Estados Unidos como el modelo escolar
que correspondia a los ideales de la nacién, condujo sin em-
bargo a una escuela cuya «eficacia» fue objeto de debates tan
numerosos como virulentos desde hace tres o cuatro decenios.
Las débiles expectativas cognitivas, las desigualdades muy acu-
sadas entre alumnos y entre establecimientos, reforzadas por la
practica de la eleccién de las materias, y el deterioro del am-
biente en numerosas escuelas y clases, desembocaron en una
degradacién de la escuela pablica y en una valorizacién para-
lela de las escuelas privadas mas orientadas hacia las ensefian-
zas académicas. El progresismo reformador de los comienzos
se volvi6 una teoria adaptativa, totalmente conservadora en el
plano social.

A pesar de los efectos negativos de la imposicién de las
categorias y los business values en la educacién norteamerica-
na, la ideologia de la gestién empresarial continué extendién-
dose por diversas vias hasta imponerse en la mayoria de los
paises. Los organismos internacionales, medios y vectores de
estos discursos de modernizacion, desempenaron en este cam-
po un papel mayor durante las décadas de 1960 y 1970. La
ironia de la historia consiste en que son precisamente los re-
presentantes de Estados Unidos en la OCDE quienes inicia-
ron, a escala mundial, este movimiento de «modernizacion de
la enseflanza» para responder a su propia crisis de la ense-

21. L. Cremin, op. cit., pags. 328-329.
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fianza.”” Igualmente, ejerci6 una influencia sobre las concep-
ciones europeas, especialmente en Francia, Bélgica y Suiza, el
desarrollo del mismo tipo de preocupaciones de gestion em-
presarial en Canadd, en particular en Quebec, donde la forma-
cion en las restricciones a las escuelas es antigua. Mis alld de la
filiacién directa o indirecta, el ejemplo norteamericano per-
mite poner en duda una representacion lineal de los progresos
de la racionalizacién burocritica en la educacién. Indica tam-
bién que querer imitar al sector industrial e inspirarse en la
empresa bajo la presion de los imperativos de los costes no
afecta tinicamente a la aplicacién de los medios, sino que tam-
bién concierne a las finalidades de la educacion.

LA FASCINACION DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
POR LA EMPRESA

Con retraso en relacion con Estados Unidos, la administracién
francesa, confrontada también a las criticas y las presiones del
mundo econémico, intent6 asimilar los modos de gestién em-
presarial del sector privado y definié una via de «reforma de la
escuela» que tiene como referencia la empresa y cuyo princi-
pio consiste en la analogia sistemdtica con el mundo econé-
mico, su organizacion, sus modos de evaluacién y su produc-
tividad.” La difusién de la ideologia de la gestién empresarial
se fue llevando a cabo progresivamente desde finales de la Se-
gunda Guerra Mundial, con aceleraciones en la década de
1960, como dan prueba entonces el éxito social de revistas
modernistas como L'Express o la importancia del tema, famo-
so en su época, de E/ Desafio americano de Jean-Jacques Ser-

22. Véase Pierre Laderriére, «Les objectifs et les méthodes de PTOCDE», Nou-
veaux Regurds, n° 14, verano de 2001.

23. Véasc Pierre Laderriere, L'Enscignement: une réforme impossible? Analyse cont-
parée, Paris, UTlarmattan, 1999, pag. 275.
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van-Schreiber.** La llamada a la imitacién del sector privado,
ya muy apremiante en la derecha al menos desde la década de
1970, no fue verdaderamente oida mas que con la «rehabilita-
cién de la empresa» emprendida por la izquierda a mediados
de la década de 1980. A partir de ese momento, se introduje-
ron los ideales de la gestion eficaz, el modelo del «gerente» y
las promesas de las nuevas tecnologias informaticas (plan «In-
formiatica para todos»). La izquierda francesa, detentadora
durante mucho tiempo de una especie de monopolio del dis-
curso legitimo sobre la escuela, contribuyé abundantemente
a esta conversién de la institucion escolar a los valores de la
empresa sobre la base de presupuestos cuya validez todavia
hoy esti lejos de haber sido verificada: la extincion del tayloris-
mo y la emergencia de un poder de naturaleza «mas humana»
en las organizaciones productivas.” El viejo fondo saint-simo-
niano del socialismo quedé6 asi amalgamado con el discurso
neoliberal. El espiritu de empresa y la légica gestionaria se
convirtieron entonces en el «corazén» de la nueva doctrina de
la izquierda gubernamental. Como afirmaba Laurent Fabius:
«Sector publico o sector privado: el espiritu de empresa es in-
divisible. [...] Uno de los cambios mas importantes de las men-
talidades en el curso de esta legislatura es la decadencia de los
prejuicios acerca de la empresa y de las falsas oposiciones en-
tre sector publico y sector privado. Es un gran paso. Tenemos
que llegar en adelante a la adopcién de este mismo espiritu
emprendedor en la solucién de los problemas industriales y
sociales que nos separan todavia de una estructura industrial
completamente moderna».” Los problemas escolares debian,

24. Jean-Jacques Servan-Schreiber, Le Défi américain, Paris, Denogl, 1967 (trad.
cast.: Bl Desufio americano, Barcelona, Plaza & Janés, 1972).

25. Para la permanencia del taylorismo bajo la forma de la «disciplina del flu-
jo, véase Guillaume Duval, LEntreprise efficace a Uheure de Swatch et McDonald’s, La
seconde vie du taylorisme, Syros, 1998,

26. Le Coi'ur du futur, en 1985, citado por Jean-Picrre Le Goff, Le Mythe de len-

treprise, Paris, La Découverte, 1992.
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por tanto, poder también regularse mediante el recurso ] e
piritu de empresa. ”
Esta interiorizacion de la imagen de la empresa eficaz,
que permite la plena realizacion personal se llevé a cabo dz
varias maneras: por una via interna, a partir de un cierto ng-
mero de reflexiones y de pricticas renovadoras en el seno de|
Ministerio de Educacion Nacional, pero también por la im-
portacién directa de nociones y representaciones valorizadas
que la gestién empresarial privada extraia por su parte de la lite-
ratura norteamericana de la época. Asi, se supuso que la «ges-
tion de proyecto» habia de aplicarse a la escuela para servir
mejor a los clientes con la idea de la «calidad total». Todavia
mids: no sélo era el «espiritu de empresa» el que debia im-
pregnar la educacién y constituir el motor del cambio, sino
que también era la escuela la que se convertia en una empre-
sa, e incluso «la empresa del futuro», como indicaba, a finales
de la década de 1980, la maxima oficial del Ministerio de Edu-
cacion Nacional. Muchos no vieron en eso sino uno mis de
los mﬁlqples esléganes renovadores que empleaba las técnicas
de movilizacién publicitaria. Sin embargo, la sustitucién de
los emblemas y los esléganes nunca es un asunto inocente.
Esta mistica no tenia nada que ver con un conocimiento real de
la empresa a pesar de sus pretensiones de «realismo». Se trata-
ba mis bien de un discurso de sugestién, e incluso de evange-
hza'c1on, que pretendia mostrar a los actores del sistema edu-
cativo que «las empresas han conseguido proponer modelos
de gestién y de organizacion eficaces» susceptibles de reformar
el sistema educativo.”” Ademds, esta empresa mitica se presen-
taba como un lugar en el que todas las dimensiones del hom-
b.re son tomadas milagrosamente en cuenta: pasiones, afectos
leC.I‘S(')S y pulsiones miltiples, necesidades de amor y de reco-
nocimiento, valores morales personales, espiritu de solidari-
dad, sentimientos humanitarios, gustos estéticos, etc. Se hicie-

27. Frangois Périgot, Fiducation et économie, diciembre de 1990, pig. 6.
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ron entonces muchos esfuerzos para mostrar que la empresa ya
no era un vulgar Jugar profano donde habia que contentarse
con producir bienes y servicios, sino que era ante todo un es-
pacio «cultural». Una literatura impresionante hizo florituras
sobre este tema usando y abusando de analogias pseudocultas
(«cultura de empresa», etc.). La empresa se convertia asi en
una nueva abadia de Thelema, alto lugar de la integra realiza-
ci6n personal, de la felicidad conseguida y de la vida total® Y
si este lugar fuera ademds un lugar de «cultura», podria servir
sin inconvenientes como «paradigma» a todas las instituciones
que hasta el momento creian que desempefiaban una funcion
primordial en este terreno, y, en primerisimo lugar, la escuela.
Esta veneracién retorica no tiene precisamente una €scasa
presencia en Francia, pais en el que la escuela parece el garante
de su identidad nacional y que ha sido durante mucho tiempo,
para la izquierda, el vector del progreso social. Una declara-
cién que puede parecer particularmente angélica, pronunciada
en 1984, da prueba de la conversién subjetiva llevada a cabo
por unos cuantos administradores «modernos», algunos de
los cuales contintian reivindicindose de la izquierda autoges-
tionaria: durante un coloquio de la Asociacién Francesa de los
Administradores de la Educacién Nacional (AFAE), la sefiora
Gentzbittel, una directora de instituto de ensefianza secunda-
ria que tuvo su hora de gloria medidtica, al dirigirse a la re-
presentante del CNPE, afirmaba lo siguiente: «La empresa es
un escuela y, a la inversa, la escuela es una empresa. Los que
estamos aqui somos en su mayoria administradores: en conse-
cuencia, podemos hablar un lenguaje comun con los directores
de empresa». Y mds adelante, esta directora anadfa: «En el ca-
mino hacia la cogestién, hacia la responsabilizacion de la base
en la empresa, ustedes pueden introducir su lenguaje en el

28. Fllector podri remitirse aqui a los andlisis de Luc Boltanski y de Eve Chia-
pello, Le Nowvel Esprit du capitalisme, Paris, Gallimard, 1999 (trad. cast.: El nuevo espi-
ritu del capitalismo, Madrid, Akal, 2002).
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funcionamiento mismo de nuestras escuelas. No olviden que
las escuelas son realmente empresas en la nacién». A lo cual, I
representante del CNPE, la sefiora Vigneron, un poco descon-
certada por semejante rendicién intelectual, respondié: «Sy
lenguaje me parece fantdstico y espero tener un dia un publico
de directivos empresariales para hacerles comprender [sic] ese
lenguaje. Sin embargo, hago una muy pequea salvedad con la
cogestion, la cual precisaria muy largos desarrollos [sic]».??
Precisamente gracias a ese «lenguaje fantdsticox, Iz empresa de
tercer tipo se convirtié en el paradigma central de los discursos
escolares, un modelo que imitar sin discusién.”

Esta imitacién retérica y esta interiorizacién subjetiva aca-
baron por imponerse en una escala social mis amplia hasta el
punto de que las propias fuerzas que habrian podido y debido
oponerse a ellas entraron en ocasiones en una légica de emula-
cién. Algunos sindicatos convertidos al modernismo participa-
ron asi, a su manera, en esta nueva representacion de la escue-
la, con la pretension de ponerle algunos parapetos tan timidos
como verbales. Yannick Simbron, entonces dirigente de la FEN
(Federacién de la Educacién Nacional), reclamaba, por ejem-
plo, en 1991, en una tribuna del periédico Le Monde, una me-
jora de la «apertura de la escuela al mundo de la empresas,
congratulandose de que la FEN hubiera tenido en este terreno
una posicién de vanguardia desde la década de 1970, con la
promocion de las «secaencias educativas en la empresa».* Clau-
de Allegre situ6 bien la cuestion cuando, al admitir la derrota
a la vez politica y cultural del discurso de la izquierda, lanzaba

29. V* Colloque AFAE, 27-26 de enero de 1984, en Administration er Education,
n° 23, agosto de 1984.

30. Aludimos aqui al titulo de la obra de G. Archier y H. Sérieyx (L’Entreprise
du troisiéme type, Paris, Seail, 1984), que se convirtié rapidamente en la biblia de la
mitologia de la gestién empresarial en Francia, entre otros en el mundo de la admi-
nistracion.

31. «Eco]e*cntrcprise: nous sommes préts a discuters, Le Monde, 6 de junio de
1991.
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un pullazo tanto sobre la lucha de clases como sobre el ideal
de autonomia de la ensefianza y la investigacién frente a la 16-
gica del beneficio. En una entrevista en L'Expansion, el anti-

o ministro afirmaba con su estilo tan personal: «Hace seis
afios, los docentes no querian ni oir hablar del trabajo con las
empresas. Hoy dia ya no hay ningin problema, se ha roto el
hielo. {...] Contribuy6 a esta transformacién la modernizacién
del lenguaje de los sindicatos (Notat, pero también Viannet'y
Thibault), que hablan de la empresa ya no sélo como lugar de
lucha social, sino también como lugar de produccién de ri-

queza».Sz

EL CULTO A LA EFICACIA

Si prestamos atenci6n al discurso de los «modernizadores»
franceses, la temitica de la eficacia, asimilada por lo general a
la de la «democratizacién», se pone constantemente por de-
lante. La eficacia se erigié progresivamente como valor tlti-
mo, al suplantar el ideal en adelante venido a menos de la
emancipacién por el saber. Lejos de ser una referencia nueva
y original, como hemos visto, se instala cuando la esc'ue.lffl se
sittia bajo la presion de los medios econémicos. Se convirtio en
el schibolleth de una vasta coaliciéon que va desde los directores
de empresa hasta las federaciones de padres de alqmnos pa-
sando por determinados medios sindicales y asociativos «mo-
dernistas», sin hablar de todos aquellos para quienes la inno-
vacién se ha vuelto un valor en si. Este tema se distingue entre
todos por lo que hay que llamar precisamente su «eﬁca@a
simbélica». Como toda accién humana, la accién pedagogica
aspira a un fin y, para alcanzarlo, dispone de medios que de-
ben ser seleccionados y dirigidos a la consecucion de este fin.
Pero el pintor artista, el médico, el agricultor, el artesano o el

32. L’Expansion, n® 608, 4-7 de noviembre de 1999.
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ingeniero poseen, cada cual, un modo de eficacia que presenty

sus peculiaridades. La concepcién de la eficacia que se ha idg

1r.nponiendo progresivamente en la educacién, como hemog
visto en el caso norteamericano, considera que la eficacia siem-
pre es medible, que puede atribuirse a dispositivos, métodos
tecnicas enteramente definidos, estandarizados y reproducible};
a gran escala, a condicién empero de una «formacién», de una
«profesionalizacién», de una «evaluacién» y de un control de
los agentes de ejecucicn, en este caso los docentes. Igualmen-
te, esta concepci6n implica la construccién de aparatos de me-
dida, de test y de comparacién de resultados de la actividad
pedggégica. En otros términos, es inseparable de una buro-
cratizacion de la pedagogia.

) ‘La temdtica de la evaluacion de la escuela se inscribe en la
logif:a misma de la educacién de masas y de su organizacion ad-
ministrativa desde el siglo x1x. Por lo demis, los partidarios del
célcplo en la educacién no dejan de recordar que los docentes
dedlc'an una gran parte de su trabajo a calificar a los alumnos
para justificar la extensién de esta practica. En efecto, la eva-
luacién adquirié una considerable importancia desde comien-
zos del siglo XX con la expansién de los test a gran escala
como en Estados Unidos. Los resultados cuantificados se feti—,
chizan y se presentan a la vez como un criterio de calidad de
las diferentes escuelas y como la medida del nivel cultural de la
poblacién. El testing se ha convertido incluso en una prictica
f:omeljcial muy lucrativa gracias a un vasto mercado en el que
intervienen grandes empresas especializadas. Mas globalmen-
te, hemos asistido a una vasta actividad de institucionalizacién
y de estandarizacién de la evaluacién, y hemos visto proliferar
empresas de benchmarking, es decir, de contraste, en todo el
mundo. La produccién de normas de calidad y de criterios de
comparacién, a través de las categorias estadisticas, constituye
e'l objeto de un verdadero mercado en el que intervienen miil-
tiples organismos nacionales o internacionales como el IEA
(International Association for the Evaluation of Educational
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Achievement). La OCDE se suma al movimiento con los indi-
cadores internacionales de la educacion (INES) y los grandes
estudios comparativos sobre las competencias de los alumnos
(PISA). La Comisién Europea alentd esta actividad con la crea-
cién de una red de agencias de evaluacién de los quince paises
miembros de la Union. ‘Tanto las administraciones nacionales
como los organismos internacionales, como la OCDE y el Ban-
co Mundial, trataron todos de desarrollar herramientas que
permitieran medir el «rendimiento de las inversiones educati-
vas», evaluacion juzgada necesaria para su crecimiento'y la efi-
cacia economica global.

Esta «cultura de la evaluacion», que se puso en boga hace
veinte afios en Europa, se desarroll asimismo en Francia de
manera significativa. A finales de la década de 1980, el movi-
miento experimenté una aceleracién con la creacion de la Di-
reccién de la Evaluacion y de la Prospectiva (DEP), en 1987,
seguida por el coloquio organizado conjuntamente por la
OCDE vy el Ministerio de Educacion Nacional en 1988, en
Poitiers. La inspeccién general, vieja instancia creada en 1802
para controlar a los educadores, se consagro cada vez mds a la
evaluacion del sistema educativo. A partir de mediados de la dé-
cada de 1990, se introdujeron instrumentos pioneros que con-
cernian a la eficacia de los establecimientos (IPES, «indicadores
para la direcci6n de los centros de secundaria»), no sin efectos
perversos, como la acrecentada competencia entre los centros

~en el mercado escolar a causa de la publicacion de palmarés

anuales, sobre «bases cientificas fiables», difundidos por la
prensa. La DEP concibié y realizo evaluaciones masivas a es-
cala nacional, ya fueran grupos de alumnos, niveles escolares,
politicas particulares como la de los ZEP o evaluaciones de los

centros.”

33. Véase Jean-Louis Derouet, «La constitution d’un espace d’intéressement
entre recherche, administration et politique en France dans les trente dernieres an-
nées», en Yves Dutercq (comp.), Comment peut-on administrer I'école?, Paris, PUE,
2002, pags. 38-39.
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Este vasto movimiento de evaluacién y de comparacién

internacional es inseparable de la subordinacién creciente de
la escuela a los imperativos econémicos. Acompafia a la «oblj-
gacion de resultados»> que se juzga que debe imponerse a [3
escuela como a cualquier organizacién productora de servi-
cios. En esto, participa de las reformas «centradas en la com-
petitividad> que aspiran a fijar y a elevar los niveles escolares
esperados, y, para lograrlo, a normalizar los métodos y los
contenidos de la ensefianza. Este movimiento a favor de la eva-
luacién estandarizada se manifiesta especialmente en los paises
tradicionalmente mds descentralizados. En él, todas las uni-
versidades y todos los departamentos se juzgan accountable, es
decir, a la vez responsables y contables de las sumas asignadas.
Atin hoy, algunos expertos y administradores siguen viendo en
el assessment (evaluacién) el momento clave de la empresa educa-
tiva. Esta evaluacion serfa a la vez prueba de eficacia, de conver-
gencia de las expectativas y los resultados, y de democratiza-
cion. Evidente para todos, la evaluacién produciria el consenso
de la oferta y la demanda de educacién. Esta gestion empresa-
rial por los resultados implica que se concuerde en considerar
los dispositivos de evaluacién como técnicas neutras de con-
trol del cumplimiento de los objetivos que también son obje-
to de consenso. En definitiva, los controles y las prescripcio-
nes de la administracién tradicional, respetuosa de las reglas
del derecho piiblico, serian reemplazados por otra racionali-
dad formal guiada por principios practicos de eficiencia. La
«organizacién» podria maximizar sus efectos sin prescribir en
detalle los medios y los procedimientos, dejados a la aprecia-
ci6n de quienes operan sobre el terreno.

En el fondo, poseer buenas herramientas serfa el modo
universal de poner remedio a la crisis de la ensefanza, que
consistiria fundamentalmente en un problema de subeficacia
de los recursos empleados. Para una mejor «orientacién» de
la accién educativa y de los centros, habria que disminuir los
costes financieros, pero también los costes sociales del fracaso
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colar. En una palabra, «evaluar» bien seria la cond1c10nddel la
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curso actual sobre la «escuela eficaz» insiste en el Gnico hecho
que parece contar: debe ser gestionada con tanto mds rigor en
la medida en que estd en juego un importante gasto publico
que no debe ser despilfarrado con el riesgo de perjudicar a
otros ambitos de la accién piblica.” La persecucion de la efi-
cacia tal como se entiende hoy dfa de manera muy reductora
aspira a aumentar los objetivos cuantificados habida cuenta de
los escasos medios de los que pueden disponer los agentes. La
eficacia de la ensefianza de la que se trata tiende entonces a
confundirse con lo que los economistas llaman la eficiencia, que
consiste en maximizar los resultados cuantificados —evaluados
con mayor o menor finura— utilizando del mejor modo posi-
ble los medios financieros limitados asignados por la autori-
dad piblica o los «consumidores» de la escuela. De manera
que el horizonte de los fines de la educacién se oscurece, re-
cubierto por los objetivos generalmente cifrados en ntimero
de diplomados, tasas de supervivencia o tasas de éxito, a su vez
relacionados con las inversiones realizadas y las necesidades
en mano de obra de la economia. El Banco Mundial se espe-
cializé en este modo de cilculo para las inversiones escolares
en los paises subdesarrollados. Lo que lo condujo, por ejem-
plo, a preconizar una baja salarial de los docentes africanos
para aumentar su nimero o un aumento de alumnos por clase
en nombre de cilculos que pretenden englobar el conjunto de
los costes/beneficios de tal decisién.

En consecuencia, es necesario contemplar de cerca la ar-
gumentacion de los «calculadores», especialistas de la econo-
metria educativa. Algunos de ellos se quejan de la excepcion
que reivindicaria el mundo educativo: «El mundo educativo
es el de lo inefable. Le repele la objetivacion y, sobre todo,
considera que, en lo que le concierne, el principio que garan-

34. Véanse las declaraciones de Pierre Laderriere, «Gestion et production:
abus de langage ou nouvelle réalité?», Nouveaux Regards, n® 9, primavera de 2000,
pag. 35.
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tiza la validez de la comparacion de dos medidas (siendo todas

las cosas iguales por otra parte) le es completamente inaplica-

ble, mientras que paraddjicamente es un mundo en el que l'a

evaluacién y la objetivacién son cotidianas a través de las cali-

ficaciones y la orientacién de los alumnos».” Asi, en la educa-

cién, «el desarrollo de la evaluacién moderna representa una

verdadera revolucién cultural».* Con la introducciéon de los

criterios de eficacia y productividad, con los trabajos de anali-

sis econométrico de las acciones educativas, la cuantificaciéon
de las acciones educativas «ofrece numerosas ventajas tanto en
el plano instrumental (recurso a andlisis estadisticos que per-
miten la separacién de la influencia de cada uno de los facto-
res) como en el plano conceptual (razonamiento en el margen,
arbitraje, optimizacién)»."” Se supone que esta generalizacién
del anilisis costes/beneficios reduce los prejuicios de los acto-
res; incluso debe permitir superar los conflictos de valores e
intereses porque la medida y los cilculos son «objetivos». Esta
problemitica «desencantada» de la cuantificacion s¢ basa en
la doble creencia en la perfecta neutralidad de la ciencia y ensu
capacidad para captar, si no todas, al menos las dlmen51<?n§s
més importantes de la accion educativa. Que eso no se dé sin
afectar al sentido no entra en el cilculo de los costes/benefi-
cios. Los autores ensalzan asi este proceder: «Al oponerse a
una seleccién de las acciones que se deben emprender basada
{inicamente en las opiniones de los actores, el proceso de jus-
tificaci6n de las acciones educativas se refiere a las dimensiones
operacionales medibles de la produccién de los sistemas de
formacion (las adquisiciones de los alumnos y el desarrollo
de las carreras escolares, la insercién profesional o el nivel de

35. Secrétariat d'Etat au Plan, Eduquer pour demain, Paris, La Découverte,
1991, pag. 133. o

36. Jean-Pierre Jarousse y Christine Leroy-Audouin, «Les nouveaux outils d éva-
luation: quel intérét pour Panalyse des “cffets-classe”?», en Jean Bourdon y Claude
Thélot (comps.), op. cit., pag. 163.

37. Ibid., pig. 167.
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los salarios de los formados). Esta operacionalizacién del pro-
ducto, si continua siendo perfectible, modifica totalmente la
manera de abordar las elecciones de politica educativa. Per-
mite la introduccién de un razonamiento marginalista que
casi siempre estaba ausente, y autoriza la comparacion directa
de acciones divergentes antes incompatibles».** En realidad,
como podemos ver en estas declaraciones, tan sélo los resulta-
dos medibles, y en especial los que se encuentran en la articu-
lacién de la escuela y el mercado de trabajo, importan verdade-
ramente para tal andlisis «objetivo». Asi, por ejemplo, el tempo
empleado por un alumno para alcanzar el nivel del bachillerato,
o los resultados en el diploma del primer ciclo de secundaria o
en el BEP (diploma de estudios profesionales) en un grupo de
alumnos o por centros escolares, o incluso los resultados ob-
tenidos en test idénticos propuestos a todos los alumnos de un
mismo nivel. Este movimiento de cuantificacién, de acuerdo
con el movimiento mds general de racionalizacién caracteristi-
co del espiritu del capitalismo, se presenta en ocasiones como
el nec plus ultra de la modernidad que se supone capaz de pre-
venir las desigualdades, los despilfarros y las insuficiencias
profesionales. Es necesario analizar mds detalladamente de
qué se trata.

Si desde luego es 1til disponer de datos cuantitativos sobre
los resultados de los centros, de las ramas y, finalmente, del
sisterna educativo, el espiritu auténticamente cientifico deberia
incitar a interrogarse sobre los limites de estas evaluaciones,
sobre los usos que se pueden hacer de ellas y sobre las conse-
cuencias pricticas que se pueden extraer, especialmente en el
plano pedagégico. Por ejemplo, habria que preguntarse si,
mediante este tipo de proceder, no se tiende acaso a medir
tinicamente lo que es mds ficilmente cuantificable y, en con-
secuencia, a medir la «eficacia» segun criterios que son reduc-
tores por si mismos. Es necesario tener presente que la eva-

38. Ihid., pags. 163-164.
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Juaciéon también esta dirigida por un imperativo de eficacia
econdmica, ya que solo se concede la inversion en la evalua-
cién a condicién de que desemboque en la definicién y en la
generalizacion de los «buenos métodos».” Lo real medido
tiende entonces a no ser nunca mas que la parte de realidad
que se deja medir y que se quiere y cree poder modificar. Aun
cuando no se limite a los diplomas o a los pasos a clases supe-
riores y que se intenten evaluar los conocimientos o las com-
petencias, nunca se capta mds que una parte de lo que los
alumnos saben o ignoran. Mds generalmente, la habilidad téc-
nica de la cuantificacion, si es deseable, no podria hacer olvi-
dar hasta qué punto el valor de una educaciéon no se deja ence-
rrar simplemente en una medida de éxito, por fina, modesta y
prudente que sea. Por no dar mds que un simple ejemplo, es
posible verificar afio tras afio una determinada evolucién del
nimero y de la tasa de bachilleres, pero para conocer la reali-
dad que recubren tales datos, especialmente en términos de
adquisiciones intelectuales, habria que emplear enfoques muy
diferentes que el de recuento de bachilleres. Este tipo de ra-
cionalizacién cuantitativa induce a fetichizar el «ntimero», o
incluso a «hacer nimeros» sin preocuparse demasiado por lo
que recubren.

En realidad, estamos en relacién con una verdadera ideo-
logia de la evaluacién, que ya vimos funcionar en Estados
Unidos y actualmente conquista el mundo entero. Responde
a este avance constante de la racionalidad contable que, no sin
fuerza persuasiva, asimila cualquier accién humana a una ac-
ci6én técnica medible por sus efectos mediante indicadores
cuantitativos. Por otra parte, se antepone a menudo la analo-
gia con la produccion de las empresas. Se pretende asi calcu-
lar el «producto», o mejor, el «valor afiadido» de un centro
escolar, exactamente como se calcula la cifra de negocios o el

39. Véase Philippe Joutard y Claude Thélot, Réussir Pécole, Paris, Le Seuil,
1999, pig. 128.
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valor afiadido de una empresa o una sucursal de un grupo. Aj
carecer de precio de mercado, se trata en definitiva de fabricar
su sustituto.

La evaluacién tal como es practicada y utilizada plantea
pues un problema en la medida en que ignora todo lo que ng
sea el «codigo de la economia» que compara los costes y log
beneficios. Como mostré Elisabeth Chatel, no se puede eva-
luar una accién superponiéndole una rejilla que ignoraria lo
que tiene de especifica. Ahora bien, la evaluacién tal como ha
sido concebida conduce demasiado a menudo a ocultar la rea-
lidad misma del acto educativo en toda su complejidad y tien-
de a no medir mds que una ficcién. El autor que acabamos de
citar elabora la hipétesis de que es posible establecer una eva-
luacion del acto educativo con la condicién expresa de tener
en cuenta la experiencia del ensefiante y la complejidad de las
acciones que tienen lugar en la clase. Por tanto, la accién edu-
cativa debe ser objeto de una evaluacién que esté conforme
con lo que ella es, con lo que se efectia realmente entre el
profesor y los alumnos en una accién finalizada por el acceso
a determinados objetos de conocimiento.* El esfuerzo de ra-
cionalizacién contable encuentra su limite en la relacién pe-
dagégica misma y se revela paradéjicamente ineficaz por no
ser pertinente. La relacién educativa es tan compleja y varia-
ble, tan «incierta», como sigue diciendo Elisabeth Chatel, que
su resultado «es irreductible a la idea de un bien, de una utili-
dad o de resultado medible».

Como recuerda Lucie Tanguy, «la evaluacién se convier-
te en un instrumento de politica educativa susceptible de mo-
dificar los modelos cognitivos y culturales que dominan en la
escuela».* ;:Cuiles son, en efecto, las consecuencias de esta
ideologia de la evaluacion sobre lo que se ensefia, sobre el

40. David Harvey, «University, Inc.», The Atlantic Monthly, octubre de 1998.
41. Elisabeth Chatel, op. cir., pag. 305.
42. L. Tanguy, op. cit., pig. 38.
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sentido de lo que se aprende, sobre los contenidos y el valor
de estos contenidos para los alumnos mismos? ¢Cémo medir,
por ejemplo, la parte critica y civica de la cultura Fransmitida?
:Coémo apreciar la integracién de los valores de igualdad, de
honestidad, de verdad y de tolerancia que se dice a veces que
constituyen el corazén de la escuela? Y si las soluciones segre-
gativas produjeran resultados escolares mas elevad(?s que los d/e
una organizacién escolar social o étnicamente mixta, ¢habria
que adoptarlas en nombre de la «eficacia»? Por otra parte, bas-
ta con considerar la légica no igualitaria que funciona en el
universo de la formacién permanente de los adultos, que sin
embargo se presenta a veces como modelo para la forma-
ci6n inicial, para inquietarse por las consecuencias que l.a
imposicién de los imperativos de eficacia de tipo economi-
co puede implicar en el sistema escolar. Este modo de eva-
Juacién corre el riesgo de impulsar a una especie de normali-
zacion de la ensefianza, de los contenidos y los métodos, en la
misma medida en que no juzgara el desarrollo educativo mas
que a partir de los resultados apreciados cuantitaFiYamente
segln ejercicios a su vez normalizados. La educacién pad'e—
ceria entonces la amenaza de parecerse a una cria industrial
de ganado. Dos autores mostraron cémo, en nombre de una
coartada democratica, la ley de orientacién de 1989 introdu-
jo desde el parvulario principios de observacion y favaluacién
seglin «items» rigidos de «competencias adquiridas» y (’16
«competencias no adquiridas».# La agenda de observacion
que deben llevar al dia los docentes no enumera menos de 89
competencias, distribuidas en grandes ribricas: «competen-
cias transversales», «competencias en el dominio de la len-
gua», «competencias matematicas», <<competencigs en clencias
y tecnologia», «competencias en educacion civ1ca., «edqca-
cién artistica» y «educacion fisica». De aplicacion imposible

43, Véase Annick Sauvage y Odile Sauvage-Déprez, Maternelles sous contrble, les

dangers d'une évaluation précoce, Syros, 1998.
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(89 competencias que observar entre treinta nifios... cada dos
meses), este registro es una tentativa de objetivacién integral
del nifio, vana pero muy emblemitica y que plantea serios
problemas, no sélo pedagégicos y éticos, sino también psi-
quicos. Sin duda, una evaluacién muy diferente es posible y
deseable, porque es mis «eficaz», pero debe pasar por la re-
flexién y la deliberacién colectiva de los docentes sobre su
propia prictica y no por el poder de los expertos y los admi-
nistradores.

LA IDEOLOGIA DE LA INNOVACION

El culto a la innovacién encuentra en este contexto su verdade-
ra razén. Las transformaciones operadas estos tltimos decenios
se llevaron a cabo en nombre de lo que se llama la «innova-
cion», erigida como referencia metafisica y norma profesional.
Este nuevo culto es uno de los aspectos de la conversién a los
imperativos de la guerra econémica efectuada por la burocra-
cia centralista, durante mucho tiempo muy hostil, como es sa-
bido, a los «espiritus subversivos», a los «agitadores» y a los
«creadores de desérdenes». Si la sociedad y la economia se ca-
racterizan por la innovacién permanente, la escuela debe de
estar a la altura de los ideales y los funcionamientos de los
otros universos de la sociedad. Debe ser «innovadora», sin te-
ner en consideracion el hecho de que una innovacién de es-
tructura, de contenido o de método puede producir resultados
tanto benéficos como negativos, sin tener en consideracion
tampoco el hecho de que una rutina puede ser tan eficaz como
ineficaz en funcién de determinados criterios o determinados
valores.

Este tema de la innovacién en la escuela experiment6 un
éxito considerable a partir de la década de 1980 gracias al
prestigio de lo «nuevo» en nuestra sociedad y gracias a la im-
portancia de la «destruccion creativa» en la dindmica capita-
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lista.** Su prestigio y su legitimidad permitieron movilizar
mentalidades inventivas y buenas voluntades militantes disfra-
zando sus vinculos con los imperativos de eficacia y la compe-
titividad econémica que son sus resortes profundos. La ideolo-
gia de la innovacion es la consecuencia del empobrecimiento
de los ideales progresistas de la izquierda politica y pedagdgica.
Incapaces de «cambiar la vida», creyendo sin embargo mante-
ner la llama de los deseos de revolucién y permanecer fieles a
la «protesta» de su juventud, algunos se replegaron sobre este
suceddneo sin preguntarse lo que esta ideologia encubria, en
qué consistia, sl era siempre «progresista» en sus motivos y
sus resultados. De ahi, las curiosas alianzas entre la flor y nata
de los movimientos pedagégicos y los portavoces de la alta ad-
ministracién «modernizada». Ya se trate de un efecto de con-
texto o de una sucesion de deslices profesionales de tipo indi-
vidual, o sin duda de una combinacién de los dos, en todo caso
es posible verificar que las transformaciones pedagégicas
se han despolitizado profundamente y que a menudo se han se-
parado de su significacién social excepto en los «centros difi-
ciles» mds movilizados. Por ejemplo, apenas nos hemos pre-
guntado si las «innovaciones» introducidas en el colegio y en
el instituto estos ultimos afios tenian, virtudes democratizantes.
Su valor parecia depender totalmente de su novedad. Contra-
riamente a lo que se podria pensar y a la argumentacién do-
minante, la innovacién no tiene mucho que ver con la bds-
queda de una eficacia evaluable. Sin duda, se preferiria creer
que la innovacién tecnolégica o pedagdgica representa siem-
pre una mejora al menos en potencia, que toda reforma es-
tructural, toda nueva prictica es mis «eficaz» que aquella a la
que reemplaza. Como sefialaba con toda razén un inspector

44. Algunos especialistas de la innovacién escolar, como Frangoise Cros, obser-
van asi que «¢l origen de la innovacién escolar reside en esta concepeion schumpete-
riana de una visién economicista de eficacia, de rentabilidad, de relacién coste/cali-
dad o de satisfaccién del cliente que es ya el alumno directamente, ya indirectamente
los padres», en Frangois Cros, [’ Innovation scolaire, Paris, INRP, 2001, pag. 19.
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del Ministerio de Educacién Nacional, Jean Ferrier, «la Pro< |
mocién de las innovaciones est basada en la idealizacién de Iag |
novedades siempre mas o menos ligadas a la esperanza de pro- 1
greso [...] pero estas innovaciones nunca hasta ahora se hap 1
sometido a validacion. Nadie se preocupa de verificar que lo

“mds” esperado se concretice en adquisiciones para los alum-
nos sin reflejarse en un “menos” con relacién a lo que habia
antes; se cree que se hacen bien las cosas, pero gse hacen me-
jor?».* En la interpretacién gestionaria dominante, la innova-
cién se ha convertido en un fin en si mismo, que debe consti-
tuir el objeto de una «gestién» particular, en la que coinciden
expertos en pedagogia y administradores. En este sentido, la in-
novacion define una norma de funcionamiento tanto para la
organizacién escolar como para todas las instituciones cual-
quiera que sea su naturaleza y su objetivo, norma que es la de
las empresas en un mercado competitivo. De ahi, la combina-
¢i6n muy liberal del tema de la innovacién y de la argumen-
tacion a favor de un mercado que obligaria a una innovacién
perpetua, y de ahi, igualmente, la unién de esta ideologia con
el gran relato de las nuevas tecnologias que se supone que re-
volucionan las relaciones pedagégicas.

La metafisica de la innovacién funciona, a decir verdad,
como un sefiuelo. La escuela neoliberal, confrontada con las
contradicciones mayores, en especial de tipo social, desvia ha-
cia la periferia y hacia la base la resolucién de los problemas.
Se considera que la innovacién debe resolver todos los males
de la escuela, lo que, mediante un sofisma bastante habitual en
las altas esferas y en un determinado peritaje «sociologico»,
implica que los problemas no resueltos parezcan tener como
causa principal el «inmovilismo» de los educadores. De ahi, la
exhortacién centralizada, pero contradictoria con las premi-
sas, a una innovacién uniforme cuyos efectos democriticos no

45. Jean Ferrier, Ameéliorer | ‘efficacité de Décole primaire, MEN, julio de 1998,
pag. 24.

resulta
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1 nada evidentes. Aun mds, se considera que la innova-
.6n es capaz de resolver todos los males de la sociedad: droga,
ci

| violencia, racismo, inseguridad viaria, pérdida de referencias,

desigualdades, etc. Este homenaje Fecnocrétic_o/al «h?cho soc1a}
total» no es sino mds peligroso: si la' educa.c10n .esgz.l z.l(tlravlesa
da por todas las dimensiones de la vida social e in ivi uad, nlo
estd a su alcance, en cambio, el hecho de modlﬁcaf ato ':1i a
sociedad. Y sobre todo, no se ve como los docentgs innovado-
res por si solos, a pesar del tesoro de sus bue/n'as 1nten019nei;
podrian cambiar precisamente lo que las po!mcas no qu1i1;ed
de ninguna manera cambiar, a saber, la creciente desigualda
social en la sociedad de mercado.
Esta fetichizacién de la innovacién estd de acuerdo con la‘
excelencia humana planteada implicitamente como refereg-
cia de la accién pedagégica. A través del alum,no, se trata de
formar a un innovador permanente que tendra/ que adminis-
trar situaciones de incertidumbre cada vez mds numerosas.
;Y c6mo podria formarsele mejor que s.umerglendf?l(? /dl;ei-
tamente en Nuevos proyectos pedagég@o.s,'qge exigi¢ndole
inventar y dar prueba de un espiritu de iniciativa e 1g1ag1n§-
¢ién? Sin duda, la OCDE dio la clave al sefialar que si una de
las condiciones de la competitividad y del erppleo res/ldla en
la flexibilidad del mercado en todos los ambitos, d~€b1§ venir
acompanada por una transformacion de .las r.11/enjcallda es a 21
que debia contribuir la escuela. La organizacion mternacmrlla
hace asi de la estimulacién del espiritu de err.lprei‘;l uno de los
objetivos principales de las polit.icas educa‘tlvas. E/ste{;enla
presariado» estd esencialmente ligado a la innovacion. X es
altima nunca se valorizara tanto como cElando sea «apertura»,
«colaboracién» y «contacto con la empresa». La innovacion
no es, 0 ya no es, considerada como .el resultac.lo. d.e 1.ntenc;(;_
nes transgresoras de una base mov11.123da, de 1’r1‘1c1atlv'as p :
sonales, de necesidades intimas o de ideales politicos, sino qu

46. OCDY, Stinuler lesprit dentreprise, 1998, pig. 95.
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es una «apasionada obligacién», una politica en si, una nog-
ma institucional que debe ademds pasar por medidas unifor-
mes y que adquiere cada vez mis el aspecto de «reformas des-
de arriba». Para retomar el lenguaje de los especialistas, 13
logica vigente va «de arriba abajo» (top down) y no «de abajo
arribax (botzom up). Un ejemplo entre otros es la introduccién
en el colegio de los «Itinerarios de descubrimiento» o en e]
instituto de los «Trabajos personales enmarcados» cuya ges-
tion, cualquiera que sea el deseo subjetivo que puedan inscri-
bir en ellos profesores y alumnos, esti centralizada y buro-
cratizada. La ideologia de la innovacién y la burocratizacién
de su aplicacion, al hacer perder lo que tiene precisamente de
fundamental una transformacién de las pricticas para un in-
dividuo y una colectividad, agotan una fuente mayor de crea-
tividad subjetiva y anulan la significacién politica y ética del
cambio. Desde este punto de vista, a pesar de la confusién de
las apariencias, la movilizacion pedagégica y politica de los
docentes, a la que se asiste, por ejemplo, en los centros victi-
mas de la segregacién social, no tiene nada que ver, por lo
menos directamente, con la innovacién normalizada, impues-
ta desde arriba, cuya caracteristica general consiste en negar
la complejidad de lo real en nombre de un modelo preesta-

blecido.*

LA MODERNIZACION TECNOLOGICA

Hay otras derivas que siguen la imitacién de la empresa. Lo
que fascina no son sélo las «cantidades», sino también las
«mdquinas». ¢Acaso no se materializa lo «nuevo» en equipa-
mientos que forzaran a los usuarios a innovar? Uno de los me-

47. Véanse sobre este punto las sugestivas investigaciones y las conclusiones de
Agnés van Zanten, Marie-France Grospiron, Martine Kherroubi y André D. Robert,
Quand lécole se mobilise, Paris, La Dispute, 2002,
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dios ensalzados para incrementar la eficacia del sistema edu-
cativo es un puro calco de los modos de pensamiento en el
universo de la industria: las nuevas tecnologias deberian di-
fundirse en €l para aumentar su productividad. Este argumen-
to ha sido muy empleado en los tltimos afos, al menos hasta
la quiebra de la nueva economia en la primavera de 2000. Las
nuevas tecnologias siguen siendo, en todo caso, para algunos,
el motor principal de transformacién de la escuela, tanto en
sas formas como en sus contenidos. Bajo el pretexto de la
adaptacion a las «revoluciones tecnolégicas», se pretenderia
que se forjase inmediatamente otra concepcién de la escuela,
de su funcion y de su importancia en la sociedad. Al escuchar
a muchos expertos, se tiene la impresion de que en la «socie-
dad de la informacién» la escuela ya no tiene que educar, ni
instruir, ni formar en el pensamiento justo, sino que debe en-
sefiar a recolectar, seleccionar, tratar y memorizar las «infor-
maciones». Es la tecnologia la que dictaria no sélo las nuevas
formas de «ensefiar», sino mds profundamente las nuevas for-
mas de «pensar», un pensar que en este caso se identificarfa
mds que nunca con un «hacer» y con un «comunicar» en el
espacio virtual, y que se encontraria en la mds perfecta conti-
nuidad con el nuevo ambiente profesional. Si, como escribe
Manuel Castells, «la creacién, el tratamiento y la transmisién
de la informacién se convierten en las fuentes principales de la
productividad»,* seria conveniente que la escuela convirtiera
estas nuevas competencias reclamadas por las empresas en la
primera de sus prioridades. Por la confusién terminolégica y
conceptual entre informaciones y saberes, entre comunicacion
y reflexion, se tiende a hacer creer que la cultura que transmi-
te la escuela, y la forma en que debe de hacerlo, pertenecen al
mismo orden que la actividad de los profesionales cuando uti-
lizan las N'TIC. Ahora bien, la herramienta de comunicacién
es evidentemente cualquier cosa menos neutra, sobre todo si

48. Manuel Castells, La socicté en réseanx, tomo L, Paris, Fayard, 1998, pag. 43.
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tiende a reducir todo saber a un conjunto de informaciones
como sostienen sus defensores.
Las promocién de estas tecnologias coincide con las preo-
cupaciones de quienes pretenden reorganizar la ensefianza
poniendo fin a la presencia fisica del profesor y sus alumnos.
Serfa necesario acabar con una «actividad artesanal», con una
«profesion liberal>» superada por ser demasiado poco «racio-
nal».* El ERT expone con la misma intencién: «Ya es hora de
transformar el aula de clase con los mismos beneficios acredi-
tados de la tecnologia y de las técnicas de gestién que han re-
volucionado cada lugar de trabajo en la industria y los nego-
cios». A imagen de Estados Unidos, se pretenderian resolver
los problemas educativos con herramientas «revolucionariass»
que obligarfan a cambiar completamente la pedagogia magis-
tral al introducir la no-directividad, y que permitirian motivar
a los alumnos y remediar el fracaso escolar de los mis despro-
tegidos socialmente. En otro capitulo, hemos visto en qué me-
dida este tipo de preocupaciones atraeria las simpatias de to-
dos aquellos que tienen interés en la reduccién de los gastos
publicos en materia de ensefianza. En realidad, estas ventajas
tan a menudo evocadas no siempre acuden a la cita y, por otra
parte, no constituyen el interés propiamente escolar de su uti-
lizacién. El tiempo de preparacién, de instalacién y de com-
prension reclamado por la high tech se revela a menudo mis
importante que los métodos tradicionales. Si los industriales
aspiran a un mercado de masas de productos estandarizados
segun los procesos industriales, los docentes por su parte si-
guen una légica pedagdgica que posee sus razones y sus rit-
mos propios.

Si en numerosas disciplinas, en especial cientificas y técni-
cas, el recurso a la informitica es indispensable, si una inte-
gracion progresiva de la herramienta multimedia como ins-
trumento de trabajo es a la vez deseable y probable, nada ha

49. ERT, Education for Europeans, towards the | earning Society (1994),
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llegado a demostrar hasta el momento que la introduccién
masiva de los ordenadores en las clases haya bastado para ele-
var los niveles escolares de los alumnos como prometlan‘los
industriales y los adeptos de la pedagogfa high tech. Eso no im-
pidio que de la informatizacioén escolar se haya esperado la re-
solucién casi mégica de todos los problemfls actuales, con (.il
evidente riesgo de una enorme decepcion.” Prever la ampli-
tud de las mutaciones, su impacto real y los resgl}ados de 19
que Se presenta por anticipado como la. «.revolucmn coperni-
cana» de la pedagogia excede los principios de prudencia in-
telectual. Christian Janin, secretario federal del SGEN-CFDT,
interrogado por el periédico Le M?nde, con.testaba a 12'1 Izre—
gunta «¢Qué tipo de profesor necesita la sociedad de la infor-
macién?» diciendo que los docentes iban a transformarse «en
ingenieros del saber, en organizadpres del proceso de adqu151—1
ci6n de conocimientos».’! Otros incluso ven en las NTIC e
remedio milagroso para superar las flesigualcl/ades escolar.es.
Hace algunos afos, los informes oficiales pedian poner prio-
ritariamente a disposicién de los centros desfavoremdqs de ex-
trarradio a red de Internet. Gracias a un nuevo «ambiente de
trabajo (con pupitre network para cada ah'mnllo)»., /la «Eiqcuela
del siglo Xxi» permitird la verdadera <<red1str1t’)u?1on de 05 sa-
beres y las oportunidades que pertenece a su ultima escir'lafa, y
hoy dia es el mas urgente de sus deber.es», .d,eclarapa el infor-
me del rector Fortier consagrado a la situacion en Sena-Saint-
Denis.”? Este género de afirmaciones perentorias no se funda
evidentemente en ninguna seria investigacion empirica. «.In-
ternet» nunca es aqui mis que el nombre Fle una misma ilu-
sion tecnoldgica, una especie de varita magica que se cree que

ire imédia a ’école Monde diplo-
50. Véase Ph. Rivitre, «Les sirenes du multimédia a 'école», Le : ip

matique, abril de 1998.
$1. Le Monde, 8 de diciembre de 1999.

b ‘orti « Conditions de réusire scoluire en Seine-
52. Jean-Claude Fortier, Les Conditions de réussite scolo

MEN, 1997.

Saint-Dens,
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puede cambiar radicalmente toda la pedagogia y resolver agq
las contradicciones de la escuela como se pensaba que la tele-
vision iba a hacerlo en la década de 1950.

La retérica triunfalista de la modernizacion, de la efica-
cia, de la evaluacién y de la productividad industrial encuen-
tra sus limites en la propia naturaleza del acto pedagégico,
¢Como iba a dejarse reducir a la funcién de produccién que
permitiria calcular un «valor afiadido»? Los docentes, por
oficio, pueden saber que la modernidad de un método, de un
dispositivo, de un modo de evaluacién o de una técnica no es
suficiente para definir su uso como pedagégicamente perti-
nente. Pueden saber, por el hecho mismo de la multiplicidad
de pardmetros que han de tener en cuenta y la innumerable
singularidad de los sujetos humanos con los que tienen que
mantener una relacién pedagégica, que lo que puede ser aqui
una ventaja puede ser también en otra parte una pérdida. No
se trata de que el acto de ensefar pueda o deba escapar a la
observacién y a un saber especifico, a cualquier evaluacién y
al progreso de la prictica, sino de que un acto tan complejo
no puede ser simplemente objetivado por un enfoque econé-
mico o tecnolégico reductor, que sin duda tampoco podri ja-
mis ser completamente racionalizado segiin la creencia cien-
tificista. Esta creencia no es tnicamente una creacién de la
mente. Estd sostenida desde ahora por un medio de expertos,
de administradores, de estadisticos e, incluso, universitarios
que ven en ella una legitimidad. En cualquier caso, cabe espe-
rar de los docentes, al menos en la medida en que no se tomen
a si mismos por «<hombres de la organizacién» —técnicos, di-
rectivos, contramaestres o gestores—, que fijen los limites al
dominio gestionario sobre los alumnos, reduciéndolo al mini-
mo necesario requerido por el funcionamiento general de la
mstitucion.

CAPITULO 10

DESCENTRALIZACION, PODERES
Y DESIGUALDADES

Descentralizar la educacion es libevaria.

ALAIN PEYREFITTE, Pouvoirs locaux, n® 31,
diciembre de 1996, pig. 50

Una de las palabras clave que caracterizan la nueva forma de
escuela es «diversidad», que se opone a la «uniformidad>» del
antiguo modelo. Sin embargo, la ambivalencia de la transfor-
macion en curso es asombrosa. Por una parte, se puede observar
una descentralizacién acrecentada,' con una autonomia mayor
concedida a los centros en los terrenos financiero, pedagéglco
y administrativo, y, por otra parte, una determigad? centraliza-
cién de los objetivos, los programas, las prescripciones meto-
dolégicas v los exdimenes.? :Cudl es el sentido exacto de esta

evolucion paradéjica?

1. Con esta palabra entendemos aqui la descentralizacion y la desconcentra-—

1 5 i <fFe e 2 < - P e Ct]_

cion en el sentido técnico de los términos (transferencia de los poderes a .las .LOIC "

vidades territoriales v delegacion de las competencias a los servicios periféricos de
Estado). . '

2. J. Davies y T. Guppy, «Globalization and Educational Reforms in Anglo-

: . o
american Democraties», Comparative Education Review, vol. 41, n 4.
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La mutacion de la escuela echa mano de giros retéricog
de argumentos de autoridad que, si se parecen mucho al cop.
tenido y al estilo de los informes y los textos orientativos de
las grandes organizaciones internacionales y de la Comisién
Europea, no se distinguen menos de ellos por el régimen per-
manente de eufemizacién que se debe tanto a la hibridacién
del liberalismo y la I6gica burocritica como a las reticenciag
oficiales en contra del ultraliberalismo anglosajon. No se pasa
directamente de la «Republica de derecho divino» (Domini-
que Schnapper) a una fascinacién por el mercado sin media-
cion, sin velo y sin rodeos. La linea de accién que se impuso
en la bisagra de las décadas de 1980 y 1990, y que recapitula en
Francia la ley de orientacion de 1989, dibuja la imagen idea-
lizada de un servicio ptiblico de educacién mds descentralizado
gracias a la transferencia de competencias a las colectividades
locales, mds desconcentrado gracias a la reorganizacién de los
establecimientos y los servicios para los que se fomentan
«redes» y «colaboraciones», mis abierto a la lgica econé-
mica, mds diversificado segiin divisiones sociales y culturales
reconocidas institucionalmente por los «proyectos» y «con-
tratos», y que se dejarfa desde ahora guiar més por la de-
manda del usuario que por los imperativos de la construccién
politica y cultural de la nacién como cuerpo. Este equilibrio
ideal, este compromiso entre la l6gica de la «demandas» y el
mantenimiento de un marco republicano, es lo que se expre-
56 en el eslogan de la «renovacién del servicio piblicos, que
pretendia armonizar eficacia y democratizacién gracias a la
diversificacion y a la gestion «periférica» de la heterogenei-
dad social.

La descentralizacién fue presentada como la gran reforma
de la izquierda desde comienzos de la década de 1980, «que
pone fin a siglos de centralizacién francesa». Un mismo tér-
mino puede designar politicas diferentes, o remitir a politicas
semejantes, pero que tienen efectos diferentes segun los con-
textos. En el terreno de la educacién, la aspiracién a una ma-
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yor democracia en la base, la reivindicacion d? «derechos de
iniciativa» para los actores, se manifest6 de forma cada vez
mis intensa desde al menos la década de 1960. La percepcién
de las necesidades de equipamientos escolares también se vol-
vi6 mis aguda a nivel local y las voluntades politicas de de-
sarrollo de la escolaridad se presentaron alli en respuesta a la
demanda de los habitantes. El nivel local parecia asimismo fa-
vorecer la realizacion plena de una verdadera democracia de
proximidad. La izquierda tuvo entonces la legitima preocupa-
cion de «acercar las decisiones al ciudadano», para retomar
una expresion convencional, ciudadano que, segtin los discur-
sos, es a la vez el actor, el usuario, el contribuyente, el votante,
etc. Sin embargo, detenerse en estas formulas estereotipadas
equivaldria a impedir considerar que, en el contexto neolibe-
ral, en un momento en que se imponen las l6gicas consume-
ristas y en que la educacion se vuelve a la vez un factor econé-
mico y un argumento electoral, la descentralizacién, no en si
misma, sino en la forma en que es aplicada, aceler6 Ja pérdida
de autonomia de la institucion escolar y condujo al abando-
no de la referencia de su ideal de igualdad, especialmente en
su dimension territorial.

La convergencia entre la derecha y la izquierda a propési-
to de la escuela es relevante en este punto. El apoyo politico
casi undnime a los proyectos descentralizadores de Claude
Allegre, entre 1997 y 2000, fue el momento mds significativo,
proyecto que el gobierno Raffarin retomé ampliamente por
su cuenta.’ El antiguo ministro de Educacién se habia pro-
nunciado, inmediatamente después de su destitucion, por «una
descentralizacién y una implicacién mayor de los usuarios y los
cargos electos» en la que «las escuelas serian confiad?s a los
municipios, los colegios a los departamentos y los institutos a
las regiones, incluido el personal». Aun cuando proponia el
mantenimiento de los diplomas nacionales y de subvenciones

3. Discurso en la Sorbona, del 24 de septiembre de 2002
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del Estado para garantizar la igualdad entre las regiones, e]
proyecto del antiguo ministro insistia, sobre todo, en el esta-
blecimiento de un Ministerio de Educacién para cada region #
La derecha liberal y ultraliberal aplaudié naturalmente esta
concepcion que coincide de facto con su programa.’ El RPR y
luego el UMP no se quedaron atras en la descentralizacion del
sistema educativo, muy influidos por las tesis de su principal
inspirador, Guy Bourgeois, que querria separar el Estado «li-
citador» y las regiones, las academias y los establecimientos
que serian «contratistas» y «operadores».

La pregunta que se plantea consiste en saber c6mo la iz-
quierda que tuvo que administrar en Francia lo fundamental
del cambio radical hacia un sistema descentralizado fue ca-
paz de justificarlo, cémo consiguié transformar determina-
das reivindicaciones legitimas y determinadas aspiraciones
democriticas en reformas de consecuencias mds que proble-
maticas.

LAS CRITICAS CADA VEZ MAS NUMEROSAS
CONTRA LA UNIFORMIDAD

La estrategia descentralizadora dio respuesta a una insatisfac-
cién creciente con respecto a la burocracia centralista. La cri-
tica, aunque a menudo exageradamente simplificadora para las
necesidades de la «reforma», apunta a la organizacién misma
de la institucién y concierne a una cuestién muy real. La es-
cuela antigua, dicen los partidarios mas declarados de la nueva
corriente, era una escuela que, desde arriba o desde el centro,
imponia los conocimientos, los valores y los métodos unifor-

4. Véase Le Nouvel Observateur, n® 1.848, 6-12 de abril de 2000.

5. Véase Pascal Bouchard, «Guy Bourgeois: la logique des propositions du RPR
pour éducation est la séparation des fonctions de maitre d'ouvrage et de maitre
d’oeuvre», AEK, 8 de enero de 2002.

DESCENTRALIZACION, PODERES Y DESIGUALDADES 293

mes para un conjunto social y cultural cada vez mds heterogé-
neo y una sociedad cada vez méas compleja.® La politica esco-
lar respondia, en efecto, al doble ideal de «construir Francia»
sobre una base unitaria y de difundir la ilustracién emancipa-
dora en beneficio del pueblo, y todo esto por medio de una
administracién imponente. El establecimiento, en este tipo de
organizacion, era un escalén en la parte baja de la cadena je-
rarquica y obedecia a normas impuestas en cascada, aun cuan-
do las tradiciones locales y una cierta independencia de los
grandes establecimientos atemperaban la uniformizacién. Esta
transcendencia del Estado educador fundaba y legitimaba la
clausura simbélica que hacia de la escuela una institucién
que poseia sus propios imperativos, su temporalidad y sus ri-
tos. Si las criticas modernistas del antiguo modelo insisten
en la «mentira republicana», igualmente sefialan la «obsoles-
cencia» de esta ficcién politica: habriamos salido definitiva-
mente de esta época de uniformidad nacional. Al convertirse
la antigua clausura en un obstdculo para la democratizacién,
pues la escuela demasiado «auténoma» ya no podia responder
a las necesidades econémicas y tecnolégicas, era preciso por
tanto adaptar la escuela a la diversidad de la poblacién y a la
variedad de la demanda, aproximarla al medio local y al mun-
do de la empresa.

Fueron numerosos los trabajos que mostraban la crisis del
modo de gestién de la administracién en general y de la es-
cuela en particular, gestién que parecia cada vez mas indife-
rente a la diversidad de las situaciones engendradas por la ma-
sificacién. La critica mds corriente consiste en decir que la
centralizacién burocritica francesa revelo, sobre todo, sus in-
convenientes cuando se hizo necesario introducir cambios en
las formas de ensefar, en los programas y en la relacién con

6. Ts posible comprobar retrospectivamente que esta uniformidad era a menu-
do mds aparente que real, pero también que sus virtudes igualadoras no estaban tan
aseguradas como la ideologia republicana pretendfa.
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los alumnos. El anterior sistema de mando estaba abocado a I3
inercia, a la ineficacia y al corporativismo. Se consideraba que
el ensefiante de base, en su clase, estaba demasiado aislado y se
resistia demasiado al cambio, situado fuera del alcance de una
jerarquia que se suponia portadora de un proyecto a la vez mo-
derno y democritico. El crecimiento econémico, la divisién
mis avanzada del trabajo, la necesidad de acoger a alumnos de
origenes sociales mas variados y la necesidad de innovacién pe-
dagdgica obligaban a repensar la organizacién del aparato edu-
cativo. El aumento de los «flujos» y de los «stocks» de alum-
nos, para emplear el estilo gestionario, planted considerables
problemas materiales (locales, contratacién, administracién
del personal, etc.), pero sobre todo pedagégicos. Las relacio-
nes entre los educadores y los alumnos se degradaron en oca-
siones de forma notoria y, frente a las impotencias de la poli-
tica central, las dificultades engendradas por esta masificacién
parecieron sobre todo exigir remedios urgentes a escala local.
Ademads, la crisis econémica y social planteé de manera cada
vez mds apremiante la cuestién de las relaciones entre el cen-
tro escolar y la regién, e incluso el «canal de empleo» en el
que se insertaba, en la misma medida en la que se suponia
que la cuestién del empleo debia plantearse a nivel local.” En
tin, no olvidamos que las restricciones presupuestarias en el
marco de la politica de austeridad incitaron a la transferencia
de los problemas de financiacién y de planificacién escolares
hacia las colectividades territoriales y los establecimientos lo-
cales. La descentralizacion necesaria estaba también destinada a
hacer tomar conciencia del coste de la educacién v a obligar
a las colectividades locales a las elecciones y a las prioridades.?
Implicaba asimismo una contractualizacion de los medios que

7. Bernard Charlot, «La territorialisation des politiques éducatives: une politi-
que nationale», en Bernard Charlot (comp.), L'école er le tervitoire: nonveaux espaces,
nouveaux enjeux, Paris, Armand Colin, 1994, pag. 32.

8. Informe de la Comisién dirigida por Luc Soubré, La Décentralisation et lu de-
mocratisation des institutions scolaives, MEN, 1982.
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ya no podrian ser obtenidos mas que a cambio de compromi-
sos particulares, de proyectos precisos, de resultados preten-
didos, etc.

LA DIVERSIDAD CONTRA EL CENTRALISMO

Hemos visto anteriormente que los grandes temas del «mer-
cado educativo» habian sido sostenidos, desde finales de la dé-
cada de 1970, por la derecha francesa. Pero no fue ella, a pe-
sar de la dominacién ideoldgica que ejerci6, quien, la mayoria
de las veces, dirigio politicamente la mutacion de la escuela. Su
gran ordenadora fue la izquierda. Conviene, pues, explicar cémo
y por qué la politica que esta tltima dirigié pudo desembocar
en la introduccion y la expansion de las l6gicas de gestion em-
presarial en la escuela. Las criticas de izquierda a la uniformi-
dad vy al autoritarismo burocritico alcanzaron su pleno desa-
rrollo particularmente después de 1968 y quisieron favorecer
la «toma de palabra» y la experimentacién local, a partir de la
«base». El combate de los militantes pedagdgicos de las déca-
das de 1960 y 1970 habia consistido en la ampliacién de los
mirgenes de maniobra, en el cambio de las pricticas, en la
ruptura de las rutinas y en tener en cuenta a los «alumnos tal
como son». La democratizacion de la ensefianza, una mayor
responsabilizacion de los docentes en el seguimiento de los
alumnos y una movilizacién social a favor de la escuela pare-
cian reclamar una descentralizacién administrativa.” En este
sentido, esta tltima era esperada por numerosos «actores» de
base, en particular por pedagogos innovadores de los que la
izquierda «moderna» se pretendia la portavoz. La conviccion
consistia entonces en que, de una mayor diversidad y de una
autonomia incrementada, debia surgir una mayor igualdad por

9. Suzanne Citron publicé una acusacién que manifiesta el estado de animo an-

. L. . . . . 5 P . ¢
tiburocritico de la época. Véase Suzanne Citron, L'Ecole bloguée, Paris, Bordas, 1971.
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el solo hecho de la adaptacién de la pedagogia a las necesida- v
des y a las diferencias sociales y culturales de los alumnos, Egpy |

diversificacion se contemplaba incluso como una fuente pogj.

ble de creatividad que acompanaria a una revolucién perma. |
nente de las maneras de vivir. Lo que se llamé en la década de ]

1980 la «segunda izquierda», vasto movimiento y «sensibilj-
dad> difusa, en torno a la CFDT (Confederacion francesa de-
mocratica del trabajo), a la corriente de Michel Rocard en ¢]
seno del PS y a la escuela de Alain Touraine en sociologtia, pro-
longé a su manera esta reivindicacion, percibida ya no como
un momento en la transformacién revolucionaria de la socie-
dad burguesa, sino, al contrario, como la caracteristica de una
sociedad «moderna» liberada de las obligaciones y las protec-
ciones del Estado."

Con la llegada de la izquierda al poder, en 1981, parecié
sonar la hora de la gran reforma descentralizadora. Si, me-
diante las leyes de 1982, afect6 a campos muy numerosos de la
organizacion de los poderes y la accidn publica, también tuvo
efectos especificos en la ensefianza, cuya ambigiiedad merece
ser destacada. Como sefialaba el ministro Alain Savary, se tra-
taba en primer lugar de «liberar las iniciativas alentando la in-
novacién en los maestros». Alain Savary presentaba asi esta
nueva orientacion: «La correccion de las desigualdades no
pasa por una pretendida “igualdad de oportunidades” cuyos
nefastos efectos hemos conocido, sino, muy al contrario, por
el reforzamiento selectivo de la accién educativa en las zonas
y en los medios sociales en los que las tasas de fracaso son mds
elevadas»."" Y anadia: «Es evidente que las necesidades y, por
tanto, la pedagogia apropiada estan lejos de ser las mismas en
todos los establecimientos y todas las regiones, y no reclaman

10. Para un anilisis de una transformacion semejante en Bélgica, véase Nico
Hirtt, 1 Ecole sacrifide, Bruselas, PO, 1996, Todavia en la actualidad, los socialistas ©
los Verdes siguen defendiendo una politica de autonomizacion mds amplia de los es-
tablecimientos escolares inspirada en la misma desconfianza hacia el Fstado.

11. Alain Savary, En toute liberté, Paris, Hachette, 1983, pag. 54.
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' una respuesta centralizada».” La renovacién de los colegios
L sobre una base experimental, con tutoria y grupos de nivel, y
| la creacion de los ZEP constituian dos de los ejes importantes
L de esta politica. En nombre de este principio de la diversidad
i considerada como la condicion misma de la igualdad, Alain

Savary flexibilizé el mapa escolar a comienzos de la década de
1980: «Las rigideces del mapa escolar se mostraban en con-

- tradiccién con la necesaria diversidad del sistema educativo.

Los padres ven en €l, por una parte, un atentado contra la li-
bertad, pues no pueden inscribir a sus hijos en los centros de

, su eleccion, y, por otra, a menudo una causa del fracaso esco-
| lar», afirmaba el antiguo ministro." Como ahora sabemos
| mejor gracias a la perspectiva de la que disponemos, la via del
| consumerismo escolar estaba asi justificada de antemano. Alain

Savary también alentd, en nombre de la diversidad de las si-

- tuaciones locales, la puesta en marcha de los «proyectos de
' establecimiento», la distincién de los perfiles de estableci-
E miento v los «géneros de educacion», presentadas como los
| acompanantes necesarios de la negociacién con el sector pri-

vado. Entonces se dio mayor reconocimiento a la necesidad
de «diversificar los itinerarios de los alumnos», en funcién de

‘ la personalidad del nifio, y a la libre eleccién de los padres —in-

clusive para el sector publico— del tipo de educacion que de-
sean dar a sus hijos. Por primera vez, el servicio publico invo-
caba el «caricter propio» de los centros sobre el modelo de las
escuelas privadas, como si la libertad concedida a estas tltimas
debiera, por prurito de igualdad, otorgarse asimismo al servi-
cio piblico." En su trabajo, el antiguo ministro explicaba: «La

12, Ihid., pag. 54.

13. Ibid., pags. 34-55.

14. Claude Leliévre, L lcole «at la frangaise» en danger, Paris, Nathan, 1996, pags.
87 y sigs. Kl autor recuerda que la ley Guermear de 1977 establece que los docentes
del sector privado estin obligados a respetar el «cardcter propio» del centroy que, en
adelante, serdn nombrados por ¢l rector a «propuesta» del director del estableci-

miento y ya no «de acuerdo» con él (pig. 82).
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unidad del servicio piblico no es sinénimo de uniformidad
[...] cada centro —piblico o privado— concurrente en el ser-
vicio publico deberia disponer de un margen de responsabili-
dad expresada en su proyecto. El proyecto del establecimien-
to es el que determina en particular la identidad del centro, ya
sea espiritual, pedagégica o cultural». Para integrar lo privado
en un gran servicio pablico unificado, era necesario que el
sector publico ofreciera la misma diversidad de eleccion que la
escuela privada, que se convertia paradéjicamente en un mo-
delo de libertad para los centros publicos y mostraba que una
escuela podia perfectamente, incluso debia, funcionar como
una empresa. Ademds, se reconocia a la escuela privada una
«misién de servicio publico», prefiguracion de las politicas de
delegaciones y de concesiones a los colaboradores y «agen-
cias» privados. Sin que pueda verse naturalmente en él un
proyecto consciente, ése fue un paso decisivo hacia el merca-
do escolar efectuado en nombre de la diversidad de los nifios
y de la innovaciéon de los actores.

El alcance efectivo de esta politica fue enmascarado por
una doctrina pedagdgica de intenciones progresistas. El infor-
me Legrand sobre la renovacién de los colegios es un texto
importante que marcé el debate escolar de esta época.” Flori-
legio de las ideas renovadoras «democraticas», condensado de
las ideas de la «nueva escuela», este informe marca legitima-
mente una época, aunque so6lo sea por las oposiciones que le-
vant6 en el cuerpo docente. Louis Legrand impugnaba el «sis-
tema de normas nacionales» y afirmaba que, por su dispositivo,
«tanto la heterogeneidad de las poblaciones ensefadas como la
gran diversidad de los establecimientos se considera ahi como
normal». Solicitaba un ajuste de los programas nacionales a
las realidades locales «introduciendo las acciones interdisci-
plinares que corresponden a los intereses, a las actitudes y a

15. Véase Louis Legrand, Pour une wllege démocratique, informe al ministro de
Educacion Nacional, Paris, La Documentation francaise, 1983.
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las competencias comprobadas en los estudiantes».'* Habia
que tener en cuenta las diversidades sociales y las diferencias
territoriales antes de querer imponer saberes procedentes de
otra parte y de arriba, y habia que organizar las «actividades»,
sus contenidos vy sus métodos en colaboracién con los usua-
rios. Pero esta exigencia de tener en cuenta a los «alumnos tal
como sonx, a la que se adhirieron los pedagogos progresistas,
por necesaria que sea, puede transformarse ripidamente en
una situacién muy peligrosa si esas «diferencias» se juzgan fa-
tales. Una cierta apologia de estas mismas «diferencias» pue-
de conducir a la aceptacion pasiva de las desigualdades entre
las clases y entre los alumnos. Lo que, de entrada, parece ser
un proceder que presta atenci6n a las dimensiones sociol6gi-
cas de la ensefianza y reclama una movilizacién politica, se in-
vierte en una gestién caritativa hacia los pobres cuyo proble-
ma debe abordarse singularmente, caso por caso, o en un
tramite de adaptacion a las mentalidades mas «concretas» y a
las experiencias vividas. Este diferencialismo moralizante, nu-
trido de buenas intenciones, corre el riesgo de ocultar los fe-
némenos sociales que estdn en la base de las desigualdades es-
colares. La «atencion a las diferencias» se transforma entonces
en «asignacién de las diferencias» en el pensamiento de los
teéricos que encierran apresuradamente a los alumnos en ca-
tegorias miserabilistas y estigmatizantes.'’

Si se traza el balance de estas transformaciones ideolégicas
y politicas, se advierte que la izquierda padeci6 en el terreno
escolar un efecto de dominacién a la vez masivo y difuso. Se
impusieron nuevos valores (lo diverso, la diferencia, lo indi-
vidual y lo local) que, si se corresponden con ciertas aspira-
ciones tanto de los docentes como de los alumnos, fueron in-
terpretadas por muchas familias como fuentes de realizacion

16. Ibid., pag. 113.
17. Véase Sandrine Garcia, «l.a marchandisation du systéme éducatif et ses res-

sorts idéologiques», texto en fa web del APED.
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personal, pero sobre todo como medios para defender mejor
los propios intereses en la institucién y no como los funda-
mentos de una comunidad de ciudadanos mds iguales. En lu-
gar de fundirse con los valores mas sustanciales de la tradicién
republicana y socialista, estos «valores modernos» tendieron
mas bien a suplantar a los mis tradicionales valores de izquier-
da de universalidad, de emancipacion y de igualdad juzgados
«carrozas» e incluso «totalitarios».

LA GESTION EMPRESARIAL COMO HORIZONTE «REALISTA»
DE LA IZQUIERDA

La utopia de la transformacion social, en cuyo seno la reforma
de la escuela tenfa una importancia mayor que desempenar
como instancia de «liberacién» de los espiritus y de promocién
de las clases populares, se degradé poco a poco en una simple
«renovacién» hecha en nombre de la eficacia. La derrota de la
izquierda en el dossier de la ensefianza privada, el estanca-
miento de la renovacion de los colegios y el fracaso del peda-
gogismo del informe Legrand favorecieron y aceleraron, en el
transcurso de la década de 1980, la implantacién del discur-
so de la gestion empresarial en la izquierda. La transformacién
de los temas es particularmente evidente tanto en los escri-
tos del Partido Socialista como en las orientaciones del SGEN-
CFDT (Sindicato General de la Educacién Nacional y Confe-
deracién Francesa Democritica del Trabajo, respectivamente),
e incluso de la FEN. Se constituy6 un bloque «moderniza-
dor» cuya influencia, al menos ideolégica, no hay que subes-
timar, hasta hoy. Esta insistencia en los problemas de organi-
zacién y de estructura parece responder a las insatisfacciones
y a los anhelos de cambio en el mundo educativo, pero la res-
puesta, al mezclar vestigios de los ideales autogestionarios de
la década de 1970 y las nuevas técnicas de gestion empresa-
rial, rebaja las voluntades politicas de transformacion del pe-
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riodo precedente en aspiraciones modernizadoras y en «solu-
ciones» pedagdgicas a la vez mis desencantadas y mds com-
placientes. El hechizo por la innovacién pedagégica y orga-
nizativa («trabajar de otro modo») muestra bastante bien la
descomposicion de los temas progresistas en beneficio de una
fe modernista a la vez mucho mis «realista» y mucho mds va-
cfa politicamente.

El reflujo politico y cultural de las ideas de izquierda du-
rante la década de 1980 —a despecho o a causa de las victorias
electorales de los socialistas— condujo a la recuperacion de
estas reivindicaciones mediante una teoria de la nueva gestion
empresarial, profundamente recelosa con respecto a la auto-
nomia de la base (el «corporativismo») y favorable a la 16gica
del mercado (la «demanda»). Si la critica de la centralizacién
burocritica constituy6 un tema de convergencia muy impor-
tante entre los gestionarios modernistas y los renovadores pe-
dagégicos, lo que triunfé tanto en este terreno como en otros,
bajo la presion de la ideologia liberal, fue una doctrina de ins-
piracién gestionario-empresarial, y no la aspiracion igualitaria
y democritica de una base movilizada a favor de la transfor-
macién social. El eje principal de la politica llevada a cabo no
fue entonces el que esperaba Alain Savary, quien habia querido
devolver el poder a los «actores», liberar las iniciativas y en-
cargar asi a los docentes innovadores la misién de arrastrar al
resto del cuerpo profesoral por medio de un proceso de «man-
cha de aceite». La politica llevada a cabo por sus sucesores fue
mis bien en el sentido del liberalismo burocrdtico, cuyo inflexi-
ble principio consiste en que la transformacion no procede,
no puede ni debe proceder, de la base ensefante consider?(/ia
como definitivamente reacia al cambio. Proviene de la presion
exterior de los consumidores o de los «colaboradores», de. la
aplicacién de la contractualizacion y del impulso dado por 13! Je-
rarquia intermediaria. Desde este punto de vista, el gran 1ns-
pirador de esta mutacion, aquel cuyas tesis conocieron el mayor

Michel

éxito, tanto en la derecha como en la izquierda, fue
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Crozier, cuya obra Ll Fendmeno burocrdtico (1964) constituy6 el
breviario de varias generaciones de reformadores.

Si damos crédito al programa de este sociélogo de las or-
ganizaciones, expuesto en 1969 en La Sociedad blogueada, la ta-
rea mis urgente debia ser la «descolonizacién» de una socie-
dad asfixiada por la burocracia. El Estado debe recular para
que se pueda desarrollar el «cambio social». La moderniza-
cién social se presenta como un proceso a la vez inevitable y
deseable, sin vinculo con la naturaleza del sistema econémico
y sin relacién con los objetivos de las luchas sociales. No sélo
el sentido de la transformacién econémica y social no es teni-
do en cuenta, sino que la definicién misma del Estado es ob-
jeto de una confusién permanente porque tan pronto es iden-
tificado Ginicamente con la actividad administrativa, tan pronto
asimilado a la mistica mondrquica, pero nunca es considerado
como una institucién politica en relacién con las identidades
individuales y colectivas. Esta sociologifa de las organizaciones
estd impregnada por una desconfianza hacia los actores de
base, sospechosos de desplegar comportamientos de protec-
cion y disimulo con el fin de incrementar su libertad. El ideal
del interés general y el sentido de la misién se contemplan
como sefiuelos destinados a enmascarar las estrategias corpo-
rativistas. Con la perspectiva que nosotros tenemos, no es
muy dificil ver en qué medida esta sociologia era una manera
«técnica» de pensar y de imponer los cambios institucionales
que implicaba el final de un capitalismo enmarcado y sosteni-
do por el Estado. Sélo la oposicién entre los «modernos» y
los «conservadores» parecia entonces pertinente.

La «reforma de la escuela», en este marco, se volvia un
mero asunto de «organizacién», aislada del anilisis politico y
economico, remitida a un «cambio social» presentado a la vez
como un hecho en si y como un imperativo absoluto. Tampo-
co se relacionaba con la finalidad especifica de la escuela —la
entrada en la cultura cientifica— ni con las multiples dimen-
siones de la educacion. La critica de la burocracia se limitaba
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por tanto unicamente al terreno de la organizacién y conser-
vaba intactos, sin confesarlo, los presupuestos mismos de la
burocracia que otorga, por constitucion, la primacia a la di-
mensién de la «eficacia». La primera piedra del consenso del
que no hemos salido estaba puesta. '

La lectura retrospectiva de esta literatura de renovacion tec-
nocritica de las décadas de 1960 y 1970, dirigida toda ella con-
tra «las ideologias» cuyo fin anunciaba, permite comprender
c6mo las criticas del centralismo, henchidas de intenciones li-
bertarias («liberar la iniciativa y la creatividad de la base»), pu-
dieron desembocar en propuestas de reformas que debian
crear, en lugar de la «vieja maquina napoleénica y ferrysta»,
una red de «<comunidades descentralizadas»'® y para las cuales
el riesgo de una fragmentacién de los objetivos, de una de-
sigualdad incrementada entre los grupos sociales o de una com-
peticién entre los establecimientos no era, ni por un solq mo-
mento, contemplado. La mutacion gesdonario—empresar{al de
estas posiciones, v el acuerdo que permiti6 entre la iz.q}nerda
moderna y la derecha liberal, desembocé en la deﬁnl.cu')n de
una nueva organizacién y de nuevos principios de gestion, con
frecuencia titulada pomposamente «el pilotaje del sistema

educativo».

UNA NUEVA ORGANIZACION DESCENTRALIZADA

El nuevo modelo de gestién empresarial publica consiste en de-
legar en el Estado el cuidado de fijar las grandes lineas y lz%s
tltimas metas, y en dar a las unidades auténomas de base la mi-
sién de alcanzarlas o de aproximarse a ellas con una mayor li-
bertad en el uso de los medios. Sucede asi con la nueva forma
escolar que debe reposar, segtin los expertos en organiza'cién,
sobre una nueva articulacién entre el centro y la periferia. El

i8. S. Citron, op. dit., pag. 156.
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Estado conserva la definicién de los objetivos, los contenidos y
las cantidades presupuestarias, continda en gran parte la con-
tratacion, organizacion y formacién de los «recursos humanoss
(aunque este punto sea objeto de divisién entre los descentrali-
zadores), pero cede a la periferia todo lo que depende de la ges-
tién territorial y cotidiana segtin un reparto de tareas que se
pretenderia «técnico», pero que engloba grandes apuestas po-
liticas." El dogma de la nueva gestién empresarial ptiblica pre-
tende que las soluciones se encuentren en la periferia, lo mas
cerca posible de la «demanda» de los usuarios. Se dice que, ante
la singularidad de las cuestiones, no basta con una estrategia
uniforme. Eficacia y diversidad estarian asi estrechamente liga-
das. Cuanto mis préximo se esté, mis implicado y mds capaci-
tado se estd para encontrar soluciones locales adaptadas. El pre-
supuesto es que hay que tratar los problemas alli donde se
plantean «concreta y visiblementes. Ia evaluacién se ha trans-
formado en un momento esencial del dispositivo. Realizada a
posteriori sobre los resultados y ya no a partir de reglas y normas
que seguir, se considera que la evaluacién asegura un autocon-
trol de las unidades de base y la coherencia del conjunto. Como
dice H. Mintzberg, «tales sistemas de control de los rendi-
mientos son caracteristicos de las unidades organizadas sobre Ia
base de mercados».° 3 descentralizacién, la «reticulacién» de
los establecimientos y de sus multiples colaboradores horizon-
tales y la constitucién de micromercados convierten, en cual-
quier caso, la evaluacién en el modo de regulacion tipica de una
nueva forma escolar que se supone que puede evitar una frag-
mentacién del sistema mediante la fijacién de objetivos nacio-
nales sin obstruir, no obstante, el movimiento de diferenciacién
de los establecimientos.?’ Por un doble golpe de fuerza se eva-

19. Véase Louis Saisi, «L’Erat, le “local” et I'école: repéres historiques», en Ber-
nard Charlot (comp.), op. cit., pag. 24.

20. Henry Mintzberg, op. cir., pag. 150.

21. Yves Dutercq, Politiques éducatives er évaluation, Paris, PUF, 2000, pig. 158.

Véase Agnés van Zanten, «Le role de Pévaluation dans les estratégies concurrentie-
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cuaron tanto la dimension sociohistérica df:/las triapsforma—
ciones escolares como la dimension de la accién politica gene-
ral susceptible de responder a ellas‘ de forma adecuaja. La
nueva gestion empresarial se beneﬁcm, a este reS}l)ecto, : j 1:1na
represion de lo politico que intenta t}ra§lada.r a las 'entll ades
locales més o menos auténomas, y en tltima instancia a los mi
dividuos requeridos a «innovar», las tareas antafio asumlcllas
por el Estado. Este cuenta con los innovador.es d.e 1/:1 base y 1os
empresarios dindmicos para inventar .remedlos 1ned1t03 a los
males sociales y psicologicos de las sociedades de mercado, sin
perjuicio de asegurar un «servicio posventa> para 12'15 wcnmaclls.
«La escuela es su propio recurso», se repite, para (%ea_r que cada
centro, caso por caso, debe arreglarselas por si n'nsmol, aun
cuando los problemas que padece depend?n, en primer ugla/r,
de un Estado social general y, con mucha frecuer}cm, de las 16-
gicas de mercado que sufre directamente. La razon Eie.que esga
ideologfa se apoye en un empirismo a la vez SOClOlOglCO dy ad-
ministrativo, que convierte el centro escolar en el .o,b]et? e 13—
vestigacion pertinente y en.el terreno de resolucién eficaz de
los problemas, es comprensible. o "
Tras las justificaciones de la descentralizacion y las Soriﬂ
raciones pragmaticas, se efectia una reconﬁguragon e a::;_
cién publica, tanto de sus modahdades’ como de su pelrlme t(;
La cuestién ya no consiste en saber qué es, de tal o cua aspec
de la vida social y econdémica, incumbencia de! Estfado, sino en
saber, desde el Ginico punto de vista de la‘eﬁcacm, com(l) hay %1:
repartir la accién, por un lado, entre el ?Lsta!'do y las/(;)(i.ectlw -
des locales, y, por otro, entre las instituciones pt 1c2iis y »
«agencias», los «servicios» y los <<colabor?1dores», ll.an.la 0s gn-
néricamente «actores» —ya sean comerggles, asociativos o gl.
dividuales—, a los que se delega una «mlSlCén de servicio publi-
co. La teorfa que se hizo de ello pretenderia que, en una epoca

o spies de choi arents en France et en
lles des établissements et dans les estratégies de choix des paren

Grande-Bretagne», en 1. Demailly, op. cit., pag. 31
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de debilitamiento del Estado y de desconfianza ante la accién
publica, s6lo una accién negociada entre miltiples socios, obe-
diente a los intereses y las [6gicas que les son propios, podria ac-
tualmente definir y realizar el bien publico.” En consecuencia,
la ley, en tanto que es uniforme y fruto de una voluntad general,
veria reducirse inexorablemente su espacio en beneficio de una
contractualizacion generalizada de las relaciones sociales.

Esta nueva «gobernancia» pretende que por todas partes se
pase del administrado pasivo al usuario. Pero el usuario, en el
contexto de las sociedades de mercado, se convierte en un cua-
si cliente que compra un servicio a la colectividad publica y es-
pera que ella se lo entregue segtin un modo contractual y uali-
tarista: «La legitimidad de la accién publica nace de su utilidad
verificada por el bien de cada uno».* Se puede apreciar ahf el
sello de una época individualista. Solo que la voluntad de los
individuos de no dejarse dirigir sin posibilidad de intervencién
no significa que deseen transformarse en consumidores. Reco-
nocer los derechos colectivos en materia de educacién no tiene
nada que ver con el consumerismo escolar y el ahondamiento
de las desigualdades entre grupos que lleva consigo, como un
determinado fatalismo pretenderia hacer creer.

Cuando hoy dia se reprocha a determinados tedricos o res-
ponsables de izquierda el hecho de haber facilitado el camino
al liberalismo mediante esta politica de diversificacion y de des-
centralizacién, se defienden queriendo distinguir la l6gica de
servicio piblico y la problemitica de mercado. Pero, anaden, el
servicio publico, para ser mejorado, deberia estar regido por
una ligica de la demanda. Esta obligarfa a la fijacién de objetivos
de mejora de la relacién coste-rendimiento y a una evaluacién

22. La «tercera via» del New Labour hace mucho casa del sistema del PPP
(private-public partnership), en especial en el ambito escolar.

23. Catherine Grémion y Robert F raisse, Le Service public en recherche: quelle mo-
dernisation?, Paris, La Documentation frangaise, 1996. Véase igualmente, sobre este pun-
to, Claude Pair y otros, Rénovation du service public de I'Education nationale: responsabilité et
démocratie, MEN, febrero de 1998,
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permanente cuyo principal beneficiario seria el usuall‘i('). Una
vez planteado el principio de que la escuela €s un servicio des-
centralizado que satisface a una clientela diferenciada y no,
ante todo, una institucién encargada de educar a todos los miem-
bros de una sociedad segin valores y reglas comunes, y de ins-
truir a ciudadanos capaces de asumir las tareas colectivas, se
han suprimido muchos obstaculos a la privatizacion de facto de
los establecimientos escolares, es decir, su subordinacién a todo
tipo de intereses privados. En este punto, los liberales parecen
mas coherentes. Si aplaudieron todas las iniciativas llevadz.ls a
cabo por la izquierda hacia la diversificacion y la desclent.ra.hza—
cién del sistema educativo, creen que, si la demanda individual
es ciertamente el factor fundamental, conviene llevar hasta el
final esta 16gica poniendo en marcha la descentralizacion mds
completa. A mediados de la década de 1980, las cosas ya esta-
ban anunciadas con claridad. Desde 1983, los administradores
reunidos en un congreso habian anticipado la dindmica liberal
de los proyectos descentralizadores: «En el nicleo del proceso
de descentralizacion se encontrari el proyecto de estableci-
miento y su animador, el director del establecimiento. La co-
mision estima que la nocién misma de proyecto de establea-
miento implica la supresion del mapa escolar (enlespecml en
sus exigencias de sector escolar entre establecimientos de la
misma naturaleza), la libre eleccion por parte de los alumnos
y sus padres de un establecimiento en funcidn de su proyec-
to (idem por parte de los profesores, por lo demis) y 1? d'eter—
minacion del perfil de la plaza de director de establecimiento
en funcién nuevamente del proyecto a llevar a cabo».**

24. Coloquio de la AFAE (Asoctacion Francesa de los Administradores ded]a
1816 3 C s 1 5 > - e ST( e
Educacién Nacional), comision n” 4, informe de Flenri Legrand, 25-27 de febrero

1983, en Administration et éducation, vol. 19, n® 3, 1983, pag. 88.
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EL'ESTABLECIMIENTO ESCOLAR EN EL CENTRO
DEL DISPOSITIVO

La idea de convertir al establecimiento en la «célula de base»
del sistema educativo no es nueva. El movimiento se disefié
a raiz del coloquio de Amiens (18 de marzo de 1968). Este
coloquio, que se convirtié en una verdadera biblia de los re-
formadores «modernistas» en el pos-Mayo, anuncié la nue-
va via descentralizadora. En la conclusién del informe pre-
paratorio de la comisién consagrada a los establecimientos
escolares, se encuentran los grandes temas de la reforma an-
ticipada hacfa mis de treinta afios, en particular la asociacién
de la autonomia y la innovacién. Tras haber recordado la ne-
cesidad de diferenciar la pedagogia y de individualizar la ense-
fianza con la finalidad de adaptarla a los alumnos, el informe
expone: «La consigna es, en adelante, la flexibilidad. Para rea-
lizar esta flexibilidad de adaptacién a las necesidades del mo-
mento y a las condiciones locales, es importante conceder
una amplia autonomia a los centros escolares. Es indispensa-
ble que los responsables de cada escuela puedan tomar deci-
siones rdpidas y adaptadas. ¢Y c6mo suscitar la participacién
si el terreno que se le ofrece es inconstante, si no existe nin-
gun poder que ejercer en comtn? En resumen, sea cual sea
el punto de vista adoptado, se desprende siempre la misma
conclusion. La transformacién del centro escolar implica
una revolucion administrativa [la cursiva es del original]. El
buen empleo del personal docente, la utilizacién juiciosa de
los créditos, la eficacia de nuestra ensefianza y su moderni-
zacion tienen ese precio».” Fue, pues, muy pronto cuando
se defini6 la estrategia que consiste en conceder mucha mas

5. Véase sobre este punto J.-P. Obin, La Crise de Porganisation scolairve, Parfs,
Hachette Educati()n, 1993, pag. 31.

26. Association d'Erude pour I'Expansion de la Recherche Scientifique, Pour
une école nowvelle: formation des maitres er recherche en éducation, Actas del coloquio na-
cional, Amiens, 1968, Paris, Dunod, 1969, pag. 213.
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autonomia a las unidades de base, en dotarlas de una perso-
nalidad propia y en dejarles un margen de iniciativa respec-
to a los contenidos de la ensefianza. Las décadas de 1970 y
1980 estardn marcadas, a este respecto, por la profundiza-
cién de lo que técnicamente se llama la «desconcentracién
administrativa», hasta la ley de orientacién de 1989 que con-
sagra la estrategia del proyecto de establecimiento, pariente
del proyecto de empresa que se puso de moda a mediados de
la década de 1980. La «descentralizacién» de los poderes,
también aqui en el sentido técnico del término, acompaiia el
movimiento, al conceder mds competencia a las colectivida-
des territoriales. En continuidad con las medidas adoptadas
en el marco de la politica general de descentralizacién co-
menzada en 1982, la ley del 25 de enero de 1985 defini6 las
reglas relativas al reparto de competencias entre los munici-
pios, los departamentos, las regiones y el Estado en el terre-
no de la ensefianza.

Paralelamente, se desarrollan numerosos trabajos que in-
tentardn poner en evidencia un «efecto-establecimiento», que
se convierte en un «paradigma» supuestamente capaz de su-
plantar los andlisis sociologicos anteriores que insistian mucho
mis sobre el efecto de la pertenencia social en la desigualdad
de los resultados escolares.?” Segin esta «nueva sociologia de
la escuela», los mecanismos de la reproduccién social expues-
tos por la sociologia critica en la década de 1960 no bastan
para dar cuenta de las diferencias observadas entre alumnos
que pertenecen a establecimientos distintos. Este nuevo «pa-
radigma» sirvi6 de justificacion a la estrategia politica deﬁpi—
da por la mdxima: «La escuela es su propio recurso», y que in-
cluso, a veces, arrastré a determinados autores a ensalzar los
méritos del «gestor empresarial educativo» eficaz, tnico ca-
paz de «encarnar el establecimiento y de expresar su proyec-

27. Véase Olivier Cousin, «12*effet-établissement”, construction d’une problé-
. . . e vvVIL L Y
matique», Revae frangaise de sociologie, n® XXXIV, 1993, pigs. 395-419.
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to».” Del acta a la conclusion prictica, el paso no siempre era
necesario. Muchos de estos trabajos, interesantes aunque li-
mitados, revelan las prcticas muy diferentes de los estableci-
mientos bajo el efecto del medio y del tipo de alumnos que
pretenden incorporar. Pero, lejos de mostrar que los centros
escolares no se adaptan suficientemente a su entorno, estos es-
tudios tienden a demostrar, al contrario, que con frecuencia se
adaptan a €l demasiado y que se vuelven ripidamente tanto en
instrumentos al servicio de los medios m4s favorecidos como
en victimas mds o menos complacientes de las estrategias de
evitacion. En cualquier caso, se constituyé una verdadera ideo-
logia del establecimiento, que incluso convertia a veces la des-
centralizacién y la desconcentracién en sinénimos de demo-
cratizacion.

El desplazamiento mds relevante que se pudo observar
fue el que permiti6 identificar este establecimiento mds auté-
nomo con una empresa con un patrén, asalariados y clientes.
Fue como si, bajo el efecto de los vientos que soplaban, cual-
quier organismo que hubiera ganado una cierta independen-
cia no pudiera ser otra cosa que una empresa. Mientras que los
primeros argumentos descentralizadores atribuian esta autono-
mia a un aumento de democracia, como por otra parte indican
los textos de orientacién de comienzos de la década de 1980 (en
especial, el informe Soubré), se llegé rapidamente a vincular
esta descentralizacion a una mutacién «empresariab». El rector
Daniel Mallet fue muy explicito a propésito de la transforma-
cion previsible de la reforma que consistirs, segiin €I, en conce-
der a los establecimientos publicos locales de ensefianza (EPLE)
«el dominio de los medios fundamentales de toda empresa, a

28. Robert Ballion, «1.es chefs d’éablissement efficaces», Fducation et manage-
ment, octubre de 1993, pag. 60. Véase iguaimente Le Lycée une cité & construire, Parfs,
Hachette Education, 1993, pdgs. 227-228. Fsta autonomia de los establecimicntos es
entendida como la «autonomia de los directores de establecimienton por los princi-
pales interesados, segtin una tormula de Yves Grellier, Profession, chef détablissement,
Paris, ESE, 1998, pag. 120.
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saber, la eleccion y la gestién de su personal y el dominio de
los medios fundamentales de un establecimiento escolar, a sa-
ber, la eleccion y la gestion de su cuerpo docente».”

ESCUELAS RICAS Y ESCUELAS POBRES

La intencion que animé a los descentralizadores de la década
de 1980 consisti6 en limitar la influencia de las colectividades
locales sobre los centros escolares. Entonces se crefa que el es-
tatuto publico de estos establecimientos y la definicion cen-
tralizada de los objetivos educativos que se les asignaria basta-
rian para protegerlos de una dominacién demasiado directa de
los poderes locales que amenazaba con hacer saltar por los
aires el sistema. Las colectividades eran requeridas a financiar
el esfuerzo escolar permaneciendo al margen de la accién pe-
dagégica, salvo una representacion en los consejos de escuela
y de administracién. El informe Soubré de 1982 enunciaba
una férmula simple: «A poderes locales fuertes, estableci-
mientos fuertes».”* Pero este reparto de tareas que concedia a
los poderes locales la labor de pagar y no ocuparse mas que de
las actividades periescolares fue poco a poco puesto en cues-
tién. Unos cuantos trabajos disponibles dedicados a las accio-
nes de las municipalidades, de los consejos generales y regio-
nales, mostraron los nuevos desequilibrios y desigualdades
que se disefian. Los proyectos (no realizados) de Claude Alle-
gre y los proyectos (en via de realizacién) del equipo Raffarin-
Ferry muestran que las proximas etapas, de tener lugar, con-
sistiran en la concesion a las colectividades territoriales, y en
especial a las regiones, un poder acrecentado de definicion de

29. Daniel Mallet, «l.a nouvelle réalité administrative et pédagogique de PEPLE>,
Administration et éducation, vol. 55, n" 3, 1992, pig. 100.

30. Luc Soubré, Décentralisation et démocratisation des institutions scolaires, MEN,
1982, pag. 24.
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la politica educativa (contratacion, gestién del personal, im-
plantacién de establecimientos y de formaciones).

Uno de los grandes argumentos enunciados por los pro-
motores de la descentralizacion es que las financiaciones de lag
colectividades a favor de la educacién fueron mds elevados
que las cantidades transferidas por el Estado a esas mismas co.
lectividades. Los gastos de las colectividades territoriales en
materia educativa representan ya cerca de una cuarta parte de
los gastos publicos para la ensefianza y mds de la quinta parte
de los gastos internos de educacién (incluidos los gastos de las
familias) y sin duda seguiran creciendo tal como los responsa-
bles politicos de derechas y de izquierdas incitan a hacerlo,
Este esfuerzo financiero permiti6 un cierto reequilibrio entre
las academias, medible por ejemplo por el aumento muy sen-
sible de las tasas de los bachilleres en las regiones atrasadas.
Sin poner en duda las carencias pasadas por parte del Estado,
se acostumbra a ver en ello la prueba de una superioridad de-
finitiva de la descentralizacién en materia de igualdad. Asi,
los contribuyentes pagaron mis por la educacién en el capi-
tulo del impuesto local que en el del impuesto nacional con el
fin de asegurar el desarrollo de la escolarizacién masificada
de los tltimos veinte afios.’! Ahora bien, esta financiacién in-

crementada se realizé sobre bases cada vez menos igualitarias
tanto del lado de la recaudacién como del lado del gasto. En
efecto, es sabido que el tributo fiscal local es socialmente muy
injusto, que la presion fiscal es muy diferente segun los luga-

31. El informe Mauroy sobre el futuro de la descentralizacién (octubre de
2000) observa asi que «el aspecto de la Francia escolar ha cambiado radicalmente en
este punto gracias a la accién de las colectividades territorialess (pdg. 51). En cuanto
al menor compromiso del Estado, las cifras son elocuentes: en 1983, el Estado asumia
el 90 % de la financiacién inmobiliaria de los colegios ¢ institutos con 6.300 millones
de francos, mientras que los departamentos y regiones no aportaban mds que 800 mi-
Hones. En 1998, el Estado aportaba 9.900 millones, pero esta suma no representaba
mis que el 32 % de la inversion total. Los departamentos y las regiones le dedicaron
21.000 millones, 2.100 millones de los cuales estaban destinados a |
perior.

a ensefanza su-
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res v que, con mucha frecuencia, es claramente menor en las
colectividades mas ricas que en las més pobres. La dgscgnFra-
lizacion no seria intrinsecamente desigualitar’la si viniera
acompanada por reglas claras y respetadas no s.olo de «pere-
cuacion», sino también de verdadera I‘CdlStI‘lbuCl()l} entre
colectividades locales ricas y colectividades p_o/bres.’? Cosa
que, hay que sefialarla, supondria la intervencion activa del
Estado arbitro. Ahora bien, es forzoso comprobar que la
descentralizacion acentué las diferencias de riqueza entre
municipios, departamentos y regiones, y por tanto entre es-
tablecimientos que estdn lejos de percibir las mismas finan-
ciaciones. Segtin un estudio de la Federacié’n de dejlegados
departamentales del Ministerio d.e Educa.cwn Nacional, el
porcentaje del presupuesto municipal destinado a los g;lstos
educativos era muy variable, yendo del 7 % (en el 10 % d.e
municipios) al 20 % (en el 5 % de lo?. munlclplos). La canti-
dad asignada para la compra de suministros, material fungdl—
ble y libros escolares es asimismo muy (.hferent,e: de menos de
200 francos en el 25 % de los municipios a mas de 500 fran-
cos en el 10 % de los municipios.* Desde luego, !as compa-
raciones son dificiles a causa de la misma contabilidad PUbh’
ca que distribuye en partidas presupuestarias muy varlablt?s
las cantidades asignadas a los establecimientos de dlvtf,rso's ni-
veles. Sin embargo, la importancia del fenémen.o es indiscu-
tible. Si nos cefiimos inicamente a la financiacién de las es-
cuelas primarias por los municipios, sabemos que estlos
tiltimos aportan ya alrededor del 38 % de los fond‘os fle as
escuelas municipales (no incluido el transporte). Segin un
sondeo de la SOFRES (Sociedad francesa de sondeos de opi-
nién), citado por el periédico Le Monde, que se refiere s6loa

Dé isati i ’ ré-
32. Véase Francois Castaing, «[Décentralisation: un millon d’une nouvelle
. ors 3
pulation?», Nouveaux Regards, n° 18, verano de 2002. N
) 33. Bernard Toulemonde, La Gratuité de Uenseignement, passé, present, dvenir,
MEN, 2002, pag. 19.
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los créditos pedagégicos, cada alumno francés recibi6 239
francos de media al afio.”* Pero si hemos de creer los testi-
monios de los doeentes recogidos por el SNUipp, el sindica-
to mayoritario de los ensefiantes del primer grado, las canti-
dades fluctuarian entre 70 y 700 francos segtin los lugares.
Otros recursos provenientes de las colectividades locales van
a veces mucho mis alld de las obligaciones legales en mate-
ria de construccién y de mantenimiento de edificios, comen-
zando por la financiacién de los talleres, de las salidas, de los
viajes y de las estancias escolares. Esto puede igualmente to-
mar la forma de actividades culturales miltiples animadas
por interventores exteriores, o la presencia de agentes me-
diadores para luchar contra la violencia, como en Hauts-de-
Seine.* También algunas municipalidades, consejos genera-
les o regiones desbloquearon fondos importantes para el
equipamiento multimedia de los diferentes tipos de estable-
cimientos. La diversidad creciente de los objetivos asignados
a la escuela elemental en materia de lenguas extranjeras, de
tecnologias y de literatura contemporinea resalta un poco
mds las desigualdades de medios. Los equipamientos de las
escuelas son muy variables: asi, segiin un estudio reciente del
SNUipp referido a la mitad de los departamentos franceses,
siel 72 % de las escuelas poseen un ordenador, las que poseen
mis de diez s6lo alcanzan el 8 %.% La financiacién de los li-
bros de texto de los estudiantes de instituto es asumida, en
determinadas regiones, por ellas mismas, y en otras no exis-
te ninguna financiacién. La apertura de los establecimientos
al exterior favorece la activacién de multiples canales a tra-
vés de los cuales pueden transitar las financiaciones mis di-

34. Marie-Laure Phélippeau, «Ecole riche, école pauvre, derricre les réalités le
choix des maires», Le Monde, 22 de noviembre de 2001.

35. Yves Dutercg, Politiques éducatives et évaluation, Paris, PUE, 2000, pags. 136
y sig.

36. Véase Nicole Geneix, «Enquéte d’argents, Fenétres sur cour, n° 227, 31 de
agosto de 2002.
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versas.'” Los medios socialmente desiguales de las familias no
son desdefables en la aportacién financiera a las escuelas,
gracias a la cooperativa, las tombolas, los viajes escolares, las
compras de fotos y las donaciones de libros, de documentos e
incluso de materiales informdticos. Igualmente, las diversas
actividades o producciones artesanales de la escuela, la movi-
lizacién de las cooperativas, pefias y asociaciones de padres,
las diferentes formas de esponsorizacién de las fiestas y con-
cursos pueden contribuir a alimentar las cajas de las escuelas.
La encuesta de la SOFRES, citada anteriormente, indica que
el 20 % de los recursos pedagégicos de las escuelas provienen
de estos diversos expedientes.

Si el asunto no es nuevo, nos podemos inquietar sin em-
bargo por los efectos de la «localizaciéon» cada vez mas conso-
lidada del sistema escolar. Con la creciente dependencia res-
pecto a las financiaciones privadas o locales, se puede observar,
en materia de condiciones materiales, una polarizacién cada
vez mis profunda entre las escuelas pobres para los hijos de
los pobres y las escuelas de lujo para los hijos de los ricos. De
la misma manera, el coste soportado por las familias, en oca-
siones muy elevado en el momento de la vuelta a clases, es
muy variable. Segtn la encuesta de la Confederacion Sindical
de las Familias (coste de la escolaridad de 2000, agosto de
2000), el coste de la vuelta a clase para un alumno en BEP (di-
ploma francés de estudios profesionales) terciario era de 3.000
francos y en BEP industrial de mis de 4.000.* Estas desigual-
dades multiples deben relacionarse con la participacion cre-
ciente de determinados padres muy movilizados y cada vez

37. Sobre el conjunto de estos aspectos, véase Yves Carcil, De Pécole publique 4
Décole libérale: sociologie d’un changement, Rennes, Presses universitaires de Rennes,
1998, y especialmente pags. 167 v sigs. El autor muestra que en determinadas escue-
las «cl dinero chorrea por las paredes» y que los excedentes de tesoreria se colocan en
SICAV (sociedad gestora de fondos de inversion), mientras que otras carecen cruel-
mente de medios.

38. Véase Bernard Toulemonde, op. cir., pag. 17.
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més.p.rofesionales en la vida de la escuela, que convierten sy
pa.rtllapac_ién en el consejo de escuela o en el consejo de ad-
¥n1n15t‘rac1én en medios de presion sobre los docentes y que
intervienen a diferentes titulos y con ocasién de actividades
niltiples en el funcionamiento del establecimiento, y no siem-
pre por lo demds con un propésito de mejora colectiva de I
esgolarizaci(')n o para favorecer el respaldo a los alumnos mis
flojos, sino muy a menudo por cilculo estratégico para defen-
der el interés de su propio hijo (inclusién en las buenas clases

eleccién del docente que en opinién de los padres se suponej
mas competente, movilizacién contra las clases del sibado por
la mafiana, etc.). Para Yves Careil, apenas cabe duda de que la
escuela publica se ve asi «vendida en publica subasta».” Esta
desregulacion de las financiaciones es uno de los vectores que

por la adaptacién a las dimensiones locales, es decir, con fre—,
cuencia sociales, del publico permite diferenciar la «oferta es-
cqlar» en funcién de los medios sociales. La igualdad de trata-
miento a los alumnos en el territorio francés no sélo no se ha
Vl‘leho una realidad, sino que, con la descentralizacién, no es

ni siquiera un ideal regulador. Al pasar de la igualdad abstrac-
ta a la desigualdad asumida, el progreso no es evidente.

CONTROL LOCAL Y MUTACIONES DE VALORES

Esta territorializacién desigualitaria desempeiia un papel no
Flesdeﬁable en la transformacién del sistema de valores en el
interior del sistema educativo.* Si la intervencién de las mu-
nicipalidades no es reciente, se produce una raptura cuando se
considera no s6lo la amplitud de la financiacién descentraliza-

39. Yves Careil, «Léc al
. s Careil, «L'école public a Uencans, Le Moude diplomati i
C y Le Monde diplomatique, noviembre
de 1998, / "
40, Véase o e Sy
] Véase Agnés van Zanten, «lJaction éducative 3 Péchelon mmmicipal: rapport
AU Valewrs. oo o . . -
: aleurs, orientations et modes d’intervention», en ¥ rancols Cardi v André Cham
on, Métamorphoses de la formation, Paris, L’Harmattan, 1997

DESCENTRALIZACION, PODERES Y DESIGUALDADES 317

da, como se acaba de hacer, sino también la puesta en marcha
de verdaderas politicas educativas territoriales.

Las colectividades locales logicamente se ven impulsadas a
no contentarse ya con ser simples proveedoras de fondos, pri-
vadas del control de los contenidos y los resultados, y a parti-
cipar, al contrario, en nuevas acciones situadas en el centro de
la actividad pedagégica. Hubert Chardonnet, presidente de la
red francesa de las ciudades educadoras, decfa en este sentido:
«No queremos ya ser considerados como cajas registradoras,
sino como verdaderos socios. Eso significa participar en la de-
finicién de los proyectos, determinar los objetivos, el método
y los medios, y clarificar las competencias y las responsabili-
dades de cada uno, en el respeto a los programas definidos a
escala nacional».*' Desde las leyes de descentralizacion, las co-
lectividades cubrieron un nuevo campo que les aporta una gran
legitimidad en la medida en que la escolaridad de los nifios es
una preocupacién esencial de muchos electores. Como sefa-
lan a porfia los portavoces de las colectividades territoriales,
son los limites y las lagunas mismas de las politicas nacionales
las que exigen estas intervenciones locales sin perjuicio de
transgredir el marco de la ley, como ejemplariza el Consejo
General de Hauts-de-Seine, en la vanguardia del tema.* Se-
giin su Plan para el Exito en la Escuela (PRE), este Consejo
General pretende instalar «talleres innovadores» para el soste-
nimiento escolar, se propone tratar los problemas de incivis-
mo y violencia, y proyecta incluso «equipar a todos los cole-
gios con un sistema de televigilancia».

Esta transformacién estd lejos de lograr los efectos positi-
vos generalmente anticipados, en especial en términos de efi-
cacia y de igualdad. Los padres més activos y disponibles se
ocupan de «colonizar la escuela», mientras que los docentes

41. Citado por Dominique Glasman, «Réflexions sur les “contrats” en éduca-
tion», Ville-Feole-Intégration, n® 117, junio de 1999, pig. 89.
42. Véanse las investigaciones dirigidas por Yves Dutereq, op. cit.
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son invitados a convertirse en «empresarios asociativos o po-
liticos locales». La multiplicacién de las intervenciones exte-
riores, que puede satisfacer quizd las aspiraciones a la «aper-
tura» y a la «expansi6n» de determinadas franjas favorecidas de
los padres y obedecer también a la preocupacioén electoralista
de las municipalidades, puede disminuir asimismo el tiempo de
los aprendizajes fundamentales y perjudicar a los alumnos mas
tlojos.®
Agneés van Zanten, a propésito de los «proyectos de accién
educativa» a escala local, sefala que «las municipalidades tien-
den mds bien a utilizar el proyecto para ampliar su margen de
intervencién, para “pilotar” la transformacién de las practicas
docentes y para hacer visible su inversién».* Las empresas lo-
cales se ven igualmente solicitadas para intervenir mds, ya se
trate de formacién profesional, de colaboracién «culturals o a
veces incluso de accién de formacién destinada a los docentes,
bajo la forma de invitaciones a coloquios y a seminarios don-
de participan ejecutivos y directores de empresa, encuentros
que permiten difundir nuevos valores, competencias y un léxi-
co «modernos».* Las acciones locales se hacen a veces acom-
panar por discursos antiburocraticos primarios que denuncian
«la jerarquia que bloquea» y «los reglamentos que paralizans,
etc., para realzar mejor las virtudes de la flexibilidad y la pro-
ximidad. Ademas, las actividades propuestas en los «talleres»
municipales se presentan en ocasiones como mis aptas para
interesar a los alurmnos que las clases de la escuela, y ello en el
momento en que los «contratos educativos locales», al legiti-
mar el papel educativo de las colectividades locales, tienden a
situar en el mismo rango las actividades socioculturales de las
colectividades locales que las actividades escolares, e incluso
en competencia con ellas.* A las colectividades locales les gus-

43. Véase el Informe de Jean Ferrier, op. at.
4. Agnes van Zanten, op. cit., pig. 179.

45. Ihid., pags. 180-181.

46. Yves Dutercq, op. cit., pags. 126-127.
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ta presentarse como portadoras de modernizacién, mientras
que los reformadores del sistema escolar cuentan por su parte
con esta intervencion en la escuela para favorecer el cambio
pedagdgico y organizativo. El Consejo General de' Haqu—de—
Seine se define gustosamente como un «laboratorio de inno-
vaciéon educativa» que desarrolla politicas que fesponden a
una demanda y sirven de palanca para mover al sistemma ente-
ro.”” Al resaltar las carencias del Estado, al deslegitimar su
funcién y sus pretensiones, estas politicas territoriales.condu—
cen a «soluciones» discutibles como aquellas que consisten en
contratar a «grandes hermanos» de las ciudades. para resolver
los problemas de violencia en los colegios y los institutos.

En resumidas cuentas, las politicas locales en materia de
educacién aceleran las transformaciones empresariales y des-
regularizadoras de la escuela que ve asi reducida su autono-
mia. Conceden un poder de control sobre los con.ten?dos y los
métodos, y refuerzan las evaluaciones mas cuantltatlva.s de. la
accién educativa. Por esto, imponen a los docentes o'b.llga.ao—
nes ligadas con la 16gica electoral de la méxn,n_a visibilidad
(«crear acontecimientos») y de rendimiento politico de.los re-
sultados escolares. Los someten a complejos juegos de intere-
ses sociales y econémicos locales, que llevan a veces a con.dl—
cionar determinadas ayudas y subvenciones a la ostentacion
de una lealtad politica. Ademds, esta descentralizacion, espe-
cialmente a nivel regional, impulsa a transformar la escuela
cada vez mds en suministradora de «competencias» para las
empresas locales. La legitimidad de las polltlcgs locales en
términos de prosperidad y de empleo, que dete.rmman por una
parte la sancion electoral, conduce bastante répido a que los di-
putados se tomen casi por patronos con derecho a dob?egar a
cualquier funcionario que se atreva a ofrecer resistencia a las
voluntades de las colectividades locales. Como sefiala Yves
Dutercq a propésito de la nueva forma escolar experimentada

47. Thid., pig. 145.
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por el Consejo Regional de Hauts-de-Seine, se desemboca asf
en la constitucién «de un verdadero pequefio Estado-nacién»
capaz de reemplazar al poder central merced a sus considera-
bles medios financieros.* La descentralizacién es un medio
para modificar el sentido mismo del trabajo, el estatuto yla
ética del personal que la lleva a cabo. En otros términos, no es
s6lo una forma inteligente de conseguir nuevas financiaciones
o de definir los medios que permiten alcanzar mejor los fines
de la escuela piiblica, como pretendia la izquierda descentrali-
zadora, sino que, gracias a la retirada del Estado, tiende a mo-
dificar estos ultimos convirtiendo la escuela en una agencia local
destinada a ofrecer «servicios» definidos por las colectividades
territoriales y, en especial, a producir competencias para las
empresas.

El gobierno de Jean-Pierre Raffarin pretende acelerar el
proceso de descentralizacién en materia educativa, siguiendo
en esto las recomendaciones del informe de la Comisién para
el Futuro de la Descentralizacion (de octubre de 2000), presi-
dida por Pierre Mauroy.” La «organizacién descentralizadas
de la Republica tendrd consecuencias sobre el sistema educa-
tivo. Sin prejuzgar las experimentaciones plurianuales previs-
tas por el gobierno, se puede esperar que los diputados de las
regiones manifiesten deseos de ampliacién de sus competen-
cias en materia de educacién y formacién. Inmediatamente
después del anuncio del proyecto, los responsables de la re-
gi6n Rodano-Alpes, por boca de la presidenta Anne-Marie
Comparini, daban a conocer ademis su deseo de una transfe-
rencia global del «bloque educativo» a la regién, declarindo-
se preparados para ejercer «una competencia exclusiva, plenay

48. Ihid., pag. 153.

49. Este informe se pronuncié a favor de un poder regional muy beneficiado
por importantes traspasos de competencias, especialmente en materia de universidad,
de investigacién y de formacién profesional. Fn particular, habria de ser la regin la
que decidiera y financiara la construccién de las universidades del mismo modo que
tendria la plenitud de los medios de 1a formacion profesional.
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entera» sobre todos los niveles desde el pri@ario hasta el supe-
rior, sin olvidar la formacion permanente.” El .ahondamlento
de la descentralizacién en beneficio de las regiones amenaza
gravemente con incrementar la dependencia de lz?s formacio-
nes respecto de las financiaciones del sector privado y con
acentuar todavia mas la 16gica de adaptacion a las caracteristi-
cas del mercado local del empleo bajo la presion de los medios
econémicos y por razones electorales evidentes. '

No es seguro que este traspaso de competencias d,e'l «blo-
que educativo» constituya el objeto del gran debate politico que
merece, tan grande es hasta el presente el consenso sobre‘ .el
tema entre la izquierda extragubernamentgl y la de/recha. Sin
embargo, esto no deberia impedir que nos interrogisemos so-
bre el sentido y los efectos de la localizacion deola accion edu-
cativa. Sin duda, hoy dia no es posible razonar sin concedel.r un
lugar a la dimension territorial de las pplltlcas de educacmin.
Pero esta preocupacion por lo local sirve para acen.tuAar‘ as
desigualdades o aspira a reducirlas? C‘SII'VC. para seguir incre-
mentando la mezcla de poderes opacos bajo pretexto d(.e «go-
bernancia» donde ya nadie, colectividades, EsFado, famlha's’m
empresas, es responsable Clarament.e en materia de edu'ca?oni
o bien aspira a poner en funcionamiento una (/ielgocrac1a oca
mis efectiva® La valorizacién de lo local por si mismo es fuen-
te de confusién. Numerosas luchas y reivindi?ac1ones a favor
de una educacién piblica cualitativamente mejor se expresan a
nivel local, como se vio estos altimos afios tanto en las grandes

huelgas de 1998 en Sena-Saint-Denis como en 1999y Z().OO eln
los departamentos de Gard y de Héraul.t. Constatemos igual-
mente que el espacio local se ha convertido en un espacllf) pri-
vilegiado de la desregulacion, en el} que se expresan 133 C,)gl(c?f
de privatizacién de la educacion piblica y donde se juegan 1

rectamente las relaciones de fuerza politicas y economicas.

O Srime ansfert
50. Jean-Baptiste de Montvalon, «Rhone-Alpes veut expérimenter un tr

“bloc éducant™ » Monde, 5 de octubre de 2002
de compétences sur Pensemble du “bloc éducatit™, Le Monde,
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A este respecto, el ejemplo de la ensenanza profesional debe
ser meditado.’' Los contratistas generalmente prefirieron el
cardcter local, incluso regional, de esta carrera en la medida
en que el control de proximidad sobre la formacién es mucho
mis eficaz que el control lejano por la via de las ramas profe-
sionales y por las diversas comisiones paritarias que establecen
los certificados nacionales. La regionalizacion del «bloque
educativo» amenaza gravemente con acentuar los fenomenos
de regionalizacién de la oferta, pero quiza también de los di-
plomas, que fragmentaria todavia un poco mds los modos de
certificacion y les haria perder cada vez mas su caracter uni-
versal.

La desigualdad geogrifica e indirectamente social en mate-
ria de prestaciones y de gastos escolares aumenta considerable-
mente en Francia y es de temer que esta tendencia se acentie
con la profundizacion de la descentralizacion. Se plantea enton-
ces la cuestion de saber si el Estado todavia tiene como misién
asegurar la igualdad en el territorio, tanto en lo que concierne a
las contribuciones fiscales y las ayudas a las familias como por los
medios de que disponen los centros escolares. Observemos que
los responsables politicos apenas asumen la eleccion y los efec-
tos de esta desregulacion —en tanto que estos efectos van en
contra de los deseos de la poblacién— y que no sienten apremio
por remediar esta desigualdad territorial cuyas principales victi-
mas son los medios populares. S6lo quedan las invocaciones ma-
gicas a la regién y al espacio europeo de la formacion y la educa-
cion, remedios frente a todas las dificultades...

A fuerza de poner el acento en la «autonomia del estable-
cimiento» con relacion a los escalones superiores de la admi-
nistracién, se ha descuidado la «autonomia de la escuela» con
respecto a las empresas locales y familiares, y por consiguien-
te se ha dejado via libre a muldples formas de desigualdad

51. Viéase Gilles Moreau (comp.), Les Patrons, I'Etat et la formation des jeunes, Pa-
ris, La Dispute, 2002.
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como si los antiguos combates por el derecho universal a la
educacion estuvieran desfasados. La voluntad politica de de-
fender la igualdad no quiere decir que todos los establecimien-
tos de Francia deban ser idénticos. Quiere mis bien decir que
los responsables y los agentes de la institucién escolar, en el
marco del cometido de interés general que les ha sido confia-
do, deben disponer de libertades reales para llevar a cabo este
igualamiento, no para alejarse de él. Entonces, es ev1d§nt§ que
la autonomia de la escuela, la mayor libertad de organizaciony
el objetivo politico de igualamiento podrian armonizzfrse y
abrir una via distinta. Las condiciones iguales de educacion, o
al menos lo mds iguales posible, implican una redistribflc.i()n
importante de medios y soluciones organizativas y pedagoglcas
distintas, pero cuya diferencia se encuentre siempre sut')ordma-
da a la mision de universalizacion de los saberes. La igualdad
no la crea la diversidad, como tampoco la uniformidad. Es la
propia igualdad la que reclama, en determinados :imbitf)s yen
determinados momentos, diferencias pricticas y materiales.




CAPITULO 11

LA NUEVA «GESTION
EMPRESARIAL EDUCATIVA»

La funcién atribuida a la escuela en la formacién de las compe-
tencias y los objetivos de eficacia que se le fijan encuentran en
el sistema educativo su continuacion l6gica bajo los auspicios de
la «revolucién de la gestién empresarial».! Esta dltima tiene
como objeto administrar la escuela como una empresa. Esta trans-
formacioén se sigue presentando como una respuesta a las aspi-
raciones de la base a una mayor libertad e, incluso, a una mayor
democracia. Pero las galas de la nueva gestion empresarial no
deben llamar a engafio. Desde luego, los argumentos fundados
en los defectos del centralismo tienen su peso, al igual que la as-
piracion de los «actores» a una mayor autonomia. Pero, bajo el
pretexto de descentralizar y de desburocratizar, estamos asis-
tiendo a traspasos de poder que no se corresponden con las 16-
gicas oficiales y que tampoco tienen los efectos esperados. No
es la democracia la que triunfa, tampoco es la iniciativa de la
base la que es directamente fomentada, concepciones que si-

1. Michel Crozier, «Le systeme scolaire face a la révolution imanagériale», Ldu-
cation et management, n® 7, junio de 1991. Véase igualmente Claude Durand-Prin-
borgne, L Education nationale, Paris, Nathan Université, 1992, pig. 30. Luc Boltans-
ki, «America, America... Le plan Marshall et 'importation du management», Actes de

la vecherche en sciences sociales, n® 38, mayo de 1981, pags. 19-41.
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guen siendo fundamentalmente extrafias al 1éxico de la buro-
cracia francesa, sino las transformaciones que refuerzan el do-
minio de los controles y las prescripciones sobre los docentes
¥, en consecuencia, sobre los alumnos. En realidad, la imita-
cion de la empresa encontrd su logica prolongacion en la vo-
luntad de poner a la cabeza de las unidades descentralizadas a
«verdaderos patronos» encargados de aplicar eficazmente las
politicas de modernizacién decididas desde arriba y capaces de
movilizar las energias y de introducir las innovaciones y con-
trolar a los docentes en la base. Los partidarios més auténticos
del neoliberalismo escolar insisten mucho en la importancia de
un verdadero /ider al frente de las escuelas, contrapartida orga-
nizativa esencial a la constitucién de un mercado escolar.? La
l6gica es didfana: si la escuela es una empresa productora de un
servicio, si depende de una eficacia medible, si su coste debe
ser contenido o reducido, es necesario colocar al frente de la
«organizacién docente» a un verdadero organizador que sea
capaz de dirigir un «equipo» y que pueda ser considerado
como el responsable de la produccién de «valor aiiadido» de su
«empresa». A pesar de las estruendosas declaraciones sobre la
«modernizacién», esta «reorganizacién empresarial de la Edu-
cacién Nacional»* no es original, como prueban las transfor-
maciones que experimentaron otros sistemas escolares. Hemos
visto en qué medida la escuela norteamericana habia seguido
precozmente esta via desde la época del taylorismo triunfante.
Los administradores de la escuela se convirtieron en nuevos
«capitanes de la educacién», cuya identidad estaba construida
sobre el modelo de los capitanes de la industria. Admiradores
de los directores de empresa, tanto de sus métodos como de sus
necesidades comerciales y financieras, compartian las mismas
concepciones de la sociedad y del individuo y con frecuencia

2. Véase John E. Chubb y Terry M. Moe, op. dit., pags. 56 v sigs.
3. Véase Lise Demailly, «I7Evolution actuelle des méthodes de mobilisation et
d’encadrement des enseignants», Suvoir, n° 5, enero-marzo de 1993.
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presentaban las mismas caracteristicas sociales y mentales. La
universidad norteamericana, gigantesca y fragmentada, también
se hizo depender de los administradores.*

Llegé, pues, la hora del reforzamiento de las jerarquias in-
termediarias en Francia. Los administradores deben conver-
tirse en gestores empresariales capaces de encarnar, gracias a
su nueva identidad profesional, la escuela neoliberal, gestores
empresariales que «hacen prevalecer la utilidad y la eficacia en
todos los dominios como valores preeminentes».’ Pero, en rea-
lidad, es todo el cuadro directivo, bajo las érdenes de los res-
ponsables de alto nivel (gabinetes ministeriales, directores y
rectores), el que debe formar pifia en esta estrategia moderni-
zadora. Esto implica una linea de mando mas eficaz, la conso-
lidaci6én de una «cultura comin» de la direccién gracias a una
formacién semejante y a referencias idénticas, y, finalmente,
un poder acrecentado del responsable local para imponer a las
bases las «innovaciones». El nuevo espiritu de la direccion se
impone en detrimento de la autonomia profesional relativa
que la tradicién concedia a los docentes, pero que hoy dia se
considera demasiado costosa. La mutacién no se limita a
Francia. En la década de 1980, los trabajos del ISIP (Proyecto
internacional sobre la mejora del funcionamiento de la escue-
la), financiados por la OCDE, definieron el marco de esta re-
organizacién centrada en los directores de los establecimien-
tos como vectores de innovacién.® Aun cuando es, sobre todo,
en los colegios y los institutos donde se observa mas clara-

4. Clark Kerr verificaba, desde la década de 1960, que «la era de los “gestores
empresariales” habia llegado tanto para la universidad como para el resto de la socie-
dad», en Métamorphose de I’Université, Paris, Les Editions ouvriéres, 1967, pag. 35.

5. Véase Yves Grellier, «Uencadrement: force ou faiblesse de ’école frangaise»,
Administration et éducation, n® 77, 1°7 trimestre, 1998, pdg. 25.

6. Véanse C. Hopes (comp.), Le Chef d’établissement et amélioration du fonction-
nement de Décole: Etudes de cas dans dix pays de POCDE, Paris, Economica, 1988, y N.
Eskilstego, K. Gielen, R. Glatter y S. Hord, Le Role des chefs d’établissement dans I'a-
meélioration du fonctionnement de école, Paris, Economica, 1988.
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mente esta transformacion, también se anuncia tanto en el ni-
vel de la escuela elemental como en el de la universidad. Des-
de luego, la nueva mitologia todavia estd lejos de las realidades
y los hombres en la practica. Gran nimero de directores de
establecimiento son como minimo escépticos con respecto al
nuevo curso impuesto por la alta administracién, sobre todo si
su papel se traduce en nuevas «responsabilidades» que la cum-
bre se empefia en traspasarles.

¢DEMOCRACIA 0 BUROCRACIA?

Los falsos pretextos que caracterizan la situacién francesa con-
ducen a preguntarse si la reforma empresarial de la escuela
cumple el objetivo que le asigné hace veinte afios la izquierda
en el poder, a saber, la reduccién de la hipertrofia administra-
tiva y la delegacién del poder a la base. La descentralizacién
de las responsabilidades y los controles, la mayor autonomia
concedida al establecimiento con relacién al centro y la trans-
ferencia hacia la periferia de mayor poder se presentaron como
progresos democriticos realizados para acercar al ciudadano
a los lugares de la toma de decisiones. Tras las palabras alti-
sonantes, siempre hay que prestar atencién a los verdaderos
objetivos de poder, a las estructuras y creencias politicas, y a
las estrategias de los «actores», en especial de la alta adminis-
tracion.

La descentralizacién y la desconcentracién no aumenta-
ron de ninguna manera la democracia, que sigue siendo una
palabra a menudo desconocida en «la practica». Mis bien ten-
dieron a disolverla en los engranajes complicados y opacos de
la «gobernancia» en que los niveles de poder se confunden.’
Si, como acabamos de ver, la evolucion reciente conduce, por
un lado, a una deconstruccién de la accién publica concreta, a

7. Véase Frangois Castaing, op. dir.
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su fragmentacién v a desigualdades crecientes en el territorio
nacional, por otro lado se presenta como una culminacién autén-
tica del proyecto burocrético. En efecto, la descentralizacién
permite al Estado conservar el poder de decision estratégica
remitiéndose a sus niveles intermedios o a las agencias exter-
nas para conseguir que se ejecuten mejor las directivas y las
instrucciones cuya realizacién no puede controlar bien o ya no
puede controlar.” El control por el vértice sigue siendo la re-
gla, y el mercadoy la competencia sélo se aceptan a condicién
de que no pongan radicalmente en duda el poder de la alta ad-
ministracién.

El objetivo politico consiste, en efecto, en convertir Ia
escuela en una maquina eficaz al servicio de la competitivi-
dad econémica. Lo que importa primordialmente ya no es la
vigilancia moral y politica sobre los profesores y los maes-
tros. Si es necesario incrementar las vigilancias pormenori-
zadas e imponer un poder de proximidad es, sobre todo, para
aumentar el «rendimiento» de los docentes y ponerlos al
servicio de los nuevos objetivos econémicos y sociales de la es-
cuela. El criterio de evaluacion, dicen, no es la conformidad con
las normas intelectuales, morales o simplemente administrati-
vas, como en la escuela antigua, sino mds bien la «productivi-
dad» pedagégica que responde a una evaluacién supuestamente
objetiva del «valor aftadido» por el establecimiento escolar. En
otros términos, la administracion escolar, en su prurito de esti-
mular la racionalizacion de la ensefianza, toma prestada de la
gestion empresarial privada remedios y retdrica pretendien-
do, asi, adaptar mejor la escuela a la «demanda social». Mien-
tras afirma responder a la aspiracién a una mayor libertad de
los «actores», extiende su derecho de fiscalizacién y sus pres-
cipciones al ambito pedagdgico, y pretende desarrollar los «mé-
todos de movilizacion» del personal con una voluntad de efi-

8. Michel Soussan, «L'émergence d’une politique de Pencadrements, Adminis-

tration et education, n® 45, pags. 16-17.
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cacia.” Si esta eficacia social y econémica procede en gran
parte de la pedagogfa, la administracién entera debe reorga-
nizarse con el fin de poder modificar y controlar las pricti-
cas profesionales mis de cerca, y si fuera posible en las clases
mismas. Sobre todo, en la ensefianza secundaria, se conside-
ra que las jerarquias intermedias, mis «responsabilizadas»,
deben retomar el control de los docentes juzgados demasia-
do auténomos, demasiado solitarios, demasiado arcaicos. Al
mismo tiempo, mediante la centralizacion del cuerpo de direc-
tores de establecimiento y la concentracion de la contratacién,
la formacién y la gestién de los directivos, la alta administra-
cién quiere disponer de un cuerpo compuesto por «funcio-
narios de autoridad de proximidad», fieles ejecutantes de las
6rdenes centrales. Parece como si, para la administracién
central, lo fundamental consistiera en disponer de un relevo
mas eficaz y, sobre todo, més «leal» en el control de Ia base
docente con el fin de llevar a cabo las transformaciones del
modelo educativo decididas desde arriba. La nueva organiza-
cién permite establecer vinculos de dependencia mis estre-
chos y mis directos entre la direccién central, los rectores y
los establecimientos. Lejos de ser «moderna», esta reforma,
que refuerza el escal6n intermediario de la administracién al
integrarlo mejor en una cadena de mando vinica y raciona-
lizada, estd en disposicién de reforzar el conformismo y la
obediencia esperados de los funcionarios de ejecucién mis que
de incitarlos a confiar en las iniciativas de «su personal» do-
cente.

FILOSOFIA DE LA GESTION EMPRESARIAL EDUCATIVA

La reorganizacién del poder recurre oficialmente a «formas
suaves» de gestion empresarial, a veces calificada de coopera-

. 9. De forma muy sintomitica, algunos representantes de los administradores
intermedios se quejan de no poder introducirse en la «caja negra» de las aulas.
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tiva, participativa e, incluso, educativa.”” En la idea de esta
nueva gestion empresarial difundida a partir de la década de
1980 en el sector privado, se trata de liberar las iniciativas
personales para poner al servicio de la productividad y el ren-
dimiento toda la energia fisica, intelectual y afectiva de que es
capaz el individuo «liberado», mientras instaura, para impe-
dir cualquier desarreglo atipico de las individualidades des-
bridadas, un nuevo modo de sujecién fundado en la aceptacién
de una cultura de empresa, el otorgamiento de un «contra-
to» y la definicién de objetivos evaluados ex post. A la pree-
minencia de la unidad periférica y local se afiade la valorizacién
de lo individual."" Se trata de poner al servicio de la organi-
zaci6n los deseos de autonomia y de resolver de ese modo la
crisis de la contratacién y los problemas planteados por la «mo-
tivacion»."

Las nuevas corrientes de la «gestién empresarial piblica»
retomaron con creces esta «filosoffa». ;Cémo dirigir de otro
modo si ya no hay que contentarse con aplicar las consignas
que vienen de arriba, sino dejar que los actores de base en-
cuentren soluciones ad boc? ;Y como adaptar las recetas de lo
privado en un marco educativo que no es totalmente asimila-
ble a una produccién mercantil? Las numerosas reflexiones
contenidas en una literatura destinada a la edificacién de los
nuevos directivos intentaron delimitar mejor la naturaleza
del nuevo director del que tendri necesidad el establecimien-
to auténomo: a la vez gestor empresarial, pero también «algo
mis», puesto que es conveniente hacer justicia a la especifi-
cidad de la ensenanza. Una ambiciosa «filosofia de la gestién

10. Véase Francis Bégyn, Yves Dutercq y Jean-Louis Derouet, en L’Evolution
des métiers de Pencadrement de Péducation, des savoirs académiques aux compétences straté-
giques, MEN, universidad de verano, 28-31 de octubre de 2000, pag. 23.

11. Véase, sobre este punto, Luc Boltanski y five Chiapello, op. cit., 1999.

12. Véase el dossier «<La logique managériale en question», Nouveaux Regards,
n° 18, verano de 2002, y en especial el articulo de Daniel Rallet, «<Management édu-

catif et management d’entreprise».
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empresarial educativa» [sic] se debe pues a un trabajo de com-
promiso.

En esta literatura de la «gestién empresarial educativa», nor-
malmente es de rigor una ampulosa retérica, como si fuera ne-
cesario aportar un poco de sublimidad al triste vocabulario de la
gestion. La gestion empresarial es, todo junto, la libertad recon-
quistada, la ética recobrada, la justicia realizada, la democracia
consumada y, en una palabra, el final del viejo mundo." Los ges-
tores al frente de la modernidad proclaman, casi dos siglos des-
pués de la fundacién de la religion industrial por Saint-Simon,
y en los mismos términos del gran profeta, que la gestién em-
presarial acabara con el «principio de autoridad» e introduciri
la escuela en la era del intercambio generalizado: «La filosofia
de la gestion empresarial se asienta en los valores del contrato,
de la negociacién, de la concertacion y del proyecto. No deja de
estar, en ningtin momento, en perfecta coherencia con los obje-
tivos educativos y la necesidad de organizar la vida eminente-
mente compleja de las “comunidades” escolares. Es a través de
este rodeo como la nocién de autoridad puede recobrar todo su
sentido y su legitimacién. Eso es también lo que constituye la
superioridad metodoldgica de la gestion empresarial: es a la vez
coherente, mds cilida y mais eficaz. [...] La gestion empresarial es la
perspectiva consumada de la educacion [la cursiva es nuestral»."* En
la misma onda, Guy Delaire observa que «el director de estable-
cimiento practica una forma de gestién empresarial indisociable
del acto pedagégico en la medida en que la meta propuesta es la
revelacion del individuo a si mismo, a través del descubrimiento
y luego la mejora de sus potencialidades»."s

13. Este discurso pondera por doquier la felicidad en el trabajo, tema eminen-
temente politico, muy alejado de las constantes realistas establecidas por los sociélo-
gos y los psicologos del trabajo.

14. Christian Vitahi, «La vie scolaire et le management», Conseiller d'éducation,
n° 102, octubre de 1990.

15. Guy Delaire, L.e Chef d’établissement, Paris, Berger-Levrault, 1993, pag. 259.
Véase también Guy Delaire, «Diriger, est-ce commander?», Education et management,
n° 3, enero de 1990.
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La clave de la «desburocratizacién» a la que se invita a los
administradores se basa en el buen uso de las herramientas de
Ja «gestion empresarial participativa» cuyo fundamento es el
proyecto.'® Cada establecimiento, en funcién de sus caracteris-
ticas locales, de sus necesidades y de los medios sociales de los
que proceden sus alumnos debe elaborar un documento que
defina su politica especifica, la cual, una vez avalada por las
instancias rectorales, le servira de «bridjulax». Introducido a ti-
tulo primeramente experimental, la «direccion por proyecto»
se convirtié en una obligacién de los establecimientos en la
ley de 1989. Defendido de entrada por las preocupaciQnes de-
mocriticas del ministerio Savary, fundindose progresivamen-
te en una masa de referencias cada vez mas heterdclitas, el
proyecto se convirtié, a finales de la década de 1980, en la pa-
nacea supuestamente capaz de introducir el cambio radical del
que tendria necesidad el sistema educativo.”” ‘Tema central de
la nueva concepcién, principal herramienta del nuevo poder,
se considera que el proyecto puede combatir el centralism(? de
los programas y los métodos en materia pedagogica, sataniza-
do como la fuente de todos los males. Sus virtudes son multi-
ples: adaptacion local, descubrimiento de soluciones (?rigina-
les por los equipos pedagégicos y, sobre todo, establecimiento
de un consenso al que deben adherirse los «asociados» del es-
tablecimiento. Ademds, presenta la ventaja de poder vincular
la gestion administrativa general del establecimiento y lo que
se desarrolla en la «caja negra» de la clase. .

En cualquier caso, en la «gestion empresarial participati-
va» ya no hay decretos. Los directores son animadores. Sus-

16. Luc Boltanski y Eve Chiapello convierten el proyecto en el corazon del «nue-
vo espiritu del capitalismo». En la Educacion Nacional, es una noci(n’} encajada que
permite articular diferentes planos sin ningdn respeto por su autonomia: proyﬁ:cto de
establecimiento, proyecto personal docente, proyecto del alumno, pero también pro-
yecto del Estado, de la region, del departmnento, del municipio... '

17. Para un estudio de los proyectos y cartas de empresas, véase Jean-Pierre Le

Goff, op. cit., pdg. 82.
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citan y dinamizan la confianza, movilizan los afectos («un
proyecto debe escribirse con palabras que resuenen en el co-
razén de aquellos a quienes concierne»)."* En este universo,
el eufemismo es el rey. En adelante, el poder es un «pilotajex,
el mando es una «movilizacién» y la autoridad es una «ayu-
da»: «actualmente, dirigir ya no es dar érdenes, sino motivar,
ya no es vigilar, sino ayudar; ya no es imponer, sino convencer;
ya no es perderse en la complejidad, sino delegar»."” Dirigir es
«garantizar un liderazgo», es «administrar», es «animar» ¥, SO~
bre todo, es «educar». Este nuevo estilo de dominacién fun-
dado en el «entrenamiento» y el coaching proclama que ha
llegado la hora del «fin de la autoridad»: «Vivimos una épo-
ca histérica de descondicionamiento a la autoridad», dicen
los reformadores modernistas. Esta denegacién del poder
tuvo como virtud primordial la recuperacion de la protesta li-
bertaria de los afios precedentes y el descubrimiento de la
neutralidad benevolente de las corrientes ex autogestionarias
(SGEN, grupos de renovacién pedagégica, sociblogos tou-
rainianos, etc.). Sin embargo, la neogestién empresarial esca-
motea la verdadera cuestién politica, la dnica cuestién per-
turbadora: ¢qué lugar ocupa la democracia a la escala de los
establecimientos, de las disciplinas y de las instituciones en
general?

Para justificarla mejor, se confundié la gestién empresa-
rial participativa y la democracia. Ahora bien, estas dos formas
de poder tienen poco en comiin. La dominacién, la subordi-
nacién, el mando e incluso la autoridad se vuelven palabras
tabus: se trata, enmascarando el poder exterior, de obtener
del asalariado una adhesién a un poder invisible y conseguir
que se discipline, se motive, se sancione a si mismo ¥ ya no

18. Christian Beullac y Bernard Malcor, «Un projet pour I"entreprise», Politi-
que industrielle, n° 1, otofio de 1985.

19. Segiin la expresién de Maurice Berrard, es «mis facil de decir que de ha-
cer», Education et management, n° 3, enero de 1990, pag. 3.
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oculte nada de lo que hace.?’ Estos métodos de poder estin
destinados no a desempefiar mediante una libre deliberaciéon
una politica plena o parcialmente auténoma, sinf) a moviliz?r
los recursos individuales para aumentar la eficacia del trabajo
ofreciendo las apariencias de una «consulta» y de una «par-
ticipacion» de los subordinados. Al permitir «hacq pasar»
las reformas,’" apuntan a la interiorizacién de los Ob]ﬁUVOS y
las exigencias de la empresa, y no a una puesta en juego df':l
conflicto o a un desarrollo de las capacidades de autoorgani-
zacién colectiva en torno a una ética compartida. Lo que se
impone es el punto de vista de la eficacia y de la movilizacion
por la empresa, y no el de los fecundos y reglame.ntados con-
flictos de la democracia. Al contrario, estos conflictos se nie-
gan en cuanto tales, y se interpretan generalment.e como de-
sacuerdos superficiales, disfunciones o manipulaciones de los
sindicatos «exteriores». Por lo demis, en el modelo de la
gestion empresarial, no hay verdaderamente lugar para las
organizaciones profesionales, que arrastran consigo, al me-
nos potencialmente, debates contradictorios y .dlver/ger.xcxas
reales de intereses. Si nos atenemos a los servicios pablicos,
y especialmente a la educacion, después de 1968 no se ha pro-
ducido ningin progreso democritico en el terreno de la con-
sulta, de la representacién y del poder de deliberacién de los

docentes.

20. Segun los autores de un pequefio manual prictico del pr()yecfo, éste' aspira a
«la transparencia de los actos de cada actor». Marc-Henry Broch y I*rangolsf: Cros,
«Comrment faire un projet d'établissement», Chronique sociales, mayo de 1‘)8?, pag. 154.
21. Véanse las observaciones de Jean-Pierre Obin, «Le Chef d’étabhs?emenF et
ses responsabilités pédagogiquess, L'évolution des métiers de l ’enm.drement de I'éducation,
des savoirs académiques aux compétences stratégigues, MEN, universidad de verano, 28-3 1

de octubre de 2000, pag. 39.
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UNA GESTION EMPRESARIAL RETROGRADA

El consenso que se establecié en las altas esferas queda resu-
mido en la sentencia: «Hay que administrar los servicios pa-
blicos como se gestiona una empresa». Pero ¢de qué empresa
se trata? ¢Qué modelo de gestién empresarial hay que impor-
tar a los servicios publicos?

La estrategia de la gestién empresarial intenta pasar de
una definicién todavia «artesanal» o «liberal» de los oficios
a una concepci6n racionalizada de las tareas. En efecto, se
considera que esta definicién tradicional de los oficios y las
profesiones es por esencia ineficaz. Pero las actuaciones pro-
puestas pueden parecer contradictorios, divididas entre una
via neotaylorista y una via postaylorista. La primera se tradu-
ce en el incremento de controles, la prescripcién acrecentada
de las tareas, la estandarizacion de los procedimientos, la cen-
tralizacién de la informacién, el aumento del tiempo exigido,
una vigilancia mis estricta y un peso creciente de los expertos
externos. La segunda se manifiesta por la gestién empresarial
participativa de la que hemos hablado anteriormente. Lise De-
mailly y Olivier Dembinski® muestran que esta contradiccién
en los procesos de racionalizacién se encuentra en la mayo-
ria de los servicios publicos y hablan muy pertinentemente de
«desarrollo contradictorio» de las organizaciones. La escuela
se encuentra atravesada por esta tension entre los dos mode-
los. A pesar de las invocaciones a la gestion empresarial parti-
cipativa, el taylorismo progresé notablemente. Por ejemplo, al
importar los referenciales de la formacién permanente, los de-
tentadores del poder pedagégico se encontraron cada vez mis
lejos en la direccién de la normalizacién de los tiempos y de

22. Véase Viriato-Manuel Santo y Pierre Eric Verrier, Le Management public,
Paris, PUF, col. «Que sais-je?», 1997.

23. Lise Demailly y Olivier Dembinski, «La réorganisation managériale 3 'Eco-
leeta I’'Hopital», Education et sociétes, De Boeck Université, n® 6, 2000/2.
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los gestos profesionales fundamentales. Los ComporFamientos
esperados de los docentes se definieron mucho mejor, las ta-
reas y los objetivos se formalizaron como para lograr una pre-
visibilidad mucho mds avanzada de los resultados y un control
mis estricto del trabajo ejecutado. La fabricacién de los pro-
gramas se caracteriza cada vez mds por la prescripcién de las
tareas, la determinacion sutil de las nociones y conceptos —con
el riesgo de fragmentacién de los contenidos——? la c.leﬁmcmn
de los tiempos de ensefianza para cada secuencia e incluso la
preconizacion del itinerario pedagégico que seguir, ha.s/ta el plan
del curso que debe respetarse. La «profesionahzaaqn» de la
formacién en las [UFM (escuelas francesas de practicas para
la formacién de profesores) lleva su huella, igunalmente, cuan-
do valora las técnicas pedagégicas ready made y d(? l.as NTIC
que se juzgan capaces de reducir las diferencias individuales de
prictica. En muchos aspectos, se reforzo fal Hoder .de los ex-
pertos, al transformar la ensefianza en una ciencia aphca.da. Los
docentes fueron «invitados» a poner en prictica las «innova-
ciones» calibradas y cada vez mas son evaluados en su obedie‘n—
cia a las consignas innovadoras. Con la subordinacién, la in-
fantilizacién es el resultado garantizado del movimiento.

EL CONTRASENTIDO NEOTAYLORISTA

Esta transformacién no sélo va a contracorriente del discurso
de la neogestién empresarial sobre la necesaria autononu’a. de
los agentes, sino que constituye un verdadero contrasentido
sobre la naturaleza misma del oficio de ensefiante. Los estu-
dios referidos a este oficio, por incompletos que sean, mostra-
ron todas las similitudes entre el arte de ensefar y el arte de
curar: los docentes son «profesionales>» altamente cuali'ﬁca'—
dos, comparables a los médicos. Lo que se percibe como 1nf11—
vidualismo, conservadurismo, corporativismo —y que se estig-
matizan por eso profusamente en los articulos de la prensa—
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depende en buena parte de las necesidades organizativas y pro-
fesionales. Los docentes deben poseer el dominio practico de
su oficio para conseguir combinar e integrar miiltiples facto-
res y acontecimientos no planificables y alcanzar asi los resul-
tados que la institucién espera de ellos. La calidad de la ense-
fianza es el resultado del dominio de los conocimientos, pero
también de una capacidad de improvisacién, de invencién y de
iniciativa que exige una autonomia profesional bastante desa-
rrollada.?*
Basta por lo demis con tomarse en serio a uno de los «pa-
pas» de la reflexién sobre las organizaciones para entender
esta particularidad. Si seguimos el anilisis de Henry Mintz-
berg, a pesar de sus limitaciones, comprobaremos que el apa-
rato de la Educacién Nacional se parece mucho a eso que este
especialista de las organizaciones llama una «burocracia me-
canicista». Pero sélo lo es en parte. En efecto, seria un error
creer que un modelo tedrico se encuentra en estado puroen la
realidad.” Este aparato se corresponde con el modelo de Ia bu-
rocracia cldsica por las reglas generales que se aplican al con-
tenido de la ensefianza, a las formas pedagégicas, a los estatu-
tos, a los procedimientos de contratacién y a los caracteres de
los docentes y otros personales. Asimismo se corresponde con
€l en parte por la divisién de tareas entre niveles jerarquicos y,
sobre todo, entre funciones especializadas (ensefanza, inten-
dencia, administracién, etc.). Pero no es totalmente conforme
con este tipo ideal de burocracia si se atiende a la prictica con-
creta del oficio de ensefiante. Por el igualitarismo que reina
entre quienes desempefian el mismo oficio, por la doble natu-
raleza del trabajo de concepcion y de aplicacién, y por el débil

24. Francois-Régis Guillaume, «Les réles anciens et nouveaux des chefs d’éta-
blissements», Recherche et Jformation, n°® 14, octubre de 1993, pag. 21.

25. «Burocracia» es un término técnico que designa, en H. Mintzberg, el modo
de coordinacién entre los agentes o el modo de integracién entre las unidades que
componen una organizacion.
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control de la jerarquia, que se ve obligada a causa de la natu-
raleza compleja del trabajo a conceder mucha autonomia a los
docentes, estamos mds bien ante una «burocracia profesio-
nal», modelo comiin al hospital y a la escuela. La ensefianza,
en razon de la tarea que tiene que realizar, contrata profesio-
nales de alto nivel y les deja una «libertad considerable en el
control de su propio trabajo». Si actiia de forma indepen-
diente de sus colegas, el profesional sigue estando cerca de las
personas con las que tiene que ver. La estandariz;?(flén de los
actos profesionales la realizan el saber, la cualificacion y la Jfor—
macién. Esto también significa que, en este tipo de organiza-
ci6n, la autoridad no estd tan fundada en la posicién jerarqui-
ca como en el dominio de la prictica del oficio, ya que los
criterios con frecuencia son elaborados no por la direccién, sino
por asociaciones profesionales ampliamente autoadmin{stra—
das.”” El «centro operativo» (en el lenguaje de Henry er}tz—
berg, este término designa el trabajo o la funcién que constitu-
ye la raz6n de ser misma de la organizacién) es la parte clave de
la burocracia profesional. La sustancia del trabajo reclama una
participacién activa y organizada de los profesiona!es, porque
educar o curar implica un trabajo propio de formacién, de ela-
boracién y de definicion. Estos campos conservaron algo de
especifico que es la relacion necesariamente «m.terpersonal»
entre el profesional y los individuos con los que tiene trato. La
importancia del centro operativo, del «corazén dc}:l'oﬁmo»,
impulsa a una organizacion relativamente denlo.crat%ca en la
que los profesionales controlan su propio trabajo e intentan
controlar las medidas administrativas que les afectan. Nor-
malmente, la jerarquia es débil, dependiente mas o menos .d’el
centro operativo. La unica parte distinta de la organizacién
que se haya desarrollado completamente en este modelo esta
compuesta por las funciones de soporte logistico del centro

26. Ibid., pag. 310.
27. Ibid., pag. 312.
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operativo.”® En esta organizacién, caracteristica de los servi-
cios personales, el trabajo es relativamente estable, y las inno-
vaciones tecnolégicas pueden inscribirse en ella, pero sin alte-
rar la relacién central entre un médico y los enfermos, o entre
un ensefante y los alumnos.

En consecuencia, se hace evidente el contrasentido que
consiste en querer debilitar el «centro operativo» reforzando
la parte administrativa de la organizacién educativa, confirién-
dole un papel de intervencién directa en el corazén del oficio
en nombre de la aplicacién «eficaz» de las reformas y de la in-
novacién. Reforzar la linea jerirquica, procurar que las funcio-
nes logisticas dominen y controlen las funciones profesionales,
es una estrategia que es necesario llamar justamente aberrante
desde el punto de vista mismo de la gestién empresarial. El
contrasentido sobre el acto pedagdgico, negado en su comple-
jidad, no puede desembocar mis que en una pérdida de efica-
cia. Por ello, se hace evidente, asimismo, que el diagnéstico
emitido por la alta administracién sobre los defectos del siste-
ma es globalmente falso y que este error engendra una estra-
tegia de reforma calamitosa.

En la ensefianza francesa, la debilidad del reconocimiento
institucional de esta l6gica profesional es patente. Los «defec-
tos» que son inherentes a una burocracia profesional —cor-
porativismo, rutina, dificultad de autocorreccién— se refuerzan
con la ausencia de organizacién de sus miembros. En efecto,
el «corazén del oficio» no ha encontrado todavia, ni en las
disciplinas ni en los establecimientos, las formas instituciona-
les que podrian devolverle toda su importancia: de ahf una se-
rie de carencias personales o colectivas debidas a la insuficien-
cia de la socializacién profesional, a la ausencia de colectivos
de trabajo y a la débil implicacién de muchos docentes tanto
en la vida de las disciplinas como en las relaciones sociales
concretas de los establecimientos. En lugar de reforzar esta

28. Ibid., pig. 314.
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légica profesional e incluso, mds sencillamente, de conceder-
le su importancia mediante una institucionalizacién democra-
tica, la tendencia seguida actualmente empuja a la expansién
de la burocracia de tipo clasico. Ningin estdndar, ningin con-
trol han producido un «profesional» competente. Al contra-
rio de los efectos esperados, se corre el riego de perjudicar a
los docentes, de entorpecer su trabajo y de debilitar el vincu-
lo entre el profesor y los alumnos. Pero ademds, como dice
Mintzberg, «el unico efecto de los controles tecnocraticos
consiste en rebajar la conciencia profesional».”” Sin duda, este
anilisis, que sigue demasiado lastrado por la preocupacién de
la coordinacion técnica y organizativa, pasa demasiado apre-
suradamente sobre esta dimensién de la ética profesional. Sin
duda, el anilisis deberia insistir mis en la importancia de los
valores interiorizados, en el papel de la «conciencia colectiva»
y en la funcién movilizadora para los docentes del objetivo so-
cial y politico. Mintzberg tiende a olvidar lo que se podria lla-
mar Ja «estandarizacién por los valores», por los valores del
medio que constituyen un capital simbélico precioso al que
habria que proporcionar una forma institucional sobre bases
democriticas.

En verdad, la estrategia escogida estd fundada en un miedo,
tipico de la burocracia francesa, hacia toda forma de autoorga-
nizacién de los profesionales, y ello a pesar de las invocaciones
gratuitas al «trabajo en equipo». Se pretendié organizar una
coordinacién mediante la constitucion de una «cultura comin
de la direccién» que consolidara a los directores de estableci-
miento y a los inspectores de las diferentes disciplinas y los di-
ferentes servicios. Numerosos cursillos, grandes campafias de
inspecciones coordinadas de los establecimientos y una for-
macion comun instauraron paulatinamente una «estandariza-
cién por el control burocritico». Esta estrategia de la gestion
empresarial tuvo como efecto perverso, desde el punto de vis-

29. Ibid., pag. 334.
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ta de los resultados esperados, el acentuar la diferencia entre
«ellos» y «nosotros», entre el mundo de los directores, de los
«patronos» que se toman por tales, y los «otros». La preten-
si6n de producir simbdlicamente un universo de «patronos»
equivale también en cierto modo a crear un personal que se
encuentra en la posicién de «proletario», al menos a causa del
sentimiento de no ser reconocido por lo que hace.

LA AUTONOMIA DOCENTE Y LAS JERARQUIAS INTERMEDIAS

Si se tienen en cuenta las transformaciones que afectan a las
funciones de direccién de los centros de secundaria, se obser-
va que lo fundamental de este movimiento que moviliza el pe-
ritaje socioldgico, la prensa, el mundo de los negocios y el
universo politico se propone el reforzamiento del poder de los
directores de establecimiento, estrategia que se presenté estos
ultimos afios como la manifestacion mds luminosa del libera-
lismo burocritico de proximidad. L’Expansion, a propodsito de
las reformas de Tony Blair en la educacion, pretendia asi rete-
ner tres ideas para Francia: «LLos padres tratados como consu-
midores; sanciones eficaces contra los malos profesores que
pueden llegar hasta el despido; directores de instituto consi-
derados como el elemento clave del éxito de un estableci-
miento».” En otra revista, de idéntica orientacién ideol6gi-
ca, Roger Fauroux defendia que se les concediera un poder
acrecentado en materia de calificacién en el ambito pedagdgi-
co.’’ Una comisién de investigacion senatorial, en un informe
sobre este tema en 1998, concluia también que era necesario el
reforzamiento del poder de los directores de establecimiento
en materia pedagdgica, lamentando incluso que no pudieran

30. L’Expansion, del 19 de marzo al 1 de abril de 1998,
31. «Pour réformer le systeme, il faut y aller au bulldozer», Capital, n° 73, oc-
tubre de 1997.
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intervenir en el proceso de destinacién de los docentes. La li-
teratura gris de las esferas oficiales no oculta de ninguna ma-
nera, por lo demis, el sentido de la estrategia que persigue la
alta administracion francesa y que es una adaptacion nacional
de las grandes orientaciones liberales preconizadas por orga-
nismos como la OCDE o la Comisién Europea. Algunos tex-
tos particularmente edificantes dan prueba de ello, como el
informe del rector Blanchet que consagra en la educacién la
emergencia de una relacion de poder entre un director y los
subordinados enteramente calcada del mundo de la empresa y
fundada en una divisién jerarquica nitidamente asentada. El
uso inmoderado de la jerga que define al gestor empresarial
como «un piloto que debe suscitar la adhesién a un proyecto»
oculta torpemente una realidad mis simple, por ejemplo cuan-
do el rector Blanchet se lamenta del hecho de que «el piloto
cuyo papel eminente reconoce todo el mundo sigue siendo en
ciertos aspectos un primus inter pares».’* En efecto, el «piloto»
debe ser un verdadero jefe.

Las jerarquias intermedias se consideran el nivel clave de la
reforma del Estado. En el marco de la Educacion Nacional, se
juzga el establecimiento como la instancia determinante del sis-
tema escolar y su director se ha convertido en el personaje de-
cisivo, garante del cambio y de la innovacién.” La delegacion
de responsabilidad al escalén local y al plan operativo, es decir,
al centro escolar, no es sin embargo algo enteramente nuevo:
los colegios provinciales gozaban a comienzos del siglo xix de
una independencia que la administracién central les discutird,

32. René Blanchet y otros, La Revalorisation du rile des chefs d’établissement de
Penseignement secondatre, MEN, 1999, pig. 36.

33. Yves Grellier sefiala justamente que «la transformacién institucional ofrece a
los directores de establecimiento un marco comiin mejor definido que antes y que los
distingue con mis claridad del otro personal. [...] En este zbcalo institucional se desa-
rrolla un sentimiento colectivo de pertenencia a un grupo profesional que se expresa
en parte por el ascenso de un sindicato mayoritario: el SNPDEN> (Yves Grellier,
«Profession: chef d’établissements, Fducation et management, n° 18, abril de 1997).



344 PODER Y GESTION EMPRESARIAL EN LA ESCUELA [...]

sin dejar de aprovechar los intereses locales. La reforma de los
institutos de 1902 daba ya libertades de maniobra a sus directo-
res en materia de intendencia, de organizacién pedagégica y de
presupuesto. Pero, sobre todo desde la década de 1980, los cen-
tros de secundaria se vieron dotados con una autonomia admi-
nistrativa, presupuestaria y pedagégica mis amplia, mientras
dejaba a la administracién central el control sobre la accién
educativa y mantenia un poder jerirquico sobre el personal.
Michel Crozier, el inspirador principal de la reforma adminis-
trativa en Francia como lo es de la neogestién empresarial en el
sector privado, marcaba el tono: «Nuestro estilo de administra-
cion en el cual el director de establecimiento detenta pocos po-
deres reales, en el cual el conjunto estd centralizado y las reglas
son enormemente coercitivas, crea una oscilacién entre el cor-
porativismo profesoral y la burocracia central. De esto resulta
un sistema que dirige la pedagogia, se haga lo que se haga: no
hay manera de escapar de él. No se cambiard la pedagogia, las
relaciones ensenantes-enseniados, los programas ni la relacién
con el entorno mientras que no se haya cambiado este sistema
de administracion. Para esto, serd necesario conceder mucho
mds peso, responsabilidades y también dificultades a los admi-
nistradores de la base, aquellos sobre quienes recae la responsa-
bilidad de un establecimiento».*

Algunos observadores, como Claude Carré, dan prueba de
una rebuscada lucidez: «El director de establecimiento es el
verdadero patrén».”* En efecto, segtin el «principio del jefex,
en una tradicién muy francesa, se pretendi6 crear «un perso-
naje todopoderoso, una especie de presidente-director general»,

34. Coloquio de la AFAY, febrero de 1979, en Administration et éducation, n" 3,
pag. 16.

35. Les Conseillers principaue d’éducation, encuesta de imagen, Inspection généra-
le de PEducation nationale (octubre de 1992). Jacky Simon resume el objetivo que se
debe alcanzar del siguiente modo: «Dar al director de establecimiento la responsabi-
lidad real del establecimiento bajo todos sus aspectos» (Conferencia «Administration
et éducation», Actas del XIV® Colloque, vol. 55, n° 3, 1992).
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y se dese6 instalar al frente de los centros de secundaria a una
especie de hombre-orquesta que concentrase todos los pode-
res, que presidiese todas las comisiones, desde el consejo de
administracién hasta el consejo escolar, y que representase al
Estado sin dejar de pretenderse el érgano ejecutivo de una po-
litica de establecimientos supuestamente auténoma. Robert
Ballion propuso para designar al nuevo dirigente el término
de «director de empresa educativa». Jacky Simon, antiguo di-
rector de la Direccién de Personal de Inspeccién y de Direc-
cion, llegd a decir que los directores de establecimiento eran,
en la nueva configuracién, «los unicos nuevos responsables».*
Bernard Toulemonde, por su parte, sefiala que el director de
establecimiento se ha convertido en «la llave maestra o la cla-
ve de béveda» del sistema educativo.’” Bajo los argumentos de
la reorganizacién administrativa en nombre de la eficacia y la
proximidad, tras las intenciones oficiales de desburocratiza-
cién, lo que se ha iniciado es, al contrario, una verdadera cen-
tralizacién burocritica. La dualidad de los 6rdenes pedagdgi-
co y administrativo, que era, en cierta medida, una garantia de
autonomia del oficio docente, cada vez se pone mds en cues-
tién. La tradicién centralista francesa, desde Napoledn, habia
instaurado efectivamente una determinada separacion, a me-
nudo formal, es cierto, de la funcién pedagégica con respecto
a las funciones de administracién, de intendencia y de policia.
En efecto, en la tradicion de la Ilustracion, la intervencion di-
recta en materia intelectual y pedagégica se equiparaba al des-
potismo religioso. Sin embargo, esta autonomia relativa de lo
espiritual con respecto a lo temporal encontré el contrapeso
del despotismo burocritico y pedagégico de la universidad. El
monopolio del que disfruté tenia asi como efecto centralizar

36. Véase Jacky Simon, «Les nouveaux responsables», Education et management,
marzo de 1993.

37. Bernard Toulemonde, «Responsable parce que pédagogue», Administration
et éducation, n® 76, 1997, pag. 7.
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en sumo grado la funcién de control ideolégico de los esta-
blecimientos en detrimento de la Iglesia, de los poderes loca-
les y de sus medios sociales. Lo cual quiere decir que, a partir
de los decretos napoleénicos de comienzos del siglo XIX, el
docente disponia, al menos teéricamente, de bastante gran li-
bertad frente a los poderes religiosos y nobiliarios a causa de
su pertenencia a la universidad. Miembro de un cuerpo espe-
cial del Estado, no podia recibir amonestaciones ni érdenes en
el orden pedagégico mis que de su inspector general. Como
la universidad a la que pertenecia juridica y espiritualmente,
gozaba de exenciones que le protegfan de la influencia politi-
ca directa. La escuela republicana seguiri esta tradicién sim-
bélica en nombre del privilegio de lo universal.

La dicotomia entre lo administrativo y lo pedagégico esta
en la base de la antigua organizacién, que se puede describir
como una estructura en «tubos de 6rgano». La rama propia-
mente administrativa partia de los directores de la administra-
ci6n y descendia hacia los rectores, los inspectores de acade-
mia y, finalmente, los directores de establecimiento. La otra
rama, la pedagégica, partia de la Inspeccién General y termi-
naba en los docentes. La primera se ocupaba oficialmente de
intendencia, aunque desde de Napoleén tenfa asimismo una
funcién de policia espiritual y de las costumbres. Esta separa-
¢ion no se afianz6 inmediatamente en la practica y sélo se man-
tuvo gracias a luchas permanentes.”* La diferenciacién de los
controles sélo se establecié progresivamente y la autonomia
pedagdgica de los docentes nunca fue mas que relativa, fruto
de las relaciones de fuerza. La resistencia se apoyaba en una
ética de la vocacién del cuerpo docente que constitufa, como
en todos los grupos profesionales de «fuerte conciencia colec-
tiva», a la vez los cimientos de su autonomia y los principios
de su conformidad con la tradicién. La masificacién de la en-
sefianza después de la Segunda Guerra Mundial, la extensién

38. Yves Grellier, Profession, chef d’établissement, Paris, ESF, 1998.
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de las reglas burocriticas en la enorme maquina administrati-
va, la contratacion de un niimero considerable de docentes fue-
ron otras tantas pesadas tendencias que limitaron mucho el
poder de control y de vigilancia de los directores de estableci-
miento reduciéndolos cada vez mds a una funcién estricta-
mente gerencial.

En la actualidad, asistimos a la impugnacion de esta sepa-
racion entre las dos lineas de control paralelas, pedagégica y
administrativa, en beneficio de una estructura centralizada de
tipo piramidal. A causa de la desconcentracién y de la descen-
tralizaci6n, el orden administrativo tiende a poner bajo su su-
bordinacién a las instancias de control pedagdgico. La inspec-
cién general y los inspectores pedagdgicos regionales vieron
c6mo se reducian su poder, su prestigio y su independencia:
cada vez son mis dependientes de los rectores y se ven obliga-
dos a aplicar sin gran margen de maniobra una politica definida
a nivel central. Por otro lado, los directores de establecimiento,
tan dependientes de las mismas autoridades e igualmente obli-
gados a aplicar las politicas, siempre reclamaron mads poder, es-
pecialmente en el plano pedagégico.” Los recientes informes
sobre la evaluacion de los educadores (informe Monteil) y so-
bre la revalorizacién de la situacién de los directores de esta-
blecimiento (informe Blanchet) estan dirigidos a un reforza-
miento del control sobre los educadores, que parece como si
tuvieran que integrarse progresivamente en una linea tnica de
mando, equiparados a simples subordinados. El objetivo de esta
recentralizacién consiste en «racionalizar la gestién de los re-
cursos humanos» a semejanza de las pricticas de la empresa,
para «suscitar la innovacién y el espiritu de equipos, segin los
términos oficiales. Los directores de establecimiento, en su
nuevo estatuto, definido a finales de 2001, deben recibir asi una

39. Bernard Toulemonde sefiala que «la dimension pedagdgica de las funciones
de los administradores tiende a dilatarse y a prevalecer sobre las otras», en «Respon-

sable parce que pédagogue», op. cit., pags. 9y 10.
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«carta de misién>» de su rector, que concretara la politica de
«obligacién de resultados» sobre los cuales habran de ser eva-
luados por su superior jerarquico. Mediante lo cual, tendrin
que «hacer pasar» a sus subordinados las disposiciones loca-
les. que permitiran alcanzarlos. La autonomfa de los estableci-
mientos equivale entonces a poner en practica los imperativos
superiores. Lejos de abolir el centralismo, la desconcentracién
parece una forma de centralismo mas sofisticada, que permite
un control mas estrecho y mis eficaz sobre los niveles inferio-
res atianzando la cadena de mando.

También en este punto, tanto los ministros de la derecha
como los de la izquierda siguen la misma politica. Asi Luc
Ferry y Xavier Darcos inscribieron en la actualidad «una nue-
va cultura de la direcci6n, que ya no podri basarse en las com-
p.artimentaciones tradicionales como las que oponian la direc-
ci6n administrativa y la direccion pedagdgica».* A partir del
momento en el que ya no son la clase y la disciplina ensefia-
da, sino el establecimiento y la colectividad local los que
constituyen los espacios profesionales pertinentes de los edu-
cadores, éstos corren el riesgo de perder la relativa autono-
mia profesional individual de que disponian, fundada en los
valores incorporados de su misién y en un oficio definido por
el tridngulo del saber, el profesor y el alumno.

UNA NUEVA IDENTIDAD

Las ventajas profespngles, simbolicas y materiales negociadas

y obtenidas por el sindicato ultramayoritario de los directores
S T

1de cl:stabilecfm'uent(.) (SNPDEN) corroboran el hecho de que

a alta administracion pretende pagar el precio para atraerse la
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lealtad de los directivos intermedios a la politica llamada de
«modernizacién».* La modificacion de las relaciones entre el
personal de direccion y los docentes se manifesté en los cam-
bios de estatutos y la organizacion como un cuerpo separado
de los directores de establecimiento.” El nuevo estatuto del
personal de direccion de 1988 cre6 dos cuerpos distintos que
disponen cada uno de una comision paritaria nacional y de
criterios de contratacién, formacién y ascenso especificos. La
creacién de este nuevo estatuto, la orientacion cada vez mds
estrictamente «gestionaria» de la formaci6n, la inculcacién del
modelo de la empresa privada culminaron una transformacion
iniciada en la década de 1960 que condujo a una «conversion
de identidad profesional» de los directores de establecimien-
to.# Las elecciones politicas de la ley de orientacion de 1989,
que definieron las nuevas responsabilidades del director de es-
tablecimiento, al igual que, mis recientemente, las que au-
mentan el campo de su poder, traducen la voluntad de confir-
mar esta nueva identidad profesional dando prueba del «peso
del modelo centralizador y autoritario heredado de dos siglos
de historia».*

El asentamiento de esta identidad profesional llevo su tiem-
po. Los historiadores del sistema escolar nos informan de que

41. El protocolo del 16 de noviembre de 2000 aporté una revalorizacion im-
portante de los tratamientos de los directores de establecimiento a partir de la rea-
pertura del curso escolar de 2001 v, sobre todo, el reconocimiento de un poder in-
crementado. Lue Bronner, «Une cagnotte de 160 millions de francs pour les chefs
détablissements», Le Monde de ['éducation, diciembre de 2000.

47, Michele Alten describio la evolucion de ta funcién y del estatuto adminis-
trativo en «Le chef détablissement: deux siecles d’histoire», Recherche et formation, n® 14,
octubre de 1993, INRP. Véase asimismo la tesis de René Sazerat, Les Proviseurs et
leurs lycées, 1944-1980, Universidad de Lille 1, 1986.

43. Véase Agnes Pélage, Devenir proviseur: de la transformation du modele profes-
sionnel aux logiques dacces i la fonction de direction, tesis doctoral de sociologia, Univer-
sidad de Versailles-Saint-Quentin-en-Yvellines, 1996.

44. Véase Michele Alien, «Le chef d’établissement: deux siceles d’histoire»,

op. it
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la voluntad de tener una autoridad preeminente ya era per-
ceptible en el siglo X1X. La volvemos a encontrar operante en
la década de 1960 como prueba un nimero premonitorio de
los Cabiers pédagogiques en el que los directores de estableci-
miento reclamaban, seglin una férmula a partir de entonces
cldsica, ser los «iinicos amos a bordo».* En un periodo mas
reciente, arguyendo la primacia de la funcién gestionaria en el
marco de la autonomia concedida a los centros, los directores
de establecimiento supieron reforzar un espiritu colectivo,
distinto del de los docentes, fundado en los valores de eficacia
que parecian prevalecer sobre los valores culturales, caracte-
risticos de un humanismo desacreditado. A partir de la década
de 1980, el discurso de la gestién empresarial se difundi6 por
mediacién de las organizaciones y revistas profesionales, pro-
poniendo una verdadera «concepcién del mundo» a imitacién
de la empresa privada.

Esta valoracién de la gestién desempefié un papel de ci-
miento de la nueva profesién también por razones sociol4gi-
cas.* En efecto, la antigua legitimidad académica fundada en
los titulos y, muy especialmente, en la agregacién ya no podia
satisfacer las condiciones de contratacién de directores de es-
tablecimiento a partir de la década de 1960, en la época en que
se construia «un CES (colegio de ensefianza secundaria) al dia».
Ademis, la sistematizacién de la ensefianza secundaria aproximé
los niveles y los sectores técnicos, profesionales y generales an-
tes separados. Procedentes de horizontes diversos, habiendo
ejercido en diferentes disciplinas y llamados a administrar es-
tablecimientos de nivel y de importancia variables, los direc-

45. Agnes Pélage, op. cit., pag. 57. Véase «’administration des établissements»,
Les Cabiers pédagogiques, n® 42, mayo de 1963.

46. Es evidente que esta ideologia s6lo es compartida de modo desigual por los
directores de establecimiento y que una parte de ellos la rechaza. Sin embargo, no
deja de servir de cimiento a una profesién en construccién tanto més necesaria cuan-
1o que tiende a enmascarar la enorme disparidad de situaciones, carreras y ganancias
de sus miembros.
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tores de establecimiento se sintieron tanto mas agrupados por
esta «conciencia comin» en la misma medida en que encon-
traban poco apoyo simbélico comun en los titulos académicos
o las funciones profesionales anteriores.

La redefinicion de la escuela como empresa al servicio de
los usuarios, en la cual el valor central lo constituye la eficacia
social y econémica, valora al administrativo en detrimento del
docente.?” Esta valoracion parece venir acompafiada en ocasio-
nes por un cierto sentimiento de condescendencia, cuando no
se trata de hostilidad, en relacion con esos educadores que en-
carnan al <hombre viejo» de la funcién publica y de la cultura
escolar. Lo que parece favorecerse especialmente en el curso
de la formacion de los futuros gestores empresariales es llevar
lo mis lejos posible la separacion y el desarraigo con respecto
al cuerpo profesoral y, en primer lugar, con los valores profe-
sionales e intelectuales de éste. Este trabajo de ruptura es muy
especialmente necesario para quienes, antiguos docentes, to-
davia mantendrian algunos vinculos con su cuerpo de origen.
En efecto, se trata de «profesionalizarlos» dotindoles de una
«fuerte identidad», es decir, opuesta a la de los docentes bajo
miiltiples aspectos. Por lo demas, la constitucién de un cuer-
po unificado y homogéneo —lo que todavia estd lejos de ser el
caso— amenaza con crear conflictos muy graves, por lo menos
mientras los docentes consigan mantener su propia identidad
colectiva. Aparte de esta ideologia, la multiplicacién de las cola-
boraciones, la importancia de las negociaciones con las empre-
sas locales y con las diferentes colectividades locales, son facto-
res que empujan al director de establecimiento a tomar sus
distancias con la logica de la actividad educativa, la transmision
de conocimientos, y a tomarse por un «verdadero patrén».

Como escribe Frangois-Régis Guillaume, «los directores de
establecimiento adoptaron masivamente este lenguaje de la mo-

47. Yves Grellier, Les Chef d'établissement scolatres i la recherche d’une profession-
nalité, Paris-VIII, enero de 1997.
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dernidad (la comunidad educativa, el equipo de direccion, la
apertura, los proyectos, etc.) que conlleva el incremento de su
papel y los pone asi en consonancia con Ia sociedad. Compara-
tivamente, los docentes, en su conjunto y a través de sus repre-
sentantes, parecen rezagados. Son sospechosos de oponer resis-
tencia a una transformacién necesaria. El incremento del poder
de los directores de establecimiento y de la influencia de los co-
laboradores locales parece ser la solucién evidente».® Mas allj
de las descripciones técnicas de la organizacién de estos cuerpos
separados, lo importante reside en la transformacion de los nue-
vos directores de establecimiento, que deben comprender, so-
bre todo, que ya no son docentes. Desde comienzos de la década
de 1970, la orientaci6n hacia la empresa se vuelve explicita en
los programas de formacién de los directivos de la educacién.
La circular del 10 de diciembre de 1973 referida a la formacién
indica que, por los contactos con el mundo econémico, se trata
«de convencer a los cursillistas y obtener de ellos que efectien
una mutacion profunda [...]. Ensefar es una cosa; y dirigir un es-
tablecimiento, un asunto que se asemeja a la gestion de una em-
presa».* Todas las orientaciones de esta formacién, desde hace
ya treinta afos, han ido en el mismo sentido.

La formacién de los nuevos personales de direccién incor-
porados después de 1988 concede una importancia todavia ma-
yor a las pricticas en una empresa. No s6lo se trata de modificar
el estilo de direccion mediante la importacién en la formacién
de algunas nociones estratégicas (participacién, gestion em-
presarial, objetivo, competencias, proyecto, balance de situa-
cion, evaluacion, etc.), sino también de ensefiar a leer los pro-
blemas que se plantean en el sistema educativo a través de las
lentes de la empresa privada.™ Agnes Pélage subraya asi la im-

48. Frangois-Régis Guillaume, «Les roles anciens et nouveaux des chefs d’éta-
blissements», Recherche et formation, n° 14, octubre de 1993, pag. 10.

49. Agnés Pélage, op. cit., pdg. 67. )

50. 1hid., pigs. 148 y sigs.
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portancia, al menos simboélica, del «acto fundador» que cons-
tituy6 en 1988, en Lille, el cursillo de formacién en «gestion
empresarial estratégica y estructuras participativas», que se
volvi6 luego una referencia en el medio. Segiin este autor, este
cursillo articulé un nuevo tipo de formacién y una redefini-
cién empresarial de la funcién. El desarrollo del cursillo y de
las visitas a la empresa adoptado por la formacion de Lille
tuvo a la vez como objetivo y como resultado el procurar un
aire perfectamente inocente en el plano ideoldgico a las he-
rramientas de la gestién empresarial. Como informaba Jac-
ques Decobert, principal responsable de la MAFPEN (Mision
Académica de Formacion del Personal de la Educacion Na-
cional) de Lille en la época, «uno de los descubrimientos mas
importantes realizados por los cursillistas a lo largo de su for-
macién es que la metodologia es ideolégicamente neutra, que
es s6lo una herramienta, pero que no se puede hacer trampas
con el rigor de su aplicacion. A este precio, lejos de esclavizar,
liberas.’! Michel Crozier, que también participé en el cursillo
de Lille, resume asi el objetivo de la formacién: «Los nuevos
principios de la gestién empresarial postindustrial son trans-
feribles al sistema escolar».”? Este tipo de formacién permite
la introduccién de métodos de definicion y resolucién de pro-
blemas directamente extraidos de los imperativos de eficacia y
productividad de las empresas en situacién de competencia.
La supuesta «neutralidad» se declina asi en los diferentes re-
gistros de la flexibilidad, de la «calidad total», de la innova-
cién permanente v de la comunicacién. Privados de medios
teéricos de anilisis —en especial en materia econémica y so-
ciolégica— y, por tanto, de perspectiva critica, se coloca a los
cursillistas en un universo que les fascina, les domina simboli-
camente v les presenta las especificidades de la educacion
como insuficiencias en relacion con el modelo idealizado al

51. Declaraciones citadas por Agnés Pélage, op. at., pig. [54.
§2. Michel Crozier, op. cit.
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que han sido confrontados por la formacién. El efecto de este
tipo de cursillos de formacién consiste fundamentalmente en
construir una analogia sistematica entre la empresa y la escue-
la, en convertir la l6gica educativa en l6gica mercantil (el alum-
no se equipara con un cliente y el educador con un «colabora-
dor») y, en definitiva, en hacer de la empresa la norma ideal a
la que debe plegarse la escuela.

EL DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO PEDAGOGO

Si, por un lado, el director de establecimiento reivindica una
funcién radicalmente separada de la de los docentes y si esta fun-
cion de gestor empresarial prima sobre los antiguos valores cul-
turales y politicos, también es un «generalista» que debe su-
pervisar el «campo educativo y pedagégicos, nocién sin duda
vaga, pero que permite incrementar su espacio de intervencién
y su campo de visién en nombre de una evaluacién global de
los resultados de la organizacién que administra. Convertido
a la «pedagogia innovadora», debe utilizar su influencia para
inclinar a los docentes a las «buenas practicas». Este nuevo
papel fue definido escalonadamente. Con la masificacién pro-
gresiva de la ensefianza secundaria, las prerrogativas del di-
rector de establecimiento en materia de orientacién se fueron
ampliando constantemente hasta el punto de convertirse en
el principal responsable de la «gestién de los flujos», de la se-
leccién de los alumnos y de la eleccién en las diferentes ra-
mas. La reforma Haby de 1975 le asign6 un mayor margen
de maniobra para constituir los repartos de alumnos en clases
y grupos. Asimismo, se vio dotado de un contingente de ho-
ras suplementarias que distribuir entre los docentes y recibié
la posibilidad de organizar las actividades facultativas y de
contribuir a la animacién escolar. La ley de orientacién de 1989,
que sitia «al alumno en el centro del sistema educativo», le
otorg6 todavia mayor legitimidad para coordinar los proyec-
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tos de establecimiento y las actividades pedagégicas. Ademas,
esta ley que concede un lugar importante a la 16gica muy in-
dividualizante del «proyecto personal del alumno», e incluso
del «contrato personal», aboca al director de establecimien-
to a desempenar el papel de representante de la «comunidad
educativa». La ampliacién de su campo de competencia le per-
mite presentarse no ya como la autoridad suprema del esta-
blecimiento con respecto al alumno, sino como el mediador
que eventualmente asume su defensa contra los juicios profe-
sorales considerados demasiado autoritarios o demasiado «in-
diferentes a las diferencias». Los directores de establecimiento
pueden en adelante adoptar decisiones soberanas de orienta-
cién tras una entrevista con los padres sin informar a los con-
sejos de evaluacion. Los textos reglamentarios de 1990 le dan
la dltima palabra en lo que se refiere a la orientacién de los
alumnos, incluso contra una decisién del consejo de evalua-
cién, con el fin de mejorar la realizacién de los objetivos aca-
démicos y nacionales de «democratizacién» y de «adaptacién
a la demanda social».

A la vez diferente de los docentes y considerado como el
«gran movilizador de las energias», el director de estableci-
miento se pretende un «gestor empresarial pedagogo» e, in-
cluso, el «principal pedagogo del establecimiento», segin una
férmula que afirma a la vez el poder jerarquico, la pretensién
de intervencién activa en el dmbito pedagdgico y la contri-
bucidn a la definicién de las nuevas identidades profesora-
les.* La Carta Condorcet (1992), que determind los grandes
ejes de la formacion de los cuadros directivos, hizo de este pa-
pel pedagégico y educativo un aspecto primordial de la funcién.
Por lo demds, esta reivindicacién apenas es coherente con la
apertura de la contratacion de los directores de establecimien-
to a personal no perteneciente al mundo educativo y que no

53. Véase, en especial, Le Livre bleu des personnels de divection (1994) y Le Nouveau
Chef d’établissement (1995).
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tiene ninguna experiencia pedagogica efectiva.”® Segtn una en-
cuesta de la Direccién de Evaluacién y de Prospectiva (DEP)
de 1992, mis del 80 % de los directores de establecimiento
consideran su deber la transformacién de los métodos de tra-
bajo y la pedagogia de los docentes.”® Esta nueva definicién
refuerza la confusion entre la «gestién» y la educacién, y
tiende a reinterpretar la educaciéon misma segun criterios ad-
ministrativos. Segin esta nueva representacion, el director de
establecimiento se encuentra en adelante al frente de una
«empresa de formacién», responsable en todos los planos de
la «produccién del servicio educativo» cuyas competencias
administrativas, empresariales y pedagogicas lo colocan en
una posicién de experto en pedagogia.’ Mediante esta trans-
ferencia terminoldgica, puede entonces considerarse como
un diseftador y un animador de «proyectos» al modo de los
directores de empresa del sector privado. En el transcurso de
las décadas de 1980y 1990, esta representacion fue favoreci-
da por el acercamiento, efectuado a lo largo de numerosos
cursillos, coloquios, comisiones y nameros de revistas, entre
el mundo de los administradores y algunos especialistas de
las ciencias de la educacién y de la sociologia de la ensefan-
za participantes en la fabricacion del nuevo modelo.

El alejamiento real y la distancia simbélica con el oficio de
docente, al igual que de los saberes disciplinarios del que este
ultimo es portador, hacen que los directores de establecimien-
to redefinan con bastante naturalidad el cometido de la escue-
la como un aprendizaje de competencias transversales y de

54. Lsta apertura de la funcion de director de establecimiento a los dirigentes
de la funcién piblica se hizo efectiva «experimentalmente» mediante el protocolo de
acuerdo firmado entre el ministerio y el SNPDEN, el 16 de noviembre de 2000. En
la intencion de los firmantes, no es mds que una etapa hacta una circulacién interad-
ministrativa generalizada de los dirigentes A de la funcién publica.

55. F. R. Guillaume v B. Maresca, «Les chefs d’établissement ct "autonomie»,
Education et formation, n° 35, 1993,

56. Robert Ballion, Le Lycée une cit a construire, op. cit., pig. 228.
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generalidades metodolégicas o comportamentales («ensefiar a
aprender»), y opongan de manera a veces polémica los conoci-
mientos técnicos y el saber estar de naturaleza social o «trans-
disciplinar» a los saberes cientificos y las disciplinas. Los di-
rectores de establecimiento comparten asi con numerosos
expertos una definicién especialmente formal de la pedagogfa,
desvinculada tanto de los contenidos de saber como también
de las muiltiples dimensiones de la vida de una clase. De ahi, la
insistencia sobre lo que se exterioriza, se mide y se evalia
(abundancia de controles, progresiones cifradas y, en la medi-
da de lo posible, plasmadas en grificos, puntuaciones infor-
matizadas, etc.). La promocién de actividades llamativas fuera
de las aulas, la organizacién de jornadas consagradas a temas
especificos (racismo, salud, empleo, etc.), la aplicacién de re-
glas disciplinarias comunes, etc., son otras tantas ocasiones
para evaluar esta redefinicién de la funcién de administrador
como «lider pedagdgico».

La cuestién consiste en saber en qué sentido se dirige este
reivindicado poder pedagégico. La innovacion se presenta como
la linea conductora de su accién dirigida a aumentar la efica-
cia.’” Los directores de establecimiento deberfan ser los pro-
tagonistas del cambio pedagégico més y mejor que los docen-
tes considerados arcaicos en su fidelidad a la cultura y a los
saberes.

Sin duda, habia que referir el uso intensivo de este léxico
de la innovacién al papel otorgado a los directores de esta-
blecimiento en la puesta en marcha de la «gestién de los flu-
jos» que caracterizé la masificacién. Se les invitd, en los es-

57. Algunos autores como Robert Ballion insistieron en ver en el «efecto-esta-
blecimiento» un «efecto-director de establecimiento» y por este motivo legitimaron,
en nombre de la eficacia, el incremento de los poderes de los administradores hasta
en el dmbito pedagégico. Véase Robert Ballion, op. cir. Tal investigacion, que excluye
a los alumnos v a los educadores, vuelve a encontrar al final lo que puso al principio
porque tinicamente retiene, desde el comienzo, el «estilo de direccion del director de

instituto» como variable pertinente.



358  PODER Y GESTION EMPRESARIAL EN LA ESCUELA [...]

tablecimientqs llamados sensibles, a cambiar el rumbo de las
practicas pedagdgicas hacia actividades menos «disciplina-
rias», juzgadas molestas y selectivas, y a fomentar una ma-
yor «flexibilidad> en los docentes y una «mejor adaptacién
a los nuevos publicos de la escuela», segun las férmulas con-
sagradas. No es raro encontrar una prevencién antiintelec-
tualista e incluso a veces una cierta postura populista, entre
aquellos que han interiorizado mejor el papel de «pedagogo
democritico», respecto a los profesores, considerados como
«apuntalados en sus exigencias disciplinarias» y «psicorri-
gidas» .’

Sin duda, es ésta una de las paradojas de la situacién fran-
cesa: si, con su discurso sobre la «revolucién empresarial» en
la escuela, la alta administracién proclama lisa y llanamente su
hostilidad a la vieja cultura burocritica francesa, la tendencia
real es la contraria: la promocién de los ideales de la empresa y
del mercado, las aparentes conversiones a la democracia se
mezclan con una reactivacién de las pricticas burocraticas en
nombre de la «modernizacién».’ Concretamente, la cuestién
consiste en saber si la Educacién Nacional tiene los medios
para encontrar y formar en su seno a los «lideres carismaticos
y visionarios» que responden a los ideales de la nueva gestién
empresarial. Cémo exigir una competencia universal, admi-
nistrativa y pedagégica de los miembros de la jerarquia inter-
media? ;C6mo podrian asumir todas las responsabilidades a la
vez? La magnitud de la tarea asi definida no deja de tener que
ver, evidentemente, con la actual crisis de contratacién de di-

38. Véanse, por ejemplo, las declaraciones formuladas por algunos directores de
colegio citados por Agnés van Zanten, L'Ecole de lu périphérie, Paris, PUE, 2001,
pag. 202.

59. Como observa pertinentemente Agnés Pélage, «la politica escolar llevada a
cabo por Jean Picrre Chevénement aspira a reestablecer un funcionamiento jerdrqui-
€O y autoritario para permitir al Estado un dominio de la accién educativa mientras
se desprende de l2 imagen del funcionario irresponsable demasiado bien protegido»
(Agneés Pélage, op. cit., pag. 78).
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rectores de establecimiento.®* La naturaleza imaginaria de esta
figura idealizada no ofrece duda: el director que lo sabe hacer
todo, que se da cuenta de todo, que es el principal pedagogo, la
personalidad local, el animador, el director de proyecto y el
gran comunicador, estd obviamente fuera del alcance de los ad-
ministradores «reales», por muy talentosos que sean. Por otra
parte, la constitucién de un cuerpo especializado de adminis-
tradores, aislado de las disciplinas culturales y que corre el ries-
go siempre de transformarse en una casta hostil, alimenta los
contflictos, los resentimientos y las frustraciones.® El mundo
de los administradores posee sus disidentes y sus resistentes
que nunca han capitulado ante la ideologia de la gestion em-
presarial. Las entrevistas que el investigador puede recoger
muestran que un nimero no desdefiable de directores de esta-
blecimiento y de inspectores son los «nuevos marranos» de la
modernizacién. Si delante de sus superiores, en el curso de su
formacién y en los lugares de socializacién profesionales, se
vieron obligados a silenciar su apego a los valores tradicionales
de la ensefanza, no dejan de mantener en su fuero interno una
fidelidad a sus primeros vinculos culturales, sindicales o politi-
cos. Al contrario, algunos administradores, cuando se confian
al investigador, manifiestan una inquietante incomprensién del
oficio de educador y a veces incluso confiesan una fuerte hos-
tilidad, que reprocha al docente al mismo tiempo su individua-
lismo, su irresponsabilidad, su desprecio de la eficacia, su indi-
ferencia hacia los padres y los alumnos, su ignorancia de las
realidades econémicas y, sobre todo, su rechazo al cambio.

La ideologia de la gestion empresarial no se hizo para ayu-
dar a éstos a comprender cudl es la misién fundamental de la

60. Véase Yves Grellier, Profession, chef d’érablissement, op. cit., pig. 32. Pierre
Dasté, el antiguo presidente de los tribunales de concursos de contratacion para per-
sonal de direccién, destacé que la situacién actual de la contratacion «es portadora de
riesgos para el futuro de la educacién». Pierre Dasté, «Recrute-t-on des patrons par
concours?», Administration et éducation, n® 4, 1997, pag. 87.

61. Yves Grellier, op. ait., pags. 78 y sigs.
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escuela. Mas bien, incluso les conduciria a repudiar la razén
de ser de la administracién, que consiste en ponerse 4/ servi-
cio de quienes, en el centro escolar, desempefian la funcién
principal.” Los propios directores de establecimiento perci-
ben a veces la trampa en la que han caido cuando se niegan a
cargar con las elevadas responsabilidades en lo civil e, inclu-
so, en lo penal, y se quejan de la aplastante gravedad de su ta-
rea.” Sobre el terreno, muchos comenzaron a percibir mejor
a qué les exponia su nueva «estatura» en el marco de la des-
centralizacién (presiones locales, gravedad de las tareas, ex-
posicién a pleitos). Muchos de ellos prefieren no llevar de-
masiado lejos la l6gica de enfrentamiento cultural y de control
burocritico con la que les comprometi6 su poderosa organi-
zacion sindical y la administracién central a cambio de una
revalorizacién de estatuto. Algunos, por su historia personal,
conservan una fibra progresista y estin sensibilizados a las
corrientes de opinién que impugnan el liberalismo econémi-
co. De tal modo que la «lealtad» y la «adhesién» de los di-
rectores de establecimiento, condicién politica basica de la re-
volucién de la gestién empresarial, siguen siendo fragiles a
pesar de las mejoras materiales y simbélicas obtenidas. La es-
trategia seguida plantea un problema de fondo a la alta admi-
nistracion: icémo puede mantener la administracién escolar
un minimo de legitimidad si los valores de que hace gala ya
no son los de la cultura, sino los del mercado y la empresa? El
distanciamiento todavia muy parcial con respecto a esta poli-
tica del que dan testimonio algunas declaraciones recientes
de responsables politicos de la derecha y de la izquierda, pero
también los indicios todavia timidos de autocritica por parte
de la alta administracién, la forma en la que desde ahora se

62. Yves Grellier, op. cir., pig. 50.

63. Véase, a propésito de las quejas jerarquicas locales, René Blanchet y otros,
La Revalorisation du role des chefs détablisserment de Penseignement secondaive, MEN, abril
de 1999.
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habla del «saber en el centro de la escuela», de la «autoridad
del maestro» y del «profesor como intelectual», todo esto in-
dica, si no un fracaso, al menos una tregua en la retérica de la
gestion empresarial de las décadas de 1980 y 1990.



CAPITULO 12

LAS CONTRADICCIONES DE LA
ESCUELA NEOLIBERAL

Reconstruir la trama del nuevo modelo de la escuela podria
producir la falsa impresién de una coherencia conseguida. Y
esto equivaldria a confundir cosas diferentes. El consenso po-
litico alrededor de los grandes principios del liberalismo eco-
némico, la omnipresencia de la interpretacién utilitarista de la
educacién en los organismos internacionales, pedagégicos y
profesionales que hemos verificado a lo largo de todo el libro,
no significan que el nuevo orden educativo liberal ya se en-
cuentre plenamente instalado, ni que sea perfectamente via-
ble. Desde este punto de vista, la escuela neoliberal es un pro-
ceso que, en funcién de sus progresos, secreta contradicciones
de diferentes 6rdenes. Para entender su logica, es preciso po-
nerlas en relacién.

Se presentan dos grandes tipos de contradicciones: uno
que se podria llamar propiamente econémico y otro que afec-
ta a la cultura y a los valores que fundamentan la institucién es-
colar.

Pretender convertir la escuela en una organizacién eficaz
al servicio de la economia implica que se acepte la necesidad y
la importancia de las inversiones educativas y que no se las
confunda con los gastos improductivos. Si, simultineamente,
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por una aplicacién dogmitica del liberalismo, se consideran
todos los gastos estatales como improductivos y si la prioridad
de las prioridades consiste en disminuir la accién piblica para
privilegiar el gasto y el consumo privados, la l6gica del «capi-
tal humano» que justificaba a la vez la expansién y la subordi-
nacion de los sisternas educativos carece ya de sentido. :Quién
pagard la «economia del saber» si no son los contribuyentes?
Las soluciones son diversas, pero cada una de ellas no estd
desprovista de nuevas contradicciones.

Se da una contradiccién mayor a un nivel més profundo.
La légica del valor econémico que preside el modelo liberal
de la escuela es una logica destructiva. Desde luego, el tono
catastrofista de algunos discursos y panfletos que declaran que
la escuela ha muerto y que la ensefianza actual se encuentra
por entero abocada a la incultura da prueba de un estado de
animo sombrifo, comprensible, pero que, sin embargo, no ayu-
da a levantar acta de la situacién actual. Es falso decir que el
discurso dominante ha arrasado con todo y que la escuela se
encuentra enteramente dispuesta al servicio de la economia
capitalista. Basta con tener en cuenta el estado de las relaciones
de fuerza y con examinar las luchas internas para comprobar,
por ejemplo, que algunas reformas de la gestién empresarial,
algunas «revoluciones» tecnolégicas, pedagégicas o gestiona-
rias todavia no han logrado su propésito.! El descentramiento
hacia los valores de la competitividad y de mercado no son fi-
cilmente aceptados por todos aquellos que sienten apego por
las referencias éticas y politicas de la escuela centrada en la
cultura, la transmisién de un patrimonio y las finalidades eman-
cipadoras del conocimiento. Esta resistencia que agrupa alre-
dedor de los docentes a numerosas categorias de la poblacién
resulta todavia en la actualidad uno de los mayores obsticulos

L. Incluso en Estados Unidos, el modelo de la escuela comercial mostré sus i
mites, sociales pero también financieros, como prueban las dificultades de algunas
empresas del sector.
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para la imposicién general del neoliberalismo en Francia, y no
unicamente en el orden educativo. En efecto, no basta con
modificar el vocabulario e impartir 6rdenes para que las reali-
dades se amolden a los dogmas. Toda la retérica fatalista del
«cambio inevitable», en nombre de las mutaciones de la so-
ciedad o de la mundializacién, no es suficiente para convertir
todas las mentalidades y abolir los obsticulos. La cuestion de
los valores ocupa aqui una posicién central. La escuela actual
—Ilo que incluye a todos aquellos que participan en ella— estd
atravesada por contradicciones culturales que repercuten en
todos los niveles y dan lugar a multiples tensiones en la insti-
tucion.

EL IMPERIO IMPOSIBLE

Digimoslo de entrada: las contradicciones que surgen de la
puesta en marcha de la escuela neoliberal-dan prueba de un ca-
llejon sin salida muy general. La légica del capitalismo global
que se apoya en la acumulacion del capital tiende a ampliarse a
todas las esferas de la existencia. Esta globalizacién transforma
hasta cierto punto la sociedad en una «sociedad de mercado»
fundada en la maximizacién universal del interés personal. El
capitalismo global es, en primer lugar, una légica irrazonable
de dominio sobre todas las relaciones sociales y culturales, una
l6gica que estd arraigada sin duda en una preocupacién eco-
némica de rentabilidad, pero que se erige en un pensamiento
dogmitico, el cual inspira una politica general que pretenderia
someter el mundo-en su conjunto, tanto los diferentes dmbitos
de la existencia como los multiples territorios del planeta. Si
este imperio de la l6gica del interés, como es sofiado por el ul-
traliberalismo, produce efectos reales en los comportamientos,
si dirige politicas muy concretas y si no se trata de una simple
ficcidn, todavia no ha llegado al término de su realizacion. In-
cluso cabe preguntarse si ésta es posible. El capitalismo, por
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muy imperioso e imperial que sea, es un sistema de produccién
e intercambio —ya inestable en el plano econémico— que no
puede apoderarse por completo del mundo cultural y social,
que ni siquiera puede «gestionarlo» totalmente segiin sus pro-
pios imperativos sin engendrar un malestar, una resistencia y
abundantes conflictos. Para poner en evidencia esta incapaci-
dad, bastaria con considerar el crecimiento desde hace dos si-
glos de la burocracia, la extensién de las instituciones de socia-
lizacién compensadora, la proliferacién de normas juridicas,
técnicas y deontolégicas, y, finalmente, la expansién de todos
los modos de educacién, de control y de «regulacién» que
acompaiian el desarrollo del capitalismo, que corrigen sus di-
ndmicas espontineas y que ejercen <«artificialmente» un con-
trapeso al hundimiento de las formas m4s antiguas de norma-
tividad social. Sin duda, el gran secreto de lo «social» consiste
en formar individuos cuya relacién con el mundo, la sensibili-
dad y la moral (o la ausencia de moral) se adaptan a lo que el
sistemna espera de ellos. El determinismo sociolégico pretende-
ria entonces que lo que estd «en el exterior», en las estructuras
objetivas del mundo social, se encuentre asimismo «en el inte-
rior», en las estructuras mentales e intelectuales, gracias al
conjunto de los aparatos de socializacién y de inculcacién de
normas y valores. Esta concepcién esti ampliamente fundada,
pero no del todo. En el fondo, es el negativo de las pretensio-
nes imperiales sobre las que tratamos antes. Hay al menos una
razon para esta «<incompletud» del capitalismo, si se nos per-
mite la expresion: todas las estructuras de socializacién no es-
tan unificadas hasta el punto de integrarse en un conjunto ho-
mogéneo en el que las mismas normas, los mismos valores, los
mismos ideales y las mismas razones de vivir se impondrian
uniformemente a todos y al mismo tiempo. La pluralidad de
las instituciones, de las esferas o de los campos produce indivi-
duos a la vez diferentes unos de otros, opuestos en muchos as-
pectos unos a otros, e incluso produce a cada uno como un ser
compuesto, intimamente dividido y opuesto a si mismo.
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Pero no se debe olvidar, en el otro sentido, que en las so-
ciedades en las que vivimos, la esfera econémica sigue siendo
dominante, que impone ampliamente el ritmo y la forma de
cambio a las otras esferas, que suministra su sustancia a las po-
liticas, dicta sus exigencias a las instituciones e introduce su
intima l6gica de acumulacién, su «espiritu» como decia Max
Weber, en todos los individuos, en un grado u otro. En suma,
el capitalismo es global en potencia, pero en la realidad no es
mds que dominante.

Esta proposicién tiene sus consecuencias sobre el andlisis
que se puede realizar de las mutaciones de la escuela. La trans-
formacion de la institucion escolar en un aparato de sociali-
zacién sometido al espiritu del capitalismo moderno y desti-
nado precisamente a formar a las jovenes generaciones en las
maneras de ser, de pensar y de hacer que se requieren en la so-
ciedad de mercado es una empresa como minimo dificil. Inclu-
so desde el punto de vista de los «responsables», la cosa parece
mas compleja de lo que su fria racionalidad parecia indicarles.
La escuela, si pretendia ser «eficaz» e incluso si verdaderamen-
te debia preparar a los jovenes para la eficacia productiva, los
prepararia a menudo mejor no preparandolos para ella directa-
mente. Esa era ya la paradéjica conclusion que el sociélogo
norteamericano William H. White Jr. extraia del destino de la
escuela estadounidense: «Para mi, lo que debe procurar la edu-
cacién en primer lugar al futuro miembro de la organizacién es
la “armazén intelectual” de las disciplinas fundamentales». Y
anadia que este individuo «no tiene necesidad de un sistema
educativo “concebido para el hombre moderno”. Las presiones
a las que estard sometido por parte de la organizacién le en-
seflardn muy pronto cuiles son los criterios de valor del hom-
bre moderno».? Lo que equivale a decir que la escuela es Ia
unica capaz de introducir en la cultura escrita y culta a Ja gran
masa de los jovenes. Pero la l6gica imperiosa del capitalismo,

2. William H. White Jr., I'Homzme de l'organisation, Paris, Plon, 1959, pig. 107.



368  PODER Y GESTION EMPRESARIAL EN LA ESCUELA [...]

su ideologia totalizadora, parece que le impide renunciar a
ordenar la institucién escolar y, en consecuencia, a producir
efectos particularmente negativos en el sistema de ensefianza
y en la sociedad. En el fondo, toda la tragedia de la escuela
norteamericana se repite y se extiende a todas las escuelas del
mundo, con la ayuda especialmente nefasta de las organiza-
ciones internacionales. Una de las mayores paradojas con la
que ya nos hemos encontrado y sobre la cual los discursos
oficiales se detienen muy raramente reside en el hecho de
que no son tanto la autonomia, la competencia y las técnicas
de gestion las que procuran el «éxito» como los valores cul-
turales y las exigencias de transmisién del saber. De ahi, una
diferencia importante: los medios, las representaciones y las
reformas que caracterizan a la escuela neoliberal conducen a
resultados totalmente distintos de los que se proponen y es-
peran. La escuela en Francia parece condenada actualmente
a la oscilacién: un dia, el modernismo mds mimético de las
empresas y la entrada a la fuerza de las «pedagogias innovado-
ras»; al dia siguiente, la restauracion de los valores, la autori-
dad de los maestros e, incluso, el orden moral. Ya es hora de vol-
ver sobre las preguntas fundamentales: ¢para qué estd hecha
la escuela y qué puede hacer que no puedan las demds institu-
ciones?

POLITICA DE AUSTERIDAD, REPLIEGUE EDUCATIVO
Y CAPITAL HUMANO

De la «congelacién del empleo publico» de Claude Allegre a
la reduccién del ndmero de vigilantes, la supresion de los em-
pleos-jévenes y el estancamiento previsto del nimero de do-
centes de Luc Ferry, de 1997 a 2002, la continuidad de las po-
liticas de izquierda y de derecha en la cuestion de los gastos
educativos es sorprendente, salvo quizds el paréntesis abierto
por Jack Lang por razones electorales. Esta continuidad sefia-
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la el primer nivel de contradicciones entre las politicas macro-
econémicas de tipo monetarista y restrictivo en el plano pre-
supuestario —muy ponderadas en Europa— y la estrategia del
crecimiento fundada en la acumulacién del capital humano.
Los gobiernos europeos no han armonizado todavia las gran-
des declaraciones de Lisboa (2000) o de Barcelona (2002) so-
bre la «economia del saber» y la «sociedad de la informacién»
y su obsesion por la inflacién, la bajada de impuestos y el equi-
librio presupuestario. La incapacidad efectiva para extraer
consecuencias politicas de la l6gica de la inversién humana,
que implicaria considerar el gasto educativo no como un gas-
to de funcionamiento de hoy que debe ser financiado por de-
ducciones sobre las ganancias de ayer, sino como una inver-
sion actual que debe generar ganancias futuras, dice mucho
sobre la inconsecuencia de los dirigentes europeos en lo que
respecta a su propia doctrina educativa. Parecen olvidar muy
rapido que «la inversién mds importante que una nacién pue-
da hacer es la educacion de sus ciudadanos», segtin una re-
ciente formula de Donald J. Johnston, secretario general de la
OCDE. Pero ésta es una tensién mucho mis general que se pue-
de encontrar en el corazén mismo de los lugares donde se de-
termina el pensamiento liberal mundial, en el FMI y en el Ban-
co Mundial, por ejemplo.

La reduccién de la accién educativa del Estado, consecuti-
va a la rebaja de los ingresos fiscales, si se confirmara, signifi-
caria entonces que nos internariamos en la via del agotamiento
de los recursos de la educacion publica, con las consecuencias
que es ficil imaginar, en términos de segregacion acrecenta-
da y de desarrollo de la escuela privada. Las «soluciones» que
soliciten las participaciones financieras de las familias o de
los estudiantes acarrearian todas efectos negativos. Todos los
ejemplos de que disponemos muestran que pretender obte-
ner asi una transferencia de las cargas de los contribuyentes
hacia las familias se realiza en detrimento de los medios po-
pulares que no pueden asumir los gastos suplementarios de
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una «educacién elegida» en un medio ambiente propicio a
los estudios.

Esta politica liberal de repliegue financiero y de apelacién a
lo «cualitativo» ¢sefiala la reduccion de las ambiciones cultura-
les para los jévenes de los medios populares e, incluso, el fin de
la «escuela tinica», como pretenden algunos autores? Cada vez
se plantea mds la cuestion de saber si nos encontramos ante
una regresion hacia una situacién anterior o bien ante una mu-
tacién mas compleja. La tesis de la regresion, defendida por Nico
Hirtt, sostiene que, después de treinta afios de aumento de los
niveles de formacién y de crecimiento del alumnado, tocamos
techo a mediados de la década de 1990, techo que no solamen-
te no sera superado, sino que deber3 rebajarse a causa de la im-
perativa reduccién de los costes. Por lo demas, esta estabilizacion
y, después, este retroceso estin en conformidad con determina-
das tendencias a la descualificacion observables en el mercado
del empleo. Nico Hirtt afirma en este sentido que «en adelante
la dualizacién del mercado de trabajo ya no reclama una eleva-
cién general de los niveles de formacién».* Samuel Johsua habla,
por su parte, de «fin del compromiso histérico» entre las necesi-
dades del empresariado y las aspiraciones populares en materia de
escolarizacion, compromiso que el Plan Langevin-Wallon pudo
encarnar durante cincuenta afios.* Estas declaraciones no care-
cen de un fundamento serio. Sin duda, muluples medidas y dis-
cursos parecen indicar que los objetivos de promocién escolar
estdn en vias de ser abandonados. Ademis del crecimiento de la
tasa de escolarizacion y de éxito en el bachillerato, el ministro
Xavier Darcos juzga «irrealista» el <80 % de una clase de edad
en el bachillerato»; la alternancia desde el colegio, el desarrolio
acelerado del aprendizaje y la orientacion precoz hacia la ense-
flanza profesional son fuertemente estimulados en el mas alto

3. Nico Hirtt, I'Ecole prostituée: Loffensive des entveprises sur l'enseignement, La-
bor/Espace de libertés, 2001, pag. 68.
4. Samuel Joshua, L’Ecole entre crise et refondation, La Dispute, 1999, pag. 39.
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nivel.’ La politica de colocacién completa la estrategia con la
rapida insercion en el empleo de los menos cualificados me-
diante medidas de aligeramiento de las cargas o el fin de los em-
pleos-jovenes. Tras la llamada ritual a valorar la ensefianza pro-
fesional, se asiste aparentemente a una tentativa de reduccion
del tiempo de estudios de los jovenes en su mayor parte proce-
dentes de la clase obrera, lo que permitiria reducir el gasto edu-
cativo «saliendo por abajo» de la anomia que hace estragos en
algunos centros escolares. En este sentido, la reforma escolar
propuesta por Silvio Berlusconi se anticipa al colocar, desde la
edad de 14 afos, a los alumnos pertenecientes a las categorias
populares en la rama profesional. El retorno de los grandes te-
mas ya muy manidos, la «diversidad de las formas de inteligen-
cia» y la diferencia de las «aptitudes para lo abstracto», basta-
ria para mostrar que se desea empujar a un mayor nimero de
jovenes hacia los «estudios concretos» y las ramas cortas, y
reintroducir asi cuanto antes el principio de la divisién social.
Esta politica pretende partir de las dificultades de la educacion
de los jovenes procedentes de una clase obrera en crisis, pero
para deducir que hay que dirigirlos hacia las ramas de relega-
cién de manera mis firme y mds directiva, incluso hacia el em-
pleo segtin una l6gica invertida: al no poder cualificarlos para
insertarlos en el mundo laboral, convendria insertarlos para cua-
lificarlos.® En el nivel superior, el aumento de licenciaturas pro-
fesionales, el progresivo alineamiento de los certificados con la
norma anglosajona de diplomas mds articulados con el merca-
do de trabajo y menos costosos (que define los tres niveles de li-
cenciatura, master y doctorado en tres, cinco y ocho afios res-
pectivamente), indican igualmente una voluntad de reducir los
fracasos, pero también de disciplinar a la juventud estudiantil

5. Jean-Pierre Raffarin y Luc Ferry defienden asi la instauracién de «ramas de
educacion de los oficios» entre los 14 y los 22 afios, siguiendo el modelo berlusco-
niano. Véase la entrevista con J.-P. Raffarin, Le Monde, 1-2 de diciembre de 2002.

6. Véase F. Delle y ]. Bouvine, «Insérer pour former», Education-Economie, n° 20,
octubre de 1993,
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dirigiéndola hacia formaciones mds «profesionalizantes». La
regionalizacion de la educacién amenaza con acentuar esta ten-
dencia.

¢Quiere esto decir que esta politica es racional, perfecta-
mente conforme con una tendencia a la descualificacién masi-
va de los empleos? Lo que equivale a preguntarse si el empre-
sariado y las organizaciones internacionales como la OCDE o
la Comisién Europea, que siguen haciendo un llamamiento a la
elevacién del nivel de formacion, se equivocan sobre las trans-
formaciones futuras del mercado de trabajo. El retroceso del
esfuerzo educativo puede afectar a esos «nifios manifiesta-
mente rebeldes a la adquisicién de conocimientos abstractos»,
de los que hablaba el informe Fauroux y que muchos prefie-
ren ver en la fibrica antes que en un aula:’ la politica seguida
no es menos contradictoria. La contradiccion reside en el he-
cho de que esta politica preconizada desde hace unos cuantos
afios, si por un lado estd de acuerdo con la dualizacién del
mercado de trabajo y con el incremento de las desigualdades,
es, por otro lado, contraria a la ambicién de elevar el nivel cul-
tural de la mano de obra en conformidad con las previsiones
de los desplazamientos de empleo hacia un nivel mis alto de
cualificacion. Ahora bien, esta ambicion es la que sigue presi-
diendo hoy dia los discursos de los dirigentes politicos y de los
responsables econémicos. La estrategia europea establecida
en Lisboa (2000) solicita, por ejemplo, un aumento anual sus-
tancial de la inversion por habitante en la formacion. Por otra
parte, los andlisis prospectivos mds corrientes de la evolucién
del empleo no prevén de ningin modo una rebaja masiva del
nivel de cualificacion.® Desde luego, estamos lejos de las pro-

7. Roger Fauroux, Pour ['école, Paris, Calmann-Lévy, 1996, pig. 23. Citado por
S. Johsua, op. ait., pag. 39.

8. Véanse, sobre este punto, los andlisis prospectivos presentados por el Haut
Comité Education-Fconomie-Emploi, La Transition professionnelle des jeunes sortant de
Penseignement secondaire, actas, Parfs, La Documentation frangaise, 2001-2002, pdgs.
87 y sigs.
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mesas mirificas de una supresién general de los puestos no
cualificados. Segiin el INSEE (instituto nacional de estadisti-
ca francés), todavia representan mis de una quinta parte del
volumen total del empleo, y si disminuyeron en la industria si-
guen siendo numerosos en el sector de servicios. Pero, en rea-
lidad, ya nadie sabe muy bien lo que significa la cualificacién
para un gran numero de oficios. Una buena serie entre ellos,
considerados no cualificados en los servicios, reclama cualifi-
caciones, por ejemplo en el manejo monetario y en la resolu-
cién de multiples problemas administrativos, que no son re-
conocidos mediante las denominaciones, los estatutos y las
rentas correspondientes. Es el caso muy frecuente del trabajo
de caja o de taquilla, cuyos empleos correspondientes son de-
sempefados por jévenes titulares de diplomas relativamente
elevados. Sucede lo mismo en numerosos servicios a los particu-
lares y a las empresas (desde las ayudantes de guarderia hasta
el personal de mantenimiento de los equipamientos).

Si la transformacién del sistema educativo se parece mu-
cho a una regresion, debe también y sobre todo interpretarse
como una mutacion. La via neoliberal no persigue en primer
lugar el rebajamiento generalizado de los conocimientos y la
descualificacién masiva de la fuerza de trabajo. Aspira a la efi-
cacia tanto en los medios de la escuela como en los fines, por-
que la escuela nunca es mis que un medio de la competitivi-
dad. La idea dominante siempre es la de combatir las diversas
formas de analfabetismo o los diferentes tipos de desescolari-
zacion, pero ante todo consiste en la transmision de una deter-
minada cultura, mds util, coincidente con las necesidades de
las empresas, a individuos a los que se intenta preadaptar a los
puestos que habrin de ocupar. Entre los contratistas y algu-
nos responsables politicos entre los mds retrogrados segun el
modelo berlusconiano existe naturalmente el malthusianis-
mo, pero no constituye el eje central o, en todo caso, no el eje
unico. Los contratistas en su conjunto no estin interesados en
ver disminuir la cualificacién de la mano de obra. Al contrario,
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tienen interés en contratar a jovenes formados y diplomados,
pero subremunerados en relacién con los puestos a los que se
les asigna, incluso si se les promete «promocionarlos» a lo lar-
go de toda la vida... No se abandona el objetivo de elevar el ni-
vel general del «capital humano», al contrario, pero pasa por
una transformacion del «paradigma» educativo: en este aspec-
to es en el que la escuela neoliberal constituye un modelo es-
pecial. Esta dltima no es tan s6lo una escuela pablica disminui-
da y empobrecida: sin duda lo es también, pero sobre todo es
diferente, se piensa como diferente. Nada lo ilustra mejor que
esta voluntad de repensar la educacién como un proceso «a lo
largo de toda la vida», que pasa por una dilatacién y una flexi-
bilizacién de la relacién pedagdgica, también ella en relacion
directa con las necesidades de las empresas en materia de tec-
nologia y de organizacién. Es primordial la idea de que hay
que dotar a todos los activos durante la formacion inicial de un
«kit cultural». Es la base de una empleabilidad que habri de ser
sin cesar regenerada por medio de los dispositivos de enrique-
cimiento del capital hamano. Asi, un buen miimero de alumnos
y estudiantes —los que tienen mds dificultades— podrin ser
«invitados» a abandonar la formacidn inicial a partir del mo-
mento en que se considere que saben lo suficiente para los em-
pleos a los cuales estan destinados, y a adquirir una experiencia
profesional, con la promesa de que un dia podran regresar para
completar su bagaje escolar o validar sus adquisiciones profe-
sionales ante una instancia de certificacién publica o privada.
La 16gica del capital humano es evidentemente todo salvo igua-
litaria. La formacién, cuando estd determinada por la expecta-
tiva de un rendimiento, se dirige primero a quienes presentan
las més «altas potencialidades» de evolucion, a quienes poseen
ya las mds s6lidas bases culturales o a aquellos cuya forma-
ci6én es mds indispensable para la aplicacién de los nuevos pro-
cedimientos o equipamientos. El caricter extremadamente
desigualitario de la formacién para adultos, que beneficia ma-
yoritariamente a los directivos, a los mds cualificados en gene-
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ral, a los hombres no demasiado mayores y de nacionalidad
francesa, indica suficientemente las consecuencias en los tra-
yectos escolares y los destinos sociales de la logica del capital
humano.” Tomar en serio esta mutacién permite volver a si-
tuar en su contexto el esfuerzo de control de los costes que
pretenderfa disminuir el gasto del Estado y trasladarlo a los
beneficiarios directos de la inversién educativa. Es posible ima-
ginar en adelante, como prolongacién de las tendencias exis-
tentes, una transferencia de una parte mayor del gasto educa-
tivo de la formacién inicial hacia la formacién a lo largo de la
vida, financiacién sin duda organizada sobre una base regio-
nal que apela a las empresas, los asalariados y las familias. La
escuela neoliberal gobernada por la eficacia podri garantizar
una base minima de «competencias» con el fin de dotar a
cada uno de una empleabilidad también minima, pero de nin-
guna manera garantiza que mds alld suministrar la posibili-
dad de adquirir una cultura mis extensa al mayor ntimero. Sélo
aquellos que poseen los medios para ejercer una demanda sol-
vente o que manifiestan un «alto potencial» son capaces de pro-
seguir sus estudios. Si no persigue voluntariamente un rebaja-
miento del nivel cultural, la escuela neoliberal no constituye
menos una orientacion que aboca —en especial gracias a la li-
bre eleccién de las familias— a un reforzamiento de la dualiza-
cién escolar y representa un obsticulo para los progresos cul-
turales en el futuro.

LOS NUEVOS VALORES DE LA ESCUELA

De forma general, en la escuela neoliberal, todas las contra-
dicciones de tipo econémico y social se consideran superables
siempre y cuando se coloque en los puestos de mando, ya no

9. Véasc Paul Santelmann, La Formation professionnelle, un nouveau droit de I’bom-
me?, Parfs, Gallimard, col. «Folio/actuel», 2001, pag. 110.
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lo cuantitativo sino lo cualitativo, ya no el gasto sino la etica-
cia. Pero la imposicion de esta légica pone de manifiesto nue-
vas contradicciones de tipo ético y politico porque no se da sin
afectar a los valores fundamentales de la escuela. El sistema
escolar se ve obligado a pasar del reino de los valores culturales a
la logica del valor economico.

La contradiccion mayor de la escuela neoliberal se debe a
que combate los valores que estan instalados en el corazén del
oficio del docente y que otorgan sentido a los aprendizajes.
Ya, el «cada cual por su cuenta» —o su versioén panica: el «sal-
vese quien pueda»— no dispensa a los docentes. El sistema de
valores salié muy debilitado de las transformaciones sociol6-
gicas e institucionales y encontré muchas dificultades para re-
generarse en el clima ideoldgico glacial de estos dltimos dece-
nios."

Uno de los aspectos mas importantes de las transforma-
ciones en curso, que no es el mds manifiesto, se debe a los cam-
bios insensibles de los comportamientos y de los valores a los
que empuja la introduccién de las 16gicas competitivas. La po-
litica educativa liberal, que es en primer lugar una politica de
laisser faire, introduce, entre las familias pero también entre
los profesionales de la ensefanza, conflictos entre los valores
colectivos y el interés privado que no carecen de consecuen-
cias." La lucha de todos contra todos en el mundo escolar, a la
que conduce la rivalidad entre los establecimientos, separa de
facto a los padres, los alumnos y los profesores en ganadores y
perdedores. Cada cual, sean cuales sean sus convicciones y sus
compromisos, se ve impelido a participar y a hacer valer su in-
terés personal por encima del interés general. Por otra parte,

10. Véase, sobre este punto, Bertrand Geay, Profession: institutewr: ménroire poli-
tique et action syndicale, Paris, Seuil, 1999. El rechazo del principio del colegio dnico
expresado por una mayoria de educadores se inscribe en este contexto.

11. Stephen Ball y Agnés van Zanten, «Logiques de marché et éthiques contex-
tualisées dans les systemes francais et britannique, Education et sociétés, revne interna-

tionales de sociologie de éducation, De Boeck Université, n® 1, 1998,
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tal es la fuerza del liberalismo que s6lo funciona con el senti-
do del interés que cada ser social o cada entidad en rivalidad
con otras acepta introducir en el juego por su propia cuenta.
Algunos profesionales de la ensefianza entran, a titulos diver-
sos, en la légica de competencia, y aceptan, de buena o mala
gana, participar en un «juego» que permite a los mejores esta-
blecimientos incorporar a los mejores alumnos (y a menudo a
aquellos que poseen mayores «cualidades sociales»), mientras
que los establecimientos peor situados en el mercado tienen
muchas dificultades para conservar a los «primeros de la cla-
se». Padres progresistas y favorables a la igualdad en la escuela
recurren a estratagemas para colocar a sus hijos en los mejores
establecimientos. La obsesién por la imagen de la escuela, la
preocupacién por los resultados calculados por las estadisticas
de éxito en los exdmenes y los test, y el intento de satisfacer a
los padres en materia de compafiias, ambiente, actividades y
horarios, tienden a transformar la manera de concebir la escue-
la: «Habria que crear un acontecimiento para mejorar nuestra
imagen», se dice en algunos establecimientos. Escuelas, cole-
gios, institutos y universidades publican lujosos folletos, cui-
dan la recepcion y utilizan un lenguaje «comercializado» que
da relevancia a las apariencias y los oropeles. En determinados
sectores del mercado de la ensefianza (en especial el «posba-
chillerato»), los centros escolares publicos se ven llevados a
«vender sus productos» y a «venderse» a si mismos, como dan
prueba desde hace algunos aios los Salones del Estudiante o
los Salones de la Educacién, que, en muchos aspectos, cada
vez se asemejan mds a grandes ferias comerciales cuyos costo-
sos emplazamientos, al igual que el lujo de la recepcion en los
pabellones, ponen de manifiesto las relaciones de poder y de
prestigio de las instituciones y empresas de educacion.

Si en Francia la aversion hacia estas 16gicas demasiado
abiertamente comerciales es todavia grande, los establecimien-
tos en cambio se ven obligados, a causa de la nueva regla com-
petitiva, a participar en el juego para no ser perjudicados por
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aquellos que practican mads sistemdtica y cinicamente esta
competicion. Esta tendencia no deja de tener sus consecuen-
cias sobre la propia ensefianza. El «culto del rendimiento» se
impone en detrimento de otras concepciones de la educacion:
planea la tentacién de desembarazarse de los alumnos menos
brillantes, aquellos que exigirfan el mayor esfuerzo pedagogi-
co. La pretension de ostentar los mejores resultados en los
exdmenes o las oposiciones para atraer a los mejores alumnos
y el propésito de transmitir una cultura mis amplia, mis fun-
damental o mas variada pero que no resulta inmediatamente
rentable para el examen, no requieren el mismo tipo de pe-
dagogia. La educacién llega asi a no ser ya considerada como
un bien comin precisamente por aquellos que tendrian todas
las de ganar al defender el antiguo ideal del conocimiento
para todos. Los alumnos no son los ultimos en verse afecta-
dos por la introduccién de esta 1dgica competitiva, y en pri-
mer lugar en el plano de los valores: el mercantilismo desa-
credita todo el discurso sobre los valores desinteresados de la
cultura, sobre las virtudes y la dignidad humana, sobre la igual-
dad de todos ante la herencia cultural o las oportunidades de
insercién profesional. Como sefialan Agnés van Zanten y
Stephen Ball, «los valores del mercado constituyen un nuevo
curriculo oculto al que estan expuestos los alumnos». Estos 1l-
timos tienden incluso a ser percibidos «mas como objetos que
como personas a las que se atribuyen estimaciones diferen-
ciales»."?

12. Stephen Ball y Agnés van Zanten, op. cit., pags. 68-69. Véase, sobre este
mismo punto, Sharon Gewirtz, Stephen J. Ball y Richard Bowe, op. cit., pags. 176 y
sigs.

LAS CONTRADICCIONES DE LA ESCUELA NEOLIBERAL 379

LAS CONTRADICCIONES DE LA GESTION EMPRESARIAL
PUBLICA A LA FRANCESA

Uno de los hechos importantes que sefialan los sociélogos, en
la tradicién de las investigaciones inglesas sobre el tema, es la
expansion del doble cidigo que hace coexistir la lengua oficial
del gestionarismo empresarial y el marketing utilizada para la
comunicacién externa y un discurso educativo y cultural re-
servado para hablar entre colegas, como si los valores huma-
nistas de la formacién intelectual no tuvieran valor en el mundo
social. Esta guerra de los discursos en el interior de la institucién
entre los docentes, en su mayoria apegados a la lengua de los
saberes y las obras, y numerosos administradores y expertos,
adeptos de la modernidad y fascinados por el modelo de lo
privado, contribuye asimismo al debilitamiento de la ética cul-
tural de los docentes. En Inglaterra, los responsables de los es-
tablecimientos locales tuvieron que aprender a hablar el new
public management en la misma medida en que el rechazo a ha-
blar esta nueva lengua, prueba de su no adhesién al nuevo es-
quema de pensamiento, los habria conducido a automarginarse
en un campo atravesado por una intensa lucha por las plazas y
a veces por el prestigio de su establecimiento." Una especie
de «bilingiiismo» se difundié entre ellos puesto que tuvieron
que mantener, para dirigirse a los docentes y a algunos padres,
el antiguo discurso humanista fundado en los valores cultura-
les.™ La situacién es bastante comparable en Francia. El len-
guaje de la gestién empresarial proporciond a los dirigentes
una identidad que les permitié distinguirse un poco mis de los
docentes, pero éstos permanecieron apegados a la «vieja len-
gua» de la cultura, los saberes y las disciplinas. Y, a pesar de las
tentativas para transformar las mentalidades de los jévenes

13. Sharon Gewirtz, Stephen J. Ball y Richard Bowe, op. ¢it., pags. 98-99.
14. Algunos lo rechazaron y resistieron algunas veces a costa de la relegacion en

su carrera.
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neofitos en las IUFM (escuelas de pricticas para la formacion
de profesores), hasta ahora el rechazo a hablar la lengua de los
expertos y los gestores prevalece con creces sobre los fendme-
nos de conversion. La necesidad funcional de encontrar un te-
rreno de comunicacién, una /ingua franca entre las personas
del establecimiento ha conducido, de momento, al fracaso del
monolingiiismo de la gestion empresarial. Esa es sin duda una
de las razones del retorno en Francia del viejo c6digo republi-
cano, que se mezcla de manera bastante curiosa con la nueva
lengua.

Sin embargo, la l6gica de la gestién empresarial tuvo y to-
davia tiene efectos nocivos cuando tiende a negar la impor-
tancia del «alma del oficio», es decir, el acceso a la cultura es-
crita y cientifica, en provecho de técnicas de evaluacion, de
innovaciones, de proyectos y de colaboraciones cuyos intere-
ses pedagdgicos reales nunca son pensados. Esta légica con-
duce a incoherencias profesionales y a conflictos culturales.
La principal contradiccién con que se encuentra la «revolu-
cién de la gestion empresarial»> se debe al hecho de que intro-
duce una linea jerdrquica de tipo taylorista en una actividad
profesional que no puede realizarse sin autonomia, en una pro-
fesiéon que reclama una ética profundamente interiorizada in-
compatible con una prescripcién y un control estrecho de su
tarea. La accion pedagdgica implica una conviceién «pegada
al cuerpo» en el valor del oficio que se realiza y en su impor-
tancia social. Debilitar esta conviccion al banalizar el oficio de
educador, al pretender convertir al docente en un directivo o
en un técnico, equivale paraddjicamente a disminuir la efica-
cia global del sistema educativo (si se entiende por ello la
transmision de conocimientos). Aun peor, combatir las iden-
tidades profesionales arraigadas en la ética del conocimiento y
del servicio publico, como hace la nueva gestiéon empresarial,
posee efectos fragilizantes e incluso destructivos sobre las per-
sonas y las expone mucho mds a lo que se denomina el «sufri-
miento en el trabajo». Los educadores sélo pueden estar des-
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concertados por la pérdida de significacién de la ensefianza.”
Al partir del principio de que sélo la maximizacion del interés
personal hace actuar a los individuos «racionales», las refor-
mas neoliberales no resultan el mejor acicate para movilizar
colectivamente a los docentes.

El «sentido de la misién» no tiene demasiada significacién
en la «empresa educativa» fundada en el «sentido del interés»
y el remedo de la empresa. La nueva ideologia de la gestion
empresarial conduce a una desestabilizacién de las referencias
profesionales, que comienza a menudo por el trueque de las
palabras con las que se dice la experiencia del trabajo.' No
s6lo socava el «discurso fuerte» de la escuela centrada en los
valores culturales, sino que considera a los docentes, todavia
mis que en el antiguo sistema administrativo centralizado,
como agentes marginales y subalternos, privados de todo po-
der efectivo en el establecimiento. Un alto funcionario, André
Hussenet, sefalaba con razén que la descentralizacién y la
autonomia tan artificial de los establecimientos se hicieron
servir como pretexto para impedir una real autonomia organi-
zativa'y de decision de los docentes, cada vez mas «invisibles» en
la nueva configuracién. André Hussenet afirmaba lo siguien-
te: «Personalmente, me senti perplejo por la falta de una ver-
dadera responsabilidad otorgada a los profesores. Me asombré
observar que, en el consejo de administracion de un estableci-
miento, la palabra de un profesor no se distingufa necesaria-
mente de la palabra de un padre, es decir, que no se reconocia
la palabra de “un profesional de la ensefianza”. [...] Me parece
que no se ha concedido al profesor la importancia que se me-

15. J. Ozga, «Deskilling a Profession: Professionalism, Deprofessionalism and
the New Managerialism», en L. Busher v H. Saran (comps.), Managing Teachers as
Professionals in Schools, London Kogan Page, 1995. Véase también "Terri Seddon, «l.a
reconfiguration néo-libérale de I'éducation et de ses professionnels: continuité ou
changement», Lducation et sociétés, De Boeck Université, n® 6, 2000/2.

16. Véase el dossier «Valeur du travail», Nouveaux Regards, n® 9, primavera de
2000.
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rece, que no se le ha reconocido, en el sistema, la responsabi-
lidad que sin embargo es la suya».!”

La cuestion no es sélo técnica, organizativa, sino esencial-
mente politica. La apuesta por la «inteligencia colectiva» del
personal de un establecimiento no reclama sélo procedimien-
tos de documentacién, de concertacién o incluso de negocia-
cién, como se supone en las «instrucciones de uso» de fabri-
cacién de los proyectos, sino la aceptacién de un conocimiento
producido por los docentes, de una evaluacién surgida de una
deliberacion colectiva capaz de abarcar todos los parimetros
de la accién, y por tanto mds rica y mis pertinente que la eva-
luacién de los expertos. Todo esto supone un cambio profun-
do de las relaciones de poder en el seno de la instituciéon. El ce-
rrojo obedece tal vez a ese miedo vetusto de la administraciéon
francesa de origen mondirquico: jes necesario un jefe para pre-
caverse contra la anarquia siempre amenazante!"*

CONTRADICCIONES PEDAGOGICAS

Una de las dimensiones relevantes del nuevo modelo liberal
reside en la recuperacion de los grandes temas de la nueva pe-
dagogia, durante mucho tiempo sostenida por la izquierda e
incluso por la extrema izquierda. Los saberes y las obras no
deberian ya constituir el centro de la nueva escuela segun la
«pedagogia innovadora» tal como la conciben los grandes or-
ganismos que definen y defienden el nuevo orden educativo
mundial. Se considera que estos saberes, juzgados marginales
y antidemocriticos, son profundamente inutiles y fastidiosos.
Ya no se trata de establecer la posibilidad de que los alumnos

17. Entrevista con André Hussenet, declaraciones recogidas por Frangois-Ré-
gis Guillaume, en Recherche et formation, n° 14, octubre de 1993, pag. 120.

18. Véanse, sobre este punto, los trabajos de Pierre Legendre, Histoire de lad-
ministration: De 1750 & nos jours, Paris, PUF, 1968, y, sobre todo, Jouir du pouvoir:
Traité de ln bureaucratie patriote, Paris, Editions de Minuit, 1976.

LAS CONTRADICCIONES DE LA ESCUELA NEOLIBERAL 383

accedan a ellos, sino que es necesario mds bien partir de lo que
les interesa en funcién de sus medios, de sus condiciones de
vida, de sus deseos y de sus destinos profesionales. De ah, la
preponderancia de los «proyectos», las «actividades» y los «te-
mas transversales» articulados con el entorno inmediato del
centro escolar, dado que el saber se construiria por «integra-
cién de los conocimientos procedentes del medio». El docen-
te es el gufa discreto y disponible de los estudiantes, el acom-
pafiante y el entrenador, el «facilitador de una construccion»
del saber, incluso de una reinvencién tanto de la ciencia como
de la lengua, hasta «del tiempo y del espacio», segtin la utopia
del nifio que, espontineamente, rehace todos los saberes del
mundo. A la nocién de «necesidad» del alumno corresponde
el concepto corolario de «servicio» que se debe aportar a cada
alumno para responder a su necesidad especifica. Este esque-
ma, adecuado al marco econémico liberal, convierte la escola-
ridad en una especie de self service en el que el alumno presen-
ta una «demanda» personal a la que el educador responde con
una «oferta» adaptada. Esta concepcién del acceso al saber se
encuentra en la mayoria de los textos y los informes oficiales.
Sus caracteristicas son la primacia de la demanda sobre la
oferta de educacién, el valor prictico de los conocimientos,
la critica de la educacion a través de los libros (que «convier-
te al alumno en un recipiente para las ideas ajenas en lugar de
hacer de él un investigador activo de hechos e ideas»,"” como
ya decia Spencer), la adaptacion a las funciones profesionales,
la definicién de un ideal humano centrado en el trabajo y el
interés personal. Aqui, la democratizacién no se entiende
como la necesidad de introducir a los hijos del pueblo en las
formas simbélicas, en el universo de los saberes socialmente
construidos y de las grandes obras maestras de la humanidad.

19. Herbert Spencer, De léducation intellectuelle, movale et physique (1861), reedi-
¢ién Marabout Université, 1974, pig. 38. Véase Christian Laval, «[2école saisie par
P'utilitarisme», Cités, n® 10, Paris, PUF, 2002.
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Significa que hay que dotarlos de competencias operativas
adecuadas a su desarrollo cognitivo, a sus necesidades particu-
lares, a sus intereses y a sus proyectos profesionales, y que les
permitirdn tanto integrarse en el mundo del empleo como
responder a sus «necesidades vitales». En realidad, la pedago-
gia funcional de las necesidades, los intereses y los medios
conjuga el imaginario individualista de la espontaneidad crea-
dora, el utilitarismo que no quiere ver en la cultura mis que
un conjunto de herramientas y de respuestas a cuestiones prac-
ticas y el diferencialismo social que fetichiza los gustos y las
necesidades y que, por este motivo, legitima demasiado a me-
nudo la segregacion de facto de los jévenes.

Sin embargo, esta pedagogia conforme con la ideologia li-
beral no responde a la eficacia que se espera del sistema esco-
lar. Hace tiempo que la escuela norteamericana se ha encon-
trado en este atolladero. Tiende a funcionar como un «centro
comercial» en el que la educacién secundaria es «otra expe-
riencia de consumo en una sociedad de abundancia».” En lu-
gar de hacerse cargo de los alumnos segiin criterios académi-
cos exigentes, la escuela media norteamericana esti fundada
en una légica de la demanda segiin la cual cada alumno debe
poder encontrar la materia, el tema y el curso que le conviene
mas. La diversidad se erige asi como dogma en el interior mis-
mo del itinerario escolar. En algunas escuelas de secundaria, el
numero de cursos puede alcanzar varios centenares entre los
cuales los alumnos y las familias tienen las mayores dificulta-
des para efectuar una eleccién. En la escuela-supermercado, el
alumno es quien tiende a fabricar su propio programa. En rea-
lidad, aquellos que poseen las capacidades sociales y culturales
para desarrollar una estrategia que los predisponga a estudios
a largo plazo se distinguen de quienes guian sus elecciones por

20. Véase Arthur Powell, Eleanor Parra y David K. Cohen, The Shopping Mall
High School, Winners and Losers in the Educational Marketplace, Boston, Houghton Mif-
flin Company, 1985, pig. 8.
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la facilidad o la oportunidad cuando carecen de los medios
para anticipar suficientemente las consecuencias de estas elec-
ciones.” Los que estin menos preparados se dejan captar por
los «efectos de escaparate» de los cursos o la teatralizacién de
la pedagogfa. La puesta en marcha de tal escuela oritigtada ala
satisfaccion del consumidor fue objeto de severas criticas pro-
venientes de los medios académicos. Numerosos intelectuales
denunciaron la falsa democratizacién que priva a la escuela de
su sustancia cultural y de sus objetivos formadores. Al olvidar su
finalidad primera, que consistia en formar intelectualmente a
todos los nifios por medio de las disciplinas escolares, la es-
cuela norteamericana los ha escolarizado, pero no los ha ins-
truido suficientemente. De ahi, la insistencia de las exhorta-
ciones para regresar a los saberes fundamentales y a centrar la
escuela en los valores culturales.

Se hace mis patente con esto que la escuela «moderniza-
da» flucttia permanentemente entre dos referentes que, aun
perteneciendo a la misma constelacion de sentido, no estin
menos situados en polos opuestos. Por un lado, la escuela de-
berfa parecerse a una empresa: el imaginario es entonces el de
la produccidn, el trabajo y el rendimiento. Hay que preparar al
trabajador eficaz. Pero, por otro lado, deberfa considerarse
como un «centro comercial». El imaginario es aqui el del con-
sumo, con sus valores de eleccién y de satisfaccion hedon.ista.
La entrada de la publicidad, del marketing y del patrocinio se
inscribe perfectamente en la socializacién del joven consumi-
dor. Ahora bien, el acuerdo entre estas dos facetas de la repre-
sentacién econémica de la sociedad no es simple.

En uno y otro caso, la funcién cultural de la escuela estd en
entredicho. Esto se debe al fundamento mismo de la ideologia
utilitarista, que rechaza cualquier forma de cultura que no e.:sté
regida por la utilidad, el rendimiento, la eficacia y una aplica-
cién calculable. Ahora bien, la relacién instrumental con el sa-

21, Ihid., pag. 42.
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ber es precisamente lo que obstaculiza la adquisicién de cono-
cimientos y esto bajo dos dngulos perfectamente complementa-
rios. Si hacemos caso de los investigadores que se interrogan
sobre el sentido de las actividades escolares para los alumnos,
nos daremos cuenta de que con frecuencia los alumnos no con-
siguen involucrarse en las actividades escolares propuestas en
funcién de un itinerario auténomo del pensamiento por el solo
hecho de que se representan el saber como una suma de herra-
mientas, de competencias o de reglas que permiten responder
a una cuestién o resolver un problema aislado.” Por lo que res-
pecta a los docentes, a menudo desarrollan una actitud fatalis-
ta, que, bajo pretexto de adaptacion a los publicos desfavoreci-
dos, los conduce a proponer actividades pobres en contenidos
intelectuales y poco ambiciosas en términos de progresion pe-
dagogica. El efecto mds seguro de esta interpretacién consiste
en impedir la toma de perspectiva y la objetivacién de los sa-
beres en tanto que tales a la vez para los alumnos y para los do-
centes, y en perturbar gravemente la concepcion del sentido
del aprendizaje y del papel de la escuela. Desde ese momento,
hay que concluir que la pedagogia mas «natural», es decir, la
mds conforme con el imaginario liberal, no es més eficaz en
términos de adquisicion de conocimientos razonados. Expresa
y normativiza una relacion social con el saber: los jovenes de los
medios populares, que sittian con mayor frecuencia la significa-
ci6n de la escuela mds en el acceso al empleo y a un «buen por-
venir> que en el acceso al universo intelectual mismo, se hallan
menos dispuestos a reconocer la significacion propia de las act-
vidades escolares. Toda la ideologia de la profesionalizacién
encuentra aqui sus consecuencias mas negativas: al amoldarse
a las lecturas mds espontineas de la funcion escolar por parte
de numerosos jévenes de las clases populares, los responsables
de la politica educativa, al igual que muchos docentes, refuer-

22. Véase, en especial, Bernard Charlot, Elisabeth Bautier y Jean-Yves Rochex,
Ecole et savoir dans les banlieues... et ailleurs, Paris, Armand Colin, 1996.
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zan cada vez mds el vinculo entre la escuela y el empleo para
«motivar» a los alumnos, especialmente aquellos que tienen
«dificultades» con el saber, apelando a su interés personal para
que se involucren en «la formacién de competencias» y el
«descubrimiento de los oficios». Por consiguiente, les impiden
comprender que el saber constituye un universo simbélico re-
lativamente separado de las pricticas sociales y productivas, y
que esta separacién misma es una condicién de inteligibilidad
y de transformacién del mundo real. En otros términos, se
puede sin contradiccién a la vez reintroducir la «autoridad del
saber» por si misma y reinyectar precozmente la referencia
profesional bajo pretexto de suministrar un «horizonte de sen-
tido» a los alumnos, a menos que se pretenda disociar todavia

" mas radicalmente los destinos escolares y sociales. La demo-

cratizaci6n de la escuela no significa, por tanto, rebajimiento
utilitarista de los fines y los contenidos de la ensefianza, sino
que se encuentra en las antipodas de una pedagogia de las com-
petencias de la que hemos visto qué vinculos mantiene con la
ideologia de la adaptacion a las necesidades de las empresas. Tal
rebajamiento de las ambiciones sélo puede conducir a un re-
torno pendular hacia una concepcién socialmente ultraelitista
e intelectualmente conservadora.

La escuela neoliberal niega profundamente la funcién cul-
tural de la escuela. Este es el sentido en el que Gilles Deleuze
podia enunciar que la escuela se encuentra en vias de liquida-
cién a causa de las reformas emprendidas. No sélo la imposicién
de los valores de utilidad y eficacia es destructiva del modelo
escolar antiguo, sino que también lo es de la funcién antropo-
légica e historica de la escuela. Jean-Pierre Terrail lo ha de-
mostrado en una obra fundamental, al recordar que la escuela
se constituy6 para introducir al nifio en «una relacién meta-
cognitiva con el lenguaje y los saberes», a su vez condicionada
por un ingreso en la escritura.” Se traiciona pues a si misma

23. Jean-Pierre Terrail, De Pinégalite scolaire, Paris, La Dispute, 2002.
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cuando obedece a consignas y a modas que, en lugar de acom-
pafar y sostener esta accién especifica, la desvian de su eje prin-
cipal.

EL MALESTAR EN LA INSTITUCION ESCOLAR

Si la nueva ideologia escolar pierde de vista la finalidad cultu-
ral de la escuela, pierde igualmente de vista la funcién propia de
la institucién escolar como forma social que permite esta in-
troduccién en el pensamiento reflexivo y, por ello, el papel an-
tropolégico de la institucién en general. ;Qué es lo que nos
ensefia la tradicion sociolégica? La institucién, como cons-
truccién siempre en proceso, es la base de toda existencia, de
toda identidad y de toda accion. En primer lugar, no es ac-
cién, no es tan sélo «programa», sino que es la condicién de
la vida y de la accién, y es al mismo tiempo su fruto. Para im-
ponerse e imponerla a los individuos, transmite valores y re-
presentaciones. Una institucién no sélo brinda bienes, no s6lo
produce servicios, sino que es portadora de valores que en un
momento dado de la historia vuelven presente y sensible una
determinada idea del Bien. Cosa que no quiere decir que no
haya mds que un sistema de valores. Por ejemplo, la escuela
esta atravesada desde hace tiempo por oposiciones relativas a
los valores de referencia. Ni los catélicos, ni los republicanos
laicos, ni los socialistas, ni los comunistas, ni los revoluciona-
rios de la Escuela emancipada, tienen exactamente los mismos
valores, pero en cambio todos tienen en comin la referencia
de su accién a valores que consideran fundadores de la insti-
tucién. «Los intercambios entre los seres humanos en las ins-
tituciones introducen la definicién de bienes colectivos que
presiden los deseos individuales, la transmisi6n intergenera-
cional, los actos de poder ptblico, un vinculo con lo sagrado,
el lugar simbélico de la muerte, los ritos inicidticos y los valo-
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res.»** Ninguna accion educativa puede darse inicamente con
«competencias», «técnicas» y «métodos», si estos dltimos no
se refieren a una dimensién fundadora de la institucién que
sustenta simbolicamente el intercambio y constituye el hori-
zonte comun de los educadores y los educados. A falta de esta
mediacién que conlleva y sostiene el discurso de la institucién,
se cae en el adiestramiento puro y simple, en la relacién de
fuerza brutal.

Ahora bien, la escuela esti transformandose de una institu-
cion en una organizacion.”” De ello da prueba el discurso sobre
la «modernizacién de las politicas publicas», que se presenta
como la tnica alternativa a la privatizacién de los servicios pu-
blicos y que olvida la especificidad de la escuela, que no podria
identificarse ni con una empresa privada, ni siquiera con un
servicio ptblico como EDF o Correos. Asi, cuando Philippe
Joutard y Claude Thélot senialan hasta qué punto es tan natu-
ral que un cliente juzgue la calidad del alojamiento y las comi-
das servidas en un hotel como, para un usuario, juzgar la cali-
dad de un servicio piiblico como la escuela, muestran con ello
en qué medida una determinada ideologia oficial no es capaz
de comprender lo que es una institucion.’® Por otra parte, el
imperativo de productividad se impone a partir del momento
en que la escuela ha comenzado a ser concebida como una or-
ganizacion productora de servicios ttles y tasables en términos
de «valor afiadido», de «competencias» y, en ultima instancia, de
cotizacién en el mercado del trabajo. Una institucién fundado-
ra de la identidad, formadora del espiritu, condicién de la eman-
cipacién, es decir, una institucion a la vez «instituyente» e «ins-

24. Lise Demailly y Olivier Dembinski, «La réorganisation managériale a
I"Ecole et 3 'Hopitabs, op. cit.

25. Para un analisis de la «decadencia del programa institucional», véase Frangois
Dubet, Le Déclin de linstitution, Paris, Seuil, 2002. La oposicion entre institucion y or-
ganizacion fue desarrollada y discutida por Lise Demailly, «Fnjeux de Pévaluation et
régulation des systemes scolaires», op.cir.

26. Philippe Joutard y Claude Thélot, op. cit., pags. 127-128.
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titutriz», no podria depender de tal l6gica de la productividad,
y no por la ignorancia de los «hisares negros» o por la incon-
secuencia de los viejos universitarios idealistas, sino sencilla-
mente porque a nadie se le ocurriria intentar calcular como un
«valor anadido» lo que, por principio, deriva esencialmente de
la conformidad a un modelo o de la referencia a un valor fun-
dador.

La nueva escuela ya no pretende juzgar segin un modelo
de excelencia o segun un ideal de liberacion, sino que evalda se-
gin un c6digo del rendimiento. En adelante, ya no juzga el mé-
rito o la insuficiencia ontolégica de una persona cuyo nivel de
conocimientos y los trabajos le permiten ser, o no, investida
con un titulo entregado por una institucién, sino que evalda
mids bien las actividades, las capacidades para alcanzar objet-
vos y las competencias aplicadas para realizar un proyecto, se-
gun la légica de la produccién. La organizacion moderna es
econdmica y técnica: las normas de accién no estin grabadas
en el marmol de lo sagrado, sino que se definen por su «ope-
ratividad», por lo que permiten hacer. La organizacién ya no
espera una conformidad de los actos con los valores, sino que
produce servicios que tienen una utilidad y una eficacia para la
sociedad que es su beneficiaria. Lo que es susceptible de una
evaluacion son sus efectos medibles, es la eficacia que mani-
fiesta, es la satistaccién generada en relacién con una deman-
da. Ya no se pregunta en primer lugar si se ha obedecido la re-
gla, si se han mantenido y honrado los valores, sino si se ha
alcanzado el objetivo programado.

Esta gran mutacién de la escuela no es un producto de la
racionalidad de los expertos ni siquiera el fruto de una exigen-
cia democritica de transparencia. Encuentra su principal ra-
zon de ser en los imperativos de productividad impuestos de
forma cada vez mds apremiante a una organizacion productora
de capital humano. Desde este punto de vista, los valores riva-
les que juntos fundaban el sentido social de la cultura y de la
escuela ya no denen lugar. Sélo el valor de los productos de
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la organizacién escolar tiene en adelante una significacion, des-
de el punto de vista de la instancia suprema que es el mercado.

Entendimonos. La escuela se define cada vez mas como
una organizacion, pero de hecho sigue siendo una #nstitucion,
aunque una institucién que ya no se reconoce como tal, que se
habria vaciado de su sustancia, cuyos valores de antafio se ha-
brian ausentado. En este mundo desencantado, en la escuela
desertada, los frios cilculos de la econometria tienden a susti-
tuir la guerra de los ideales. Pero ¢a qué precio? La escuela ha
perdido sus propias sefias, sus referencias que condicionaban
la justeza y la legitimidad de sus juicios. ;Qué influencia tiene
la escuela sobre la «eficacia econémica» de un diploma? La
escuela, en las condiciones histdricas actuales, estd dividida
entre el retorno nostalgico hacia un sentido que la «moderni-
zacion» arruind y la fuga hacia delante que la transforma cada
vez mds en una gran maquina de formacién de competencias
para la economia y de «produccién» de diplomas cuyo valor
social depende de la oferta y la demanda. ;Como extranarse
entonces de la «pérdida de referencias» no sélo de los alum-
nos, sino también de los docentes? ;Cémo no habria de insta-
larse el malestar en la escuela?

Aunque la transformacién neoliberal de la escuela publica
estd muy avanzada, no ha concluido ni es por lo demds inevi-
table. Existen resistencias y fuerzas de revocacién. Los res-
ponsables politicos y administrativos, por muy imbuidos que
estén de las certezas «modernas», no pueden no darse cuenta
de los efectos desestructurantes, desmotivadores y desmovili-
zadores de la impugnacién de los valores de la escuela. Esta
orientacién autodestructiva conduce a tales consecuencias que
estos responsables se han puesto a entonar estos tltimos afios
el gran canto de la «republica», de la «ciudadania», del «ci-
vismo», etc. La escuela francesa ya no estaria ante todo al ser-
vicio de las empresas, sino que se habria vuelto de nuevo laica,
republicana y humanista. Los gestores empresariales de ayer
se han puesto el gorro frigio. Y hasta el patronimico del mi-



392  PODER Y GESTION EMPRESARIAL EN LA ESCUELA [...]

nistro, se supone que la simbdlica debe disefar una escuela
en la que seria necesario recuperar el sentido de la autoridad,
del trabajo, de los saberes, de la cortesia, etc. Todo esto debe
entenderse naturalmente como la expresion de las contradic-
ciones v las resistencias de las que hemos hablado. Mas preci-
samente, estos ropajes republicanos son el resultado de una
determinada relacion de fuerza que ha obligado a los «mo-
dernistas» a replegarse y a contemporizar. También se puede
observar en ellos, frente a las resistencias, una cierta flexibili-
dad tictica. Desde ahora, formas mds amables envuelven poli-
ticas siempre tan duras en los objetivos propuestos. L.a OCDE,
tras el «capital humano», descubre el «capital social». El Ban-
co Mundial pone mds que nunca al servicio de los pobres sus
préstamos «generosos». La Comision Europea descubre al
«hombre integral» y jura por lo mas sagrado que busca antes
que nada la realizacién completa del ser humano. Los diri-
gentes de la OMC aseguran que la educacién piblica no tie-
ne nada que temer del Acuerdo General sobre el Comercio
de los Servicios (AGCS) y que los «antimundializacion» se
espantan ellos solos. En Francia, caricias verbales en direc-
ci6én a los docentes y solemnes apelaciones a la «autoridad del
saber» se mezclan con la evocacién de una «nueva gobernan-
cia de la escuela» en la amable mezcolanza del «<humanismo
moderno».?’

Sin embargo, estas palinodias enmascaran lo esencial: la
globalizacién econdmica desestabiliza el antiguo sistema poli-
tico y normativo, en el que la escuela tenia una importancia
central, especialmente en Francia. El horizonte y la meta pri-
vilegiados de la institucién escolar eran el valor emancipatorio
de la cultura y la formacién del ciudadano activo. ;De qué sir-

27. Luc Ferry afirmaba asi, en el mes de septiembre de 2002, que «<hay que re-
habilitar primero la autoridad del saber escolar para conseguir corroborar la de la es-
cuela y los maestros, ¥ por eso la obligacion més urgente de la Educacién Nacional
consiste en volver a centrarse en sus cometidos fundamentales: la transmisién de sa-
beres, de valores y, en una palabra, de una cultura».
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ven estas referencias, si el gran relato de la ciudadania se des-
morona en la sociedad de mercado? Los conflictos que se diri-
men en la escuela no son pues mis que una parte de una crisis
mids general de la politica y de la ciudadania en el capitalismo
global. Las oscilaciones irregulares de los discursos oficiales
no son mis que los movimientos de superficie de una conmo-
ciéon mucho mds importante. La contradiccién de la escuela
neoliberal se debe a que ninguna sociedad puede funcionar si
el vinculo social se resume en las «aguas glaciales del cilculo
egoista». La pérdida de sentido de la escuela y del saber no es
mds que un aspecto de la crisis politica, cultural y moral de las
sociedades capitalistas, en las que la 16gica predominante lle-
va consigo la destruccion del vinculo social en general y del
vinculo educativo en particular.
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CONCLUSION

En numerosos paises y regiones del mundo, de Africa a Rusia
pasando por Nueva Zelanda y ahora Italia, la transformacién
neoliberal de la ensefianza es un proceso mds desarrollado que
en Francia. Sin embargo, el nuevo orden educativo tiende a
imponerse igualmente en ella aunque por vias nacionales ori-
ginales. Si es erréneo pensar que la escuela publica estd de
aqui en adelante completamente sometida a la demanda de las
empresas y de los consumidores, hay que sefalar asimismo
que, en multiples aspectos, esta escuela tiende a disolverse en
la 16gica mercantil y tecnocritica, no sélo a causa de las pre-
siones consumeristas externas o de la reescritura de los come-
tidos de la escuela por la OCDE y la Comisién Europea, sino
también a causa de la construccién de nuevas «evidencias»
mentales ampliamente compartidas por las clases superiores y
las élites politicas. Porque si quizd nunca habia sido tan fuerte
la expectativa en relacién con la escuela en todas las capas de la
sociedad, del mismo modo nunca los cometidos de la escuela,
sus contenidos y la naturaleza de las relaciones pedagogicas
habian experimentado cambios tan importantes, que tienden
a transformar esta institucién en una agencia de servicios que
responde a «necesidades» o «intereses» de individuos atomi-
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zados que procuran maximizar su ventaja personal. Son estas
«evidencias» o que intentamos exponer aqui para calcular su
alcance y someterlas a un examen de conjunto.

La observacién de las transformaciones muestra que, en
Francia, nos hemos introducido en la via de un liberalismo
mimeético, totalmente antitético de una politica vigorosa a fa-
vor de la igualdad. Desde luego, esto no significa que el anti-
guo reino de la burocracia haya sido una edad de oro, sino que
si la uniformidad llamada republicana, la famosa «indiferencia
a las diferencias» criticada en los escritos de Pierre Bourdieu,
estaba lejos de garantizar la igualdad de oportunidades, cierta-
mente no basta con proponer la diversificacion, la adaptacion
a la demanda ni, todavia menos, la descentralizacién para con-
seguirla. En lugar de haber defendido el principio de igualdad
y de haber comprendido la funcién de la escuela, la izquierda,
a pesar de sus buenas intenciones de partida, favorecié mis
bien el desarrollo de desigualdades geogrificas y sociales, y
puso en peligro la autonomia cultural y politica de los lugares
de produccién y de transmisién de los conocimientos. La de-
recha, mas coherente consigo misma, lleva mis lejos la desre-
gulacion de la escuela.

Se multiplican los sintomas de crisis y las contradicciones
que no han dejado de agravar las reformas inspiradas por los
creadores del pensamiento liberal a escala mundial. Esta mis-
ma crisis de la escuela, fruto de multiples factores conjugados
¥, al mismo tiempo, expresion de la disgregacion social en-
gendrada por el capitalismo global, requiere un movimiento de
refundacién de la institucion.! Las desigualdades y los fené-
menos anomicos pusieron en evidencia la escasez de medios
materiales y humanos para hacerle frente, pero también las
muiltiples fracturas de una sociedad «enferma de liberalismo».
Las politicas de empobrecimiento del Estado y la puesta en
cuestioén de los servicios piblicos debilitaron los sistemas edu-

1. En este sentido, véanse las propuestas de Samuel Johsua, op. cit.
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cativos en el mismo momento en que escolarizaban a los jéve-
nes de los medios populares. La contradiccion es cada vez mas
tlagrante entre un discurso triunfalista sobre la «sociedad del
conocimiento» y la insuticiencia, e incluso en algunos casos el
retroceso, de los gastos educativos en el PIB en los paises de la
OCDE y en muchos paises del Sur. Mis globalmente, la crisis
de la escuela pone de manifiesto una contradiccién cada vez
mids patente entre el acceso a la cultura que se dice necesario
para los jovenes procedentes de familias campesinas y obreras
y el conjunto de las exigencias materiales, sociales, simbolicas y
culturales que les impiden acceder a ella o los desvian de ese
objetivo. La «gestién desregulada de los flujos» en una masi-
ficacion barata, lejos de enmascarar esta contradiccién me-
diante la distribucién masiva de «asignaciones» escolares a los
jovenes de las clases populares, agravo los sintomas de la crisis
educativa.

Pero esta crisis, a la vez econémica y social, es mas pro-
tunda y sélo podra ser superada con medios a la altura de las
necesidades. La crisis de la educacién es una crisis de legitimi-
dad de la cultura cuando ésta tiende a reducirse a los impera-
tivos de utilidad social y de rentabilidad econémica. Desde este
punto de vista, esta crisis no puede comprenderse mediante
las explicaciones sumarias que imputan al «pensamiento del
68» todo el origen del mal. Hannah Arendt se mostraba mas
inspirada cuando, a finales de la década de 1950, remitia este
fenémeno a los dinamismos de sociedades a la vez individua-
listas vy productivistas en las que la transmisién de los conoci-
mientos, las normas y los valores no tenia ya nada de evidente.
Estados Unidos ofreci6 de forma anticipada el especticulo de
una escuela dominada durante mucho tiempo por el «espiritu
del capitalismo». Todas las tendencias de fondo de la civiliza-
cién utlitarista y todos sus efectos se exacerbaron con las orien-
taciones neoliberales actuales. La ola actual de cambio de los
sistemas educativos debe por tanto comprenderse en la pers-
pectiva de una larga duracién y como el producto de una acen-
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tuacion de la mutacion capitalista de las sociedades. En cual-
quier caso, esta ola acentta la crisis del vinculo humano, que es
tan grande en la civilizacién utilitarista. Por tanto, lo que es ne-
cesario combatir son los preceptos y las pricticas del neolibe-
ralismo, y son también los propios fundamentos de esta forma
de sociedad los que han de ser examinados de nuevo para defi-
nir y proponer el tipo de politicas, instituciones, normas y sa-
beres capaces de compensar estas largas tendencias.

Es ficil de entender que la fuerza de impulsién material
del capitalismo, pero también la mutacién de las mentalida-
des, empujen a la homogeneizacion y a la captura de una es-
cuela que parece todavia vivir en su propio mundo, segiin una
temporalidad que no es la de la innovacién tecnolégica, de los
medios de comunicacién y de la incertidumbre de las cotiza-
ciones bursatiles. «Aproximar la Escuela y la Economia», «po-
ner la escuela al dia»,? es decir, meterla en cintura, tal es la
voluntad histérica de los modernizadores de la actualidad.
Modificar las prioridades y las finalidades de la educacién pu-
blica, utilizar sistematicamente el argumento del empleo para
imponer mejor los imperativos de la competicién, manejar el
tema de la democratizacién para transformar los estudios uni-
versitarios segiin una concepcion instrumental del saber, con-
vertir al «cuerpo directivo» a los nuevos valores de la gestién
empresarial con el pretexto de la «inevitabilidad>» de los cam-
bios, servirse de los jovenes sumisos a la socializacién mercantil
contra la escuela («aburrida», «apartada de la verdadera vida»,
etc.) para introducir las reformas, ésos fueron algunos de los in-
centivos utilizados durante estos dos altimos decenios. A estos
medios, se podrian afadir los efectos deletéreos de la adhesién
de la izquierda a la orientacién neoliberal en el 4mbito escolar
como en muchos otros. Y es necesario recordar la presién
simbolica y politica ejercida a escala mundial por las grandes

2. Daniel Bloch, informe del Alto Comité Economia-Educacién, Pour une stra-
tégie convergente du systeme éducatif et des entreprises, op. cit., pag. 10.
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organizaciones liberales como la OCDE, el Banco Mundial, la
OMC o la Comisién Europea, que no sélo unifican las reglas del
comercio y la produccién, sino que cuadran igualmente las poli-
ticas educativas y las mentalidades de los responsables en nom-
bre de la «mundializacién» o de la «construccién europea». Es
comprensible el abatimiento de todos aquellos que, en el des-
concierto al que conduce este despliegue, se ven llevados a pen-
sar que «la escuela ha sido asesinada». En realidad, st la pre-
sién neoliberal es poderosa, todavia no ha triunfado en la
escuela piblica, que hoy dia es mds un campo de batalla que el
campo en ruinas que a veces se pretende describir. Y, a la vis-
ta de los nuevos proyectos que aspiran a la regionalizacién de
la educacién y a la relegacion precoz de los alumnos menos
eficientes, se puede pensar que ante NOSOtros se presentan Otros
conflictos.

¢Cuil es la alternativa al neoliberalismo en la escuela? Ha
quedado claro que este libro no tiene la pretensién de propo-
ner un programa en materia educativa, que sélo puede ser una
obra colectiva que redna a ciudadanos, investigadores y sindi-
calistas, y que, actualmente, debe alcanzar una dimensién mun-
dial.* Esta nueva politica democritica aplicada a la escuela no
puede ser tan s6lo una politica de compensacion de las desigual-
dades crecientes en las sociedades de mercado. No es que aho-
ra no se pueda hacer nada en la escuela, sino que lo que debe
hacerse es inseparable de una politica global de igualacién de
las condiciones. Las contradicciones mismas que atraviesan el
sistema educativo exigen la reafirmacién de los principios de
esta politica diferente. Tanto la libertad de pensamiento y de in-
vestigacion como el rigor de los saberes deben ser protegidos
frente a la influencia administrativa. La igualdad debe volver a
ser el principio rector; la educacién debe ser reconocida como

3. En octubre de 2001 tuvo lugar en Porto Alegre ¢l primer Férum Mundial de
la Educacién, que exigfa una «mundializacién diferente> de los sisternas educativos
fundada en los valores de solidaridad y de reparto. Véase Nouveaux Regards, n° 16.
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un derecho para todos. Se necesitan dinero y recursos huma-
nos alli donde las necesidades son mds acuciantes, lo que im-
plica acabar con la politica liberal seguida en los ultimos afios
por la izquierda («congelacién del empleo piblico») y luego por
la derecha («retroceso del empleo puiblico», salvo en la poli-
cia...). El dinero, nervio esencial, no sera suficiente. Parece de
la mas extrema urgencia la reconstruccion en las representa-
ciones sociales y los programas politicos de una concepcién de
la educacién como bien priblico y como bien comiin.* Para impe-
dir que la educacion se convierta cada vez mis en una mercan-
cia, es necesario imponer un repliegue de los intereses privados
y de la ideologia de la gestion empresarial que actualmente co-
lonizan la escuela. Para ello, no sera suficiente con palabras va-
gas o reglamentos burocriticos, sino que se necesitard una po-
litica que aspire a la mayor igualdad de las condiciones concretas
de enseianza para todos los alumnos. Y no sélo la igualdad de
las condiciones, sino también la igualdad de los objetivos inte-
lectuales fundamentales. Este principio es en muchos aspectos
ambicioso si se piensa en sus repercusiones practicas, que no
se detienen en el miserabilista «dar mds a los que tienen me-
nos». Pero no partimos de nada. Muchos autores ya enuncia-
ron las propuestas de refundacién del bien comun educativo.
Redefinicién de un cuerpo de saberes que constituyen la «cul-
tura comun»; transformaciones de las practicas pedagégicas
en el sentido de una mayor actividad intelectual de los alum-
nos y de un acceso mds universal al dominio de la cultura es-
crita; reconocimiento del papel de los educadores en el marco
de nuevas instancias democriticas; reafirmacién y mantenimien-
to de las finalidades culturales, éticas y politicas de la escuela por
parte de los representantes del pueblo; establecimiento de un re-
parto mundial de los bienes comunes del conocimiento.

4. Véanse Riccardo Petrella, Le Bien commun: Iffloge de la solidarité, Bruselas, La-
bor, 1997 (trad. cast.: El bien comnin, Madrid, Debate, 1997), y Larry Cuban y Dorothy
Shipps, Reconstructing the Common Good, Palo Alto, Stanford University Press, 2001.
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Sin duda, la educacién es un «hecho social total>», para re-
tomar la expresion de Marcel Mauss, pero la transmision de
los saberes es su eje. La educacién se encuentra en el corazon
de la légica del don y de la contradonacién entre generacio-
nes. Sus objetos son los saberes, por supuesto, pero también
las normas y los valores. Esta es la 16gica que funda la institu-
cién, que le da su cimiento antropolégico. El mayor peligro,
junto a la desigualdad, reside en la mutilacién de las existen-
cias causada por una concepcion reductora de la cultura y de
la educacién concebida como una formacién de competencias
con propésitos profesionales. Sucede como si hubiéramos pa-
sado de una escuela demasiado dependiente de un estrecho
nacionalismo cultural a una escuela roida por el egoismo uti-
litarista. Esta concepcién de la educacion dominante en la ac-
tualidad forma parte de la vision de una humanidad compues-
ta por soldaditos de la guerra econémica mundial. Por eso
debe ser combatida.





