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APRESENTACAO

Neste livro, organizamos artigos com autores que trabalham e
pesquisam na area a que se refere o titulo do livro: Educagao e Tecnologia
na América Latina. E concebido e desenvolvido dentro da problematica
geral mais ampla, encabecado pelo grupo de pesquisa denominado,
Formacdo e Pratica de Professores e as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, vinculado a linha de pesquisa Formacdo de Professores,
ensino, processos e praticas educativas do programa de pds-graduagao
em Educacdo da Universidade Federal de Pelotas/RS/Brasil.

Esse grupo reldne pesquisadores e estudantes de diferentes areas
do conhecimento com o objetivo de desenvolver pesquisas na area da
Educacdo, em especial, formacdes e praticas de professores e tecnologias
educacionais. Comisso, ainsercdo e consolidagao da pesquisa na discussao
da formacdo a distancia de professores no Brasil e na América Latina.

Nesta obra contamos com vdérios colaboradores dos seguintes
paises: Brasil, Uruguai, Paraguai, Venezuela, Chile, Colombia e México.

No primeiro capitulo - Contexto atual da sociedade da informacao
e comunicagdo, temos o artigo do Professor - pesquisador Alejandro
Villalobos Claveria trata do conhecimento como problema na sociedade
da informacao.

No capitulo dois com o titulo Tecnologias Educacionais e Digitais, o
pesquisador Dither Balderas apresenta a importancia de implementacado
de estratégias de inovacao e marketing no setor educativo. Com este
artigo o autor, nos leva a uma reflexao conceitual aplicada a educacao.
O artigo dos Professores Jonas de Medeiros e Rafael Alberto Gongalves,
nesse capitulo, apresentam em seu artigo as Aplica¢gdes Tecnoldgicas em
Ambiente Académico: um olhar sobre o uso de planilhas eletrénicas e
seus impactos sécio-mercadolégicos. Uma reflexdo voltada ao mercado e
a usabilidade de ferramentas tecnoldgicas como parte de um aprendizado
e de servico. E ainda Arceloni Neusa Volpato e Leticia lzeppe Bisconcim
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refletem sobre os icones dos ambientes virtuais de aprendizagem em
seu artigo: As tecnologias em funcdo da co-construcdo de significados:
Osicones de promogdo ao aprendizado no material EaD.

No capitulo trés Formagdo de Professores e as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo, Marianicer Celina Figueroa Agreda em
seu artigo aponta para a cidadania digital de maneira ética, segura,
responsdvel e critica, o que segundo a autora supde uma compreensao
dos assuntos humanos, politicos, econémicos, culturais e sociais
presentes nas tecnologias disponiveis, inclusive a que se utiliza para fins
educativos. A autora Rosangela Martins Carrara, em seu artigo sobre a
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, a formacgdo de professores
na contemporaneidade, apresenta algumas reflexdes sobre as tecnologias
da informag¢do e comunicac¢do, da educag¢do a distancia e a formagdo de
professores na contemporaneidade, considerando a expansdo das TIC e as
relagdes que estabelecem entre si. A autora Patricia Rodrigues, apresenta
em seu artigo como o Docente deve se preparar para apresentagdo e
producdo de audiovisual e videoaulas, nas modalidades a distancia,
blended learning e presencial. Considerando a videoaula, uma poderosa
ferramenta que auxilia o processo ensino e aprendizagem. A autora aponta
a importancia desta ferramenta pela possibilidade em explorar imagens
e sons, estimulando o aluno a vivenciar conceitos, principios, relacdes,
processos. Segundo a autora, a videoaula, contextualiza, enriquece o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), promove, favorece e facilita a
relacdo ensino-aprendizagem, proporcionando aprendizagem ludica e o
desenvolvimento do pensamento critico.

No ultimo capitulo: A formagdo de professores por meio da EaD,
os autores Javier Alfonso Delgadillo (et all) com o artigo sobre a formacgao
docente em Teatro e Danga em relagdo com a tecnopedagogia, apontam a
para a importancia da ferramenta tecnoldgica na transformacao cultural;
para um mudanca tecnoldgica e, para um fato histérico a ser considerado.
O autor, Alexandre Teixeira Bondelas apresenta em seu artigo uma série
de reflexdes para pensar o didatico na educac¢do a distancia com foco
no ensino superior, uma analise das praticas educativas da educacdo a
distancia.

Disto trata-se essa obra!

Esperamos que o leitor a partir da leitura de cada capitulo, amplie
as reflexdes e acOes aqui apresentadas.

Boa Leitura!!!
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PROLOGO

Recojo el reto de prologar un texto en el que se tratardn aspectos
de enorme actualidad, de ahi la responsabilidad que asumen los autores
de los distintos capitulos, la propia editora del manual y finalmente esta
persona en la tarea de introducir la tematica que se abordard en el mismo.
En si mismo ya desde el titulo se plantean tres ejes fundamentales:
Educacion, tecnologia y un contexto concreto América Latina. Tres focos
gue deben conectarse forzosamente, no ya solo para ser el titulo, sino
como elementos para la reflexidon y el debate.

En una especie de aplicacidn de la propiedad asociativa, podemos
ir emparejando términos que en si mismos nos darian pie a estudios y
amplios debates:

Educacion y tecnologia.

Es innegable la influencia de los cambios tecnolégicos en la
sociedad actual (rehuso deliberadamente denominarla post-moderna).
Llegando incluso al desarrollo de una nueva teoria (quizds ya no tan
nueva a tenor de como se esta avanzando en todos los aspectos sociales)
hablamos de la teoria conectivista (Siemens, 2006) quizds mas una teoria
social que meramente de aprendizaje, ya que pretende explicar mas un
comportamiento que una forma de aprender.

Pero si que nos lleva a plantear una evolucién desde las meras TIC
a su aplicacion en el aula, las que ya venimos denominando como TAC
(Tecnologias para Aprender y Conocer) ya que no se trata de una mera
traslacion del avance tecnoldgico, se trata de adaptar, de revisar el uso
de las tecnologias en el &mbito académico. No podemos dejar pasar los
conflictos sobre el uso y aplicacién de estos avances en el aula: prohibicion
de los smartphones en los centros educativos, no usar las computadoras
en el aulaya que pueden distraer al alumnado o hacer otras cosas distintas
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a las puramente académicas, y podriamos seguir con un largo etcétera.
No podemos dejar pasar de comentar que la aplicacién de las TIC en los
contextos educativos tiene una doble vertiente. Un aprendizaje en si
mismo y como un medio de aprendizaje. Ambos sentidos se necesitan de
forma simultanea, a modo de convivencia necesaria.

Educacion y América Latina

Realmente ¢podemos hablar de peculiaridades o caracteristicas
propias de la educacion en América Latina?. Creo que la respuesta
es obvia, icomo en cualquier otro contexto geografico! Las acciones
educativas deben ser siempre consideradas en relaciéon al contexto
el que se desarrollan. No son validos los intentos de implementar
acciones “copiadas” de otros escenarios. En alguna charla que he tenido
oportunidad de compartir en América Latina es insistido en una idea:
“Cuidado no vayan uds a volver a ser conquistados, antes por las armas y
ahora por ideas importadas”.

Esta reflexién me llega cuando por experiencia directa observo
como autoridades cientificas pretenden aplicar medidas educativas
directamente si ser tamizadas, contextualizadas. Como decir que todo lo
que viene de “fuera” es lo bueno y lo correcto, que aca se hace mal y les
voy a ensefiar como hay que hacerlo bien. Hay que ser muy precavido
en ese sentido y bien estd conocer, divulgar buenas practicas, pero no
imponer o desdefiar lo que se hace en el destino.

Cualquier cambio debe partir desde dentro, desde los propios
actores, examinar la propia experiencia, comprobar lo que se hace bien,
ver las barreras y limites, y en consecuencia actuar. Tomando referentes
como apuntabamos de buenas practicas, pero no copiando sin mas.

Tecnologias y América Latina

En una tesis doctoral que tuve el orgullo de dirigir sobre aplicacidon
de tecnologias en el dmbito educativo en América Latina, y mas
concretamente sobre el programa “One Laptop for Children” (Martin
y Ortiz 2016), observdbamos la desconexién entre las muy buenas
intenciones y factores clave como es la conectividad a la red. La EaD es
buena, claro que si, facilita que una persona no tenga que desplazarse
para cursar los estudios, compatibilizar trabajo y estudios, conciliar
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estudios y vida familiar. Hablamos de forma genérica de democratizar
el acceso a la educacién y muy especialmente a la Educacién Superior.
Efectivamente, que una persona pueda recibir en su domicilio todos los
materiales, videos, realizar actividades, evaluaciones sin desplazamientos
costosos, evidentemente suponen un gran avance.

Pero claro chocamos, como veiamos en la tesis, con los problemas
de conexion. Podemos llevar al extremo diciendo que una computadora
sin conexion se queda en una antigua mdaquina de escribir. Ya que pierde
gran parte de su potencial y efectivamente, sin conexion directamente la
EAD es inviable.

En otros sentidos no hay tanta diferencia entre las tecnologias en
contexto Latinoamericano que en cualquier otro lugar. La globalizacién,
el mercado Unico en el que se ha convertido el mundo, hacen que los
avances lleguen practicamente al mismo tiempo en cualquier lugar. El
nuevo modelo de smartphone se ha presentado a la vez en Inglaterra,
EEUU, Paraguay o México. Los nuevos programas ofimaticos se desarrollan
simultdneamente en cualquier lugar del mundo. Por tanto ahi no esta
el posible problema. Claro de que sirve el mejor smartphone si no hay
conexion. De que sirve el mejor video si para poder ser visualizado su
tiempo de descarga es infinito.

Educacion, Tecnologias Y América Latina

Ante todo un gran reto, como deciamos al comienzo. Un gran reto
para el profesorado, su formacion orientada hacia la docencia en este
mundo virtual y como no, a los usos de los recursos y medios. Y muy
especialmente en la accidn tutorial esencial en la EaD.

Un gran reto para el desarrollo de los programas, que deben
estar apoyados en soélidos fundamentos que permitan una adecuada
motivacién, autorregulacion y seguimiento de los aprendizajes.

Un gran reto para las instituciones educativas que deben poner los
cimientos, las estructuras que sustenten esos programas y apoyen en sus
tareas al profesorado.

Un gran reto para los paises, dado el hecho de garantizar el
derecho a la educacién de todas las personas, independientemente de su
residencia y caracteristicas personales o sociales.

En definitiva, retos a los que pretendemos acerarnos a través de
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los distintos capitulos de este libro, que esperamos y deseamos les sea
util, no solo como referente tedrico, sino lo que entendemos como clave
en nuestro mundo educativo, a nivel practico. No como recetas, en el
ambito educativo no hay recetas, hay ingredientes que adecuadamente
combinados y contextualizados conforman los mejores platos.

La educaciéon merece ser el motor social, no quedarse como un
vagén mas acoplado a la marcha de la sociedad y que evoluciona al ritmo
que le van condicionando. No, debe ser esa locomotora de cambio, de
cambios sociales, que vienen de la mano de los cambios educativos
apoyados en simbiosis de la evolucion tecnolégica, convenientemente
adaptada y desarrollada por profesionales educativos cualificados para
esa tarea.

Dr. Luis Ortiz Jiménez
Universidad de Almeria (Espaina)
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Capitulo 1

Contexto atual da sociedade
da informacao e comunicacao



EL CONOCIMIENTO COMO
PROBLEMA EN LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

Alejandro Villalobos Claveria

A modo de Presentacion

En un determinado punto del tiempo y
en un determinado lugar del universo,
unos animales inteligentes inventaron

el conocimiento. Nietzche

Tal vez, lo que mejor define el cambio de siglo sea la actitud que
se tiene frente al conocimiento, si se quiere aceptar que el conocimiento
ha devenido en informacidn. En efecto, todo aparece como informacion,
un dato, un hecho, un accidente, pero cuya validez e importancia es
descartable; asi tan rdpido como surge se convierte en algo obsoleto. La
temporalidad y la obsolescencia son dos criterios principales que suelen
determinar la vitalidad del conocimiento que se promueve a través de las
redes en la internet (Morales y Alvarado, 2015).

De este modo, en la transicion del siglo XX al siglo XXI, se reconoce
que el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la sociedad actual esta
asociado a la aplicacién y utilizacion del conocimiento cientifico en
diferentes ambitos y facetas. Este uso instrumental y practico del
conocimiento cientifico ha impactado en la vida humana y mejorando la
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calidad de vida de las personas; el desarrollo exponencial de la industria,
ha aumentado las riquezas de las naciones; generando nuevos productos
tecnolégicos y bienes, como también profesiones, empleos y tendencias
gue se caracterizan por su novedad y consumo masivo (Guyot, 2005).

En este sentido, se puede afirmar que el conocimiento potencia y
aumenta las capacidades humanas para aprender, pensar y reflexionar,
pero en la vida cotidiana no es asi, pues hay demasiada informacion,
tanto en el espacio virtual, como en el mundo real social, que incluye
conocimiento falso o invélido, engafioso, o con apariencia de verdadero
gue tienden a confundir al navegante de la Web y que se conoce como
una post verdad.

De este modo, el problema filoséfico frente al conocimiento no
es su carencia, sino por el contrario, su abundancia. Este fenomeno de
la abundancia produce una saturacién conceptual, una confusion en las
ideas o una real dificultad de llegar a un conocimiento verdadero, a pesar
de todo el avance informatico en la creacidn de herramientas inteligentes
para buscar y seleccionar las mejores ideas, teorias, estudios, productos o
servicios. En esta situacidn dinamica e interactiva, que no tiene pardmetro
en la historia de la humanidad, donde todo fluye y todo cambia, se torna
mas complejo buscar el conocimiento y se confunde con la informacion o
la opinidn, al carecer de criterios gnoseoldgicos de verdad.

El navegante virtual explora el océano del conocimiento, poblado
de diversas criaturas, que son habitantes de grandes continentes,
islas y territorios que, a veces, tienen disputas o enfrentamientos con
posturas encontradas, donde es dificil reconocer quien dice la verdad
o identificar los intereses (o motivaciones) que subyacen en una u otra
postura. Ademas, existe una enorme cantidad de informacién que no ha
sido evaluada, resumida ni analizada, con el propdsito de determinar su
potencial uso o su real fecundidad conceptual. Situacidn que se expresa
hoy dia en todas las areas del saber, a pesar de los intentos de indizar las
publicaciones cientificas que aspiran a satisfacer criterios de una gestién
del conocimiento, responsable y valida.

En este contexto, generar una epistemologia que problematice
los esquemas gnoseoldgicos que se encuentran en la red, para buscar
informaciones, puede ayudar a optimizar los tiempos dedicados a la
navegacion virtual y, por ende, a obtener un mejor uso del potencial que
posee cada tipo de informacién que busca llegar a ser un conocimiento
actual y valido.
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Al cuestionar la abundancia de informaciéon estamos planteando
un problema de los contenidos formativos que son necesarios para
educar, formar, instruir y capacitar a las personas del presente siglo. Esta
es la cuestion central de la sociedad de la informacién que pretende
llegar a ser una sociedad (o economia) del conocimiento vy, sobre todo,
de la educacién vy, particularmente, de las instituciones educativas, sean
primarias, secundarias o terciarias preocupadas de promover el desarrollo
de las competencias necesarias para interactuar en este mundo presente.

El sistema educativo, al ser un reflejo de las tendencias del mundo
social y cultural, tiende también a revisar y replantear su quehacer
pedagdégico, como también la propia formaciéon de profesores, la
evaluacion de los aprendizajes y su contribucién al desarrollo de las
personas, los indicadores socio-econdmicos de la nacién y a su eventual
impacto en las politicas culturales y espirituales de cada pais. Todo lo
cual se complejiza cuando se alude a este referente externo, que es la
sociedad del conocimiento.

En suma, al plantear el contexto del fendmeno educativo se busca
sefialar que no es solo una época de cambios del presente siglo, sino un
cambio de época, una transformaciéon de la sociedad industrial a una
sociedad de lainformacidn que incide en todos los ambitos de la existencia
humana, donde el profesor como agente intelectual y de transformacion
socio — cultural no puede estar ausente en esta configuracion del sistema
gue se comienza a delinear, tanto conceptual, como metodoldgicamente.
Situacion que se convierte en un nuevo desafio tedrico e imperativo ético
de la acciéon educativa, como es el manejo del conocimiento en la web.

El conocimiento y su naturaleza

El término “conocimiento” proviene del ambito filoséfico y durante
la historia del pensamiento de la filosofia son innumerables las definiciones
y conceptualizaciones acerca del proceso de conocer. La blusqueda del
origen y la naturaleza del conocimiento deben ser consideradas como
un problema filoséfico, pues su tratamiento conlleva a una discusion
gnoseoldgica y epistemoldgica, cuyos resultados inciden en la concepcién
de ciencia, saber y técnica (Ferrater Mora, 1995).

Conocer ha sido uno de los grandes temas de la filosofia de todos
los tiempos, dilucidar en qué consiste el acto de conocer, écudl viene a
ser la esencia del conocimiento?, écual es la relacion cognoscitiva que
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coexiste entre el hombre y las cosas que lo rodean? Estas han sido las
grandes preocupaciones de la humanidad desde tiempos inmemorables
hasta hoy en dia. Ademads, ¢es posible realmente conocer?, esta es otra
pregunta que ha atormentado a infinidad de pensadores. Y, si es posible
conocer, que tan confiable es ese conocimiento, éise puede afirmar qué
accesamos a la realidad?; o acaso, lo que creemos aprehender son sélo
sombras generadas por nuestros sentidos, simples copias de un mundo
ideal que nos es inaccesible? (Martinez y Rios, 2006).

El conocimiento es una manera de relacionarse con la realidad, un
modo de interpretarla y darla a conocer. A través del conocimiento se
describen, explican y predicen los fendmenos o hechos que se pretenden
conocer. Describir es anunciar las caracteristicas de un objeto u estado de
las cosas que la concretizan; en cambio, explicar es tratar de relacionar
los motivos que producen o permiten un hecho; por ultimo, el predecir es
anticipar un hecho antes que éste se produzca (Diaz, 2010).

El conocimiento es siempre el resultado de un acto del intelecto
humano, en su elaboracién hay un proceso racional, objetivo y ldgico
que determina el tipo de conocimiento alcanzado; condicidon que lo
diferencia de la creencia, la opinién, lo magico, de la fe o de la fantasia.
Habitualmente, se le reconoce en un esquema (o imagen mental) o en
tipo de argumentacién (enunciado verdadero) elaborada por la persona
que tiene algun tipo de saber sobre algo. Estos dos aspectos se reconocen
hasta el dia de hoy cuando se habla de conocimiento, pues es el resultado
de un proceso racional (Martinez-Miguélez, 2006).

Durante el proceso de conocer debe existir una relacién
gnoseoldgica, donde coexisten cuatro elementos: el sujeto que conoce,
el objeto de conocimiento, la operacién de conocer y el resultado
obtenido que es un conocimiento acerca del objeto; es decir, el sujeto
entra en contacto con el objeto y obtiene algln tipo de conocimiento que,
posteriormente intenta verificar si existe o no coherencia o adecuacion
entre el objeto y la representacién mental correspondiente (imagen, idea,
o concepto), lo que indica que posee este conocimiento (Hessen, 1991).

En otras palabras, todo conocimiento requiere cierta legalidad que
lo haga creible y confiable, ya sea si es un conocimiento cotidiano cuya
naturaleza es prdctica y experiencial, o un conocimiento profesional que
se valida por los titulos profesionales y, por ultimo, para el conocimiento
cientifico, la legalidad proviene de la precision y coherencia de las

117]



proposiciones y la contrastacion de lo que dice la proposicién y la realidad
empirica. Detrds de esta jerarquizacion de los tipos de conocimiento se
encuentra una forma de validar los distintos saberes que co-existen en
este mundo cultural (Nateras Gonzélez, 2005).

En el dambito filosdfico, el problema del conocimiento ha sido
abordado desde dos perspectivas: una, desde el sujeto cognoscente, que
es la mirada de la gnoseologia y otra, desde el saber resultante, asociado
a la epistemologia. En el estudio del conocimiento, ambas perspectivas se
complementanysetraslapanenlacomprensiénde cualquiertiposaber, pues
es dificil diferenciar cuando es puramente gnoseoldgica o epistemoldgica, a
no ser que se adopte una perspectiva ontoldgica o metafisica. Cuestion que
excede los limites del presente estudio (Padrén, 2007).

Origen del conocimiento y su clasificacion

En el desarrollo de la humanidad y del hombre como individuo,
se reconoce que el mito, la filosofia y la ciencia tienen un origen comun,
que es el cerebro, condicién basica del espiritu humano, donde surge el
pensamiento y el lenguaje. A través de un ejercicio racional del pensar,
nacen dos lineas divergentes del pensamiento que envuelve toda
explicacién compleja, césmica y completa de todo lo que existe (o es) en
este mundo (Hessen, 1991).

Una primera linea del pensamiento humano lo constituye el
pensamiento mitico, pleno de metaforas, figuras antropomorficas, carente
de ldgica y con un lenguaje magico como vehiculo de manipulacion de
esta realidad.

Y unasegundalinea que es posterior al pensamiento mitico—magico
lo constituye el conocimiento racional, donde se aplican principios légicos
de la argumentacién y del entendimiento humano, con el propdsito de
elaborar un razonamiento abstracto que representa la realidad conocida,
ya sea como explicacién conceptual (la ciencia) o como procedimientos
(la tecnologia) a fin de manipular un objeto o fenémeno del mundo real.

En cada uno de estos pensamientos, subyacen simbolos,
conocimientos y saberes que determinan el tipo de validez, alcance
fenoménico y posibilidad de legalidad cientifica. Todo lo cual tiende a
configurar comunidades de integrantes y partidarios que se identifican
con los supuestos, métodos y procedimientos para conocer y transmitir
dichos saberes. Algunos ejemplos son las universidades, grupos de
investigacion, sectas religiosas, equipos de investigacidn, etc.
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Por cierto, estos son dos saberes distintos, que contemplan al
mundo con dos dpticas diametralmente opuestas, son los antecesores
del actual conocimiento que abunda en el mundo virtual y real del
mundo contempordneo. Situacién que complejiza la busqueda del
saber verdadero, cuando se pretende alcanzar un conocimiento valido,
verdaderoy util; un desafio mayor aun, surge cuando se intenta vincular los
saberes validados por la comunidad cientifica y la formacién profesional
de los egresados del sistema educativo.

En suma, queda en evidencia que segln sea la forma de buscar
el conocimiento se pueden generar dos formas diferentes de saberes,
uno, superficial y basico, y otra, cientifico y técnico, cuya expresion se
vincula al desarrollo cultural de la humanidad. Situacion que también se
puede visualizar al enfrentar el mundo virtual que ofrece la internet y sus
dispositivos tecno-digitales, ya sea a través de un acercamiento de manera
intuitiva, cuya captacion sensible se encuentra focalizada en aspectos
extrinsecos al saber que contiene, ya sea, el tipo de letra, color, figuras,
el tipo de revista, portal, etc. o con una exploracién mas racional, de una
manera sistematica, buscando con una lectura rapida y/o comprensiva el
contenido real de dicho dispositivo tecnolégico.

En otras palabras, la transicién del siglo XX al siglo XXI ha estado
marcada por el conocimiento como fuente inagotable y permanente
expansion del devenir humano. En consecuencia, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico estd ligado a una concepcidn instrumental del conocimiento
que se evidencia en esta sociedad de la informacién. Sin embargo, a pesar
de los grandes adelantos técnicos no existen formas o procedimientos
qgue ayuden a aprender conocimientos y no solo a obtener informaciones
o datos de la red (Padrdn, 2007).

Tal vez, replantear el viejo mundo, ese mundo de las antiguas
concepciones del hombre y su relaciéon con el entorno, puede ayudar a
definir los procesos de aprendizaje frente a este nuevo espacio tecno-
digital que agobia el saber actual. Por cierto, ya no basta la vivencia de
navegar en la web, caracterizada por su espontaneidad y aleatoriedad en
su busqueda, sino que se requiere de planificacion y en lo posible, de
procedimientos objetivos para encontrar los saberes que se buscan, a fin
de desarrollar la subjetividad del navegante.

A lo mejor, proponer un pensamiento doble (uno, légico y otro,
azaroso) y un doble lenguaje (un figurativo y evocador y otro abstracto
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y racional) sea un procedimiento adecuado para aprender a conocer y
evaluar las diversas informaciones que subyacen a esta sociedad tecno-
digital-virtual que determina la existencia humana. Propuesta que puede
ser formulada desde una postura epistemoldgica.

Si se acepta que el conocimiento en su configuracion (o creacidn)
tiene un aspecto simbdlico (abstracto) y mitico (natural o evocador),
entonces se puede pensar en nuevo tipo de pensamiento para conocer
al navegar en internet, ya que no se piensa que es uno falso y el otro es
verdadero, sino que ambos son complementarios para captar la estructura
organizativa que subyace en esta sociedad de la informacion.

De este modo, se tiene una exploracion virtual de una doble
naturaleza, con un doble lenguaje y pensamiento que enriquece nuestros
procesos cognitivos, pues son dos saberes distintos que contemplan
al mundo con dos dpticas diametralmente opuestas, con estructuras
organizativas distintas y funciones diferentes, pero que enriquecen
nuestra percepcion del mundo y la forma de construir el conocimiento
necesario para la vida actual.

En resumen, el hombre por naturaleza anhela conocer, busca
conocer su entorno y su propio ser, desafio que se complejiza en esta
sociedad del conocimiento, donde la informacién como materia prima
representa una dificultad en la posibilidad de lograr construir saberes
necesarios para este siglo. Cuestion fundamental cuando se trata de
educar con el apoyo de estas nuevas tecnologias.

Un punto de apoyo necesario para
problematizar el conocimiento

El desarrollo de la sociedad industrial generd una de las primeras
clasificaciones del conocimiento sobre el tipo de saber obtenido, ya
sea si era de naturaleza tedrica o practica. De esta forma, se habla de
saber tedrico cuando es un conocimiento explicativo, contemplativo y
desinteresado, pero que no tiene ninguna utilidad para su poseedor; en
cambio, el saber practico es un conocimiento que busca actuar, modificar,
o transformar las cosas que se tiene en el mundo natural o social.
Algunos ejemplos del saber tedrico son la filosofia como conocimiento
especulativo, las escuelas filoséficas de la antigliedad (pitagérica, estoica,
etc.) y la obra de algunos filosdficos como Platén, San Agustin, etc.; en
cambio, algunos ejemplos del saber practico son la agricultura, la técnica,
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el arte, etc. y los diversos oficios y profesiones que existen hasta el dia de
hoy (Padrén, 2007).

El desarrollo cientifico y tecnolégico de la sociedad industrial ha
producido un conjunto de nuevas profesiones, donde las universidades
han asumido un rol relevante en su formacién y capacitacién, pues son
entidades capacitadas para generar y difundir conocimiento de frontera,
gue sea innovador y Util a los requerimientos de la sociedad de su tiempo.
Por cierto, el progreso de la era industrial deviene en una nueva sociedad,
en una nueva ola. Idea caracterizada por Alvin Toffler en su obra “La
Tercera Ola” (1980).

Parafraseando a Toffler, en el libro “La Tercera Ola”, cuando sefiala
que escrutaremos las conexiones ocultas entre acontecimientos que, en la
superficie, parecen desprovistos de toda relacién. De poco sirve predecir
el futuro de los semiconductores de energia, o el futuro de la familia
(aunque sea la familia de uno mismo), si la prediccion deriva de la premisa
de que todo lo demds se mantendra inmutable. Pues nada permanecera
inmutable. El futuro es fluido, no petrificado. Esta formado por nuestras
decisiones cotidianas, cambiantes y mutables, y cada acontecimiento
influye sobre todos los demas.

Hoy dia, frente al desarrollo tecnolégico y cientifico que produce
la investigacion cientifica y la innovacién tecnoldgica, se ha replanteado
el tema del conocer, el conocimiento, y el uso que tiene la ciencia en la
vida de las personas. Cuestién que ha impactado no solo la vida cotidiana
de los seres humanos, sino también, las instituciones sociales, como las
universidades, los medios de comunicacién y los mercados de bienes y
servicios, entre otros ejemplos.

Eldesarrollo exponencialdelasociedadindustrial setrasforméenuna
sociedad del conocimiento, en un mercado virtual del conocimiento, que
se caracteriza por la convergencia de tres fuerzas o soportes tecnoldgicos:
el saber (conjuntos de conocimientos), el computador (dispositivos para
recibir y enviar informacién, como el celular, la Tablet, y el computador
personal) y las telecomunicaciones (los nuevos medios de comunicacion
masiva, la internet y las redes sociales), generando tres nuevas tendencias
gue son muy dindmicas y complejas (Guyot, 2005). Uno, el desarrollo de
la sociedad de la informacién o del conocimiento; dos, la globalizacién de
una cultura de vida hegemonica vy, tres, el incesante progreso cientifico-
tecnoldgico que agobia la vida actual del hombre y del planeta.
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Este nuevo escenario ha planteado inéditos desafios para la formacion
de profesionales y trabajadores para esta sociedad del conocimiento, como
también, en la preparacion de docentes, la busqueda de estrategias didacticas
en consonancia con la practica pedagégica mediatizada por la tecnologia
digital, y la educacién de nuevos consumidores, las actividades ludicas y
recreativas para este nativo digital, entre otros hechos socio-culturales que
caracterizan este siglo XXI. Sin embargo, este avance tecnoldgico basado
en el conocimiento ha planteado el problema sobre la adquisicion de los
saberes necesarios para vivir en este mundo digital, es decir, ¢ Cbmo procesar
esta informacién abundante en conocimientos y saberes para mejorar la
comprension de nuestro mundo y de la vida humana?

Un esquema epistemoldgico para conocer

Si se acepta como supuestos gnoseoldgicos la postura de José
Padréon Guillen expresada en su texto “Epistemologia” (2014), donde
afirma la existencia de Estilos de Pensamiento y Enfoques Epistemoldgicos
para conocer lo real, entonces se puede afirmar que estas condiciones
gnoseoldgicas pueden ayudar a conocer en este nuevo mundo virtual
que produce la sociedad de la informacién. Ideas que se explicitan a
continuacion.

Desde el punto de vista del origen del conocimiento, se encuentran
tres posturas gnoseoldgicas, ya sea centradas en el sujeto, el objeto y en
la interaccion sujeto —objeto (Hessen, 1991).

En la concepcidn epistemoldgica centrada en el Sujeto que conoce,
se aborda la vivencia de la realidad y su traslacidon (incorporaciéon) a
la conciencia, desde donde se interpreta y comprende en su marco
sensorial — conceptual; en cambio, la corriente epistemoldgica orientada
al Objeto tiene como estrategia aplicar una observacién controlada e
instrumental de la realidad con el propdsito de encontrar regularidades
y uniformidades (conceptos o categorias explicativas del fendmeno). Una
tercera postura se refiere a la concepcién epistemoldgica de la existencia
de estructuras mentales Intersubjetivas (en el entendimiento) que busca
la identificacion de formas y estructuras subyacentes esquematicas que
son responsables universales de lo que ocurre en el mundo (leyes y
principios para entender ese fendmeno).

Ahora bien, desde el punto de la validacién de los datos recogidos,
se tiene posiciones encontradas en su validacion. De este modo, sélo los
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dos primeros enfoques consideran el riesgo del engafio de los sentidos
o por la razén; sin embargo, todos estos enfoques consideran que es
necesaria la percepcion sensorial para conocer algo (todos reconocen
que el contacto primario del sujeto con el mundo estd en los sentidos, en
lo que se ve, se oye y se toca).

Sin embargo, existen diferencias al procesar esta informacion,
ya sea en la mente, la conciencia o por el cerebro. Asi, por ejemplo, no
basta ver las cosas, hay que abstraerlas y universalizarlas por medio de
la mente, en cambio, para otras personas, estas experiencias deben
ser internalizadas por la conciencia y trasladadas a la voluntad, a los
sentimientos y al proyecto de vida, es decir se busca su comprension.
Finalmente, los empiristas afirmar que el valor de esos datos radica en
que es la Unica posibilidad de conocer esa realidad que enfrentamos
(Padron, 2007).

Por cierto, al realizar un andlisis epistemoldgico sobre cada
tipo de conocimiento obtenido, un meta-conocimiento, surgen tres
grandes corrientes explicativas del origen del conocimiento: empirismo,
racionalismo y vivencialismo, donde cada una intenta sobreponerse a
las otras (Nateras Gonzalez, 2005). Hecho que puede generar distintos
estilos de pensamiento que pueden ser responsables de la forma de ver
el mundo y que suelen corresponden a diferentes estilos cognitivos en las
personas.

Un segundo nivel de andlisis puede ser una mirada gnoseoldgica y
ontolégica del fenédmeno del conocer para alcanzar el conocimiento. De
este modo, se tiene que:

e A nivel gnoseoldgico: surgen dos polos en su origen, la
experiencia racional o la experiencia sensorial, hechos que
corresponden a las corrientes denominadas como racionalistas
(el conocimiento se genera en la razén) y empiristas (el
conocimiento se genera en la experiencia), respectivamente.

e Anivel ontoldgico: los objetos por conocer son independientes
del sujeto, lo que representa la vision realista del conocimiento
o, por el contrario, los objetos estdn en funcidon de quién
los conozca y suele ser considerada como idealista. Ambas
posiciones, idealismo y realismo son corrientes filosdficas
con profundas raices metafisicas y filoséficas en la historia del
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pensamiento occidental, pues tienden a destacar al sujeto u
al objeto como materia del conocimiento. Interesa mencionar
esta situacion por las implicancias que conlleva en el ambito
del mundo tecno-digital contemporaneo.

Por otra parte, si aceptamos y validamos que existen tres tipos de
procedimientos para conocer, como son: la intuicién, la demostracién y
la sensacion, entonces podemos enriquecer el aparataje cognitivo, para
interactuar en esta sociedad del conocimiento.

e La intuicién, a través de la vivencia, la introspeccion y la
comprension permite conocer los estados de cognitivos del
observador que le provocan el conocer un determinado hecho
o fenémeno.

e Lademostracion mediante el razonamiento, la argumentaciény
explicacion permite una elaboracion y captacién intelectual del
fendmeno en estudio, asi como su eventual comunicabilidad.

e Lasensacion puede ser una captacion sensorial, la observacidn y
el manejo de instrumentos de un fendmeno, constituyen la base
empirica para el conocimiento real de un evento o hecho dado.

De esta forma, segun sea la naturaleza del objeto por conocer, el
ser humano dispone de tres formas o procedimientos para conocer, al
igual que los sentidos o estilos de aprendizaje, los que pueden coexistir en
cada persona y varian segun sea el entorno vital, la situacién del individuo
y/o la naturaleza del problema por resolver.

No se debe olvidar que todos los seres humanos, nacen,
crecen y se desarrollan en ambientes familiares, educativos, sociales
y comunitarios diversos, cuyas experiencias permiten el desarrollo
de estilos de pensamientos distintos que se expresan en estilos de
aprendizaje, la toma de decisiones y en los procesos de aprendizaje a
qgue se debe responder. Todas estas circunstancias se deben investigar
y comprender en esta nueva sociedad de la informacidn, que termina
alfabetizando a los nativos digitales de manera tal que inciden en su
aprendizaje y estilos de vida.

Una tercera perspectiva de andlisis puede ser efectuar algunas
combinaciones entre las categorias ontolégicas y los enfoques
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gnoseoldgicos, para generar estilos de pensamientos distintos al conocer
una nueva realidad. Estos estilos de pensamiento son los siguientes:
empirista-inductivista, racionalista-deductivista, vivencialista-experiencial
y vivencialista-interpretativista (Padrén, 2014).

Detrds de estos estilos de pensamiento se encuentran los
paradigmas cuantitativos y cualitativos y su vision dicotémica del
conocimiento. Asi el paradigma cuantitativo fundamenta los enfoques
empirista—inductivo y el racionalista—deductivo, en cambio, la base
epistemoldgica del paradigma cualitativo permite sustentar un enfoque
fenomenoldgico del conocimiento, que se expresa de manera vivencial o
interpretativa, diferencia que surge segun el procedimiento utilizado (la
induccion) para codificar los datos recibidos de la experiencia.

Lavinculacion de estos paradigmas permite conocerlos mecanismos
filoséficos que se utilizan para iniciar el proceso de conocimiento en cada
uno de estos estilos de pensamiento que se activan al conocer.

Esta propuesta de isomorfismo entre el enfoque epistemoldgico y
el estilo de pensamiento alude a una correspondencia gnoseoldgica que
se puede reconocer, tanto en los enfoques y los estilos, permitiendo su
eventual aplicacién en la adquisicidon de conocimientos en la internet, pues
se tiene una mayor comprensién de las estructuras légicas, ontoldgicas
y metodoldgicas que subyacen en cada modo de procesamiento de
informaciodn, lo cual puede influir en disefio y gestion de conocimientos
de los aprendizajes esperados en este mundo virtual.

Tal vez, es preciso indicar algunos ejemplos pueden ilustran
mejor estas ideas en su eventual aplicacién a un proceso de gestién de
conocimiento en la web, tanto en su disefio como adquisicién de saberes
contenidos en estos dispositivos virtuales.

e Estilo de pensamiento empirista-inductivista: saberes vinculados
al neopositivismo, la fisica clasica, mecanica de Newton, etc.

e Estilo de pensamiento racionalista-deductivista: saberes
asociados al racionalismo griego y moderno, racionalismo
critico, o la obra de autores como Descartes, Hegel y Kant.

e Estilo de pensamiento vivencialista-experiencial: saberes
provenientes de la fenomenologia, el pensamiento cristiano, el
personalismo, la obra de San Agustin, etc.

e Estilo de pensamiento vivencialista-interpretativista: corres-
ponde a la teoria critica, el marxismo, los estudios culturalesy la
obra de pensadores como Sartre, Heidegger, etc.
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La lectura de estas corrientes y autores puede ayudar a clasificar
diversas informaciones, ideas y conceptos que se encuentran en la web y,
por ende, se puede organizar esquemas cognitivos previos para disefiar,
elaborar, comunicar y gestionar estos saberes, dando mayor oportunidad
para una mejor adquisicidn y evaluacion de la informacién que un ciber
aprendiz pueda lograr frente al desafio de aprendizajes mas complejos.

De esta forma, el ser humano puede crear criterios gnoseolégicos
y epistemoldgicos que le ayuden a crear conocimiento de las redes que
visita o interactla, pues dispone de estilos de pensamiento que puede
utilizar de una manera consciente y racional, frente a la desinformacion,
al exceso de conocimiento o a contenidos repetitivos de informacioén.

A modo de conclusiones y desafios didacticos

Resulta indudable la gran cantidad de informaciones (Big data)
qgue no ha sido analizada o sintetizada, ni por expertos, ni por simples
usuarios. Hecho que en ocasiones, permite explicar su copia o el plagio de
ideas, al carecer de mecanismos cognitivos previos en el usuario o que el
contenido no tiene una estructura ontoldgica que facilite su comprensién.

De este modo, se precisa crear una epistemologia adecuada al
mundo de la red que caracteriza esta sociedad de la informacién que se
transforma en conocimiento. Por cierto, se reconoce la existencia actual
de robots y motores inteligente de busqueda de informacidn, pero son
insuficientes para crear un saber o un conocimiento experto, para una

determinada drea del saber.

Esta situacidén es aun mds compleja cuando se pretende alcanzar
un objetivo didactico o pedagdgico con el uso de la web en clases. Tal vez,
esta situacion pueda explicar los resultados insuficientes de su utilizacion
en las clases, por carecer de una perspectiva racional de su uso probable
en la formacidn intelectual del estudiante.

Educary formar al trabajador del conocimiento significa desarrollar
capacidad para trabajar con estos conocimientos y ser capaz de transferir
estos conocimientos al desarrollo productivo de su propia area; desafio
gue se impone a los sistemas educativos, cuando deben instalar
habilidades para manejar, buscar, evaluar y procesar grandes cantidades
de informacidn, cuya validez, vigencia y amplitud, puede ser asunto
discutible por sus expertos.

En suma, la epistemologia del conocimiento cientifico ha tenido una
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relevanciaimportante enla historiade lacienciay el conocimiento humano,
pues permite entender sus errores y aciertos, asi como las pugnas entre
comunidades de investigadores. De este modo, la articulacion realizada
permite tener una vision de los estilos de pensamiento, los enfoques
epistemoldgicos y su emergencia paradigmatica a través de la historia de
las ideas. Finalmente, el ordenamiento realizado y centrado en el estudio
del conocimiento cientifico permite entender las divergencias producidas
en la historia del pensamiento, ya sea por el grado de importancia que se
les asignan a los elementos estructurales del objeto en estudio, asi como
las capacidades del entendimiento humano que se destaca en cada una
de las posturas epistemoldgicas revisadas.

Con todo surgen nuevos (y viejos) desafios para los profesores en
esta sociedad del conocimiento: los contenidos curriculares, elaboracion
de didacticas para trabajar en medios virtuales, los objetos de aprendizaje,
la evaluacidn de los aprendizajes, la formacién de profesores, entre otras
tematicas de preocupacion actual.
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Capitulo 2

Tecnologias
Educacionais e Digitais



LA IMPORTANCIA DE
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE
INNOVACION Y MARKETING EN EL
SECTOR EDUCATIVO

Dither Balderas

Antes de abordar al tema de innovacidon y marketing, quiero
comentar sobre un proceso que se vuelve factor clave, antes, durante y
después de la implementacion de estrategias de innovacion y marketing,
a decir verdad, de cualquier tipo de estrategia, me refiero al proceso
de toma de decisiones, durante las asesorias y consultorias impartidas,
hemos identificado importantes dreas de oportunidad en lo que refiere a
la toma de decisiones.

Las Instituciones Educativas (IE) estan enfocadas en innovar, en
mejorar sus estrategias para impactar positivamente en sus productos,
servicios, canales de comunicacion, etc. sin embargo, descuidan o no
ponen el mismo foco en fortalecer las habilidades relacionadas al proceso
de toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones es transcendental para cualquier
institucién, para cualquier persona, es un punto estratégico que
desafortunadamente no todos le dan el peso y valor que requiere, se
enfocan mas en la estrategia, en la meta, en el objetivo, en el ranking, que
en la forma en que tomamos decisiones, y tanto las estrategias como las
habilidades para la toma de decisiones son trascendentales para el logro
de metas y objetivos.
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La toma de decisiones siempre va a estar influenciada por factores
externos y evidentemente factores internos (de cada individuo), el
autocontrol, autoconocimiento y la autorregulacion son habilidades
basicas para los encargados de liderar proyectos.

Describiré 5 factores que, en mi punto de vista, determinan el éxito
o fracaso en el proceso de toma de decisiones:

1. Sesgos del pensamiento

Los factores y estimulos externos, nuestro pasado, los habitos, la
cultura, la incertidumbre, las creencias, los miedos, las emociones y por
supuesto nuestro ego, determinan la forma en que tomamos decisiones,
aunado a ello, la manera en que funciona nuestro cerebro y, sobre todo,
la forma en que lo utilizamos hace que seamos aun mas vulnerables
en nuestras decisiones y que las justifiguemos argumentando que son
decisiones basadas en la razén y la légica.

La base de datos que tenemos en el cerebro, por llamarle de
alguna forma, realiza asociaciones con los factores de influencia externos,
“cuando nuestro cerebro recibe las sefiales del ambiente, las procesa
automaticamente basdndose en nuestras experiencias pasadas vy
determina nuestra respuesta”. (Romano, 2017, p. 32)

El punto a considerar es que debemos ser precavidos y pensar
despacio, ya que, al no analizar adecuadamente y dejarnos llevar por
el pensamiento rapido e intuitivo, las decisiones estratégicas pudieran
no estar adecuadamente sustentadas y posteriormente no alcanzar los
objetivos esperados, no estoy diciendo que lo intuitivo no tenga valor, el
punto central es, lograr un equilibrio entre la razén y la intuicidn.

George Loewenstein, economista conductual de la Universidad
Carnegie Mellon confirma que “los procesos automaticos y no el
pensamiento deliberado dominan la mayor parte del cerebro. Buena parte
de lo que sucede en el cerebro es de naturaleza emocional, no cognitiva”
(Apud Lindstrom, 2017, p. 39) por lo que el autocontrol sera factor de
éxito o ayudard a disminuir el riesgo de error en el proceso de analisis y
seleccion de estrategias.

Lo anterior refiere a dos sistemas o dos modos de pensamiento que
Daniel Kahneman describe como el Sistema 1y el Sistema 2:

Sistema 1 opera de manera rdpida y automadtica,
con poco o ningun esfuerzo y sin sensacion de
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control voluntario. Sistema 2 centra la atencion
en las actividades mentales esforzadas que lo
demandan, incluidos los cdlculos complejos.
Las operaciones del Sistema 2 estan a menudo
asociadas a la experiencia subjetiva de actuar,
elegir y concentrarse. (Kahneman, 2013, p.35)

Retomando el tema de ser cautelosos en las decisiones que
tomamos y no dejarnos llevar por el pensamiento rdpido e intuitivo,
comentaré una anécdota que sucedid mientras impartia un curso de
estrategias de posicionamiento en una universidad publica.

El primer dia de curso se conflictué un poco, todo inicié en el
momento en que los participantes escucharon la palabra marketing, en
ese instante, surgid una discusidn, un pequeiio grupo de participantes
argumentaban que el marketing era sélo para vender, que no ofrecia
ningun tipo de beneficio a las instituciones educativas, comentaban que
su enfoque era Unicamente para lucrary que, por el contrario, la educacion
es gratuita y sin fines de lucro, por lo que para ellos no existia punto de
interseccién donde laimplementacion de estrategias de marketing pudiera
interactuar con las actividades y servicios de la institucidon educativa.

Fue evidente el rechazo paralo que ellos creian que era el marketing,
la informacién que ellos tenian, lo que conocian sobre marketing estaba
100% relacionada a la venta, a lucrar, por tanto, en ese momento, para
ese pequefio grupo de participantes no habia mas verdad que la que ellos
tenian en su mente, por lo que su idea, su creencia y su juicio los llevd a
tomar la decision de refutar todo lo relacionado con marketing, sin darse
la oportunidad a escuchar algo distinto a lo que ellos sabian.

Era su verdad y era su Unica opcién disponible en ese momento,
no habia apertura por parte de ellos para dialogar, su decisidn durante
un tiempo fue no aceptar explicaciones y mantener un rotundo no a lo
gue tuviera que ver con marketing, lo que les sucedid a ese grupo de
participantes fue que, su cerebro al recibir la sefial del ambiente (palabra
marketing), procesé los estimulos basandose en sus experiencias pasadas
y determind su respuesta y actitud con relacion al curso, sus creencias
eran mas poderosas que cualquier explicacion.

El curso apenas iniciaba, no era para implementar estrategias de
venta, tampoco se hablaria de precios, el contenido del curso entre otros
temas estaba enfocado a evaluar e implementar nuevos canales online y
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offline de comunicacidn para que los estudiantes tuvieran mds y mejores
vias de contacto con la institucién educativa.

Finalmente, la discusion termind, permitieron el didlogo vy
comprendieron que el curso no era sobre estrategias de venta, que el
objetivo del curso era completamente diferente a lo que ellos daban por
hecho, a lo que ellos asumieron como verdad.

Los participantes al escuchar marketing en el sector educativo
generaron una vision con esas palabras, relacionandolas con sus recuerdos, su
pasado, esto produce una “activacion asociativa: ideas que han sido activadas
suscitan muchas otras en toda una cascada de actividad en su cerebro” y de
forma inmediata tienen una reaccién positiva o negativa ante el estimulo, en
este ejemplo la reaccién fue negativa. (Kahneman, 2013, p. 73)

Al segundo dia de curso hubo un cambio importante en su
actitud, incluso valoraban la importancia de implementar estrategias
de marketing para mejorar los servicios que la universidad ofrece a sus
estudiantes y comprobaron que no todo es lucrar en marketing; con este
ejemplo, podemos verificar lo que sucede cuando nos dejamos llevar por
la emocidn, por nuestras creencias, por nuestro pasado, por la intuicion,
por nuestro ego y no tener la capacidad de autorregular nuestra actitud y
nuestro pensamiento.

Tenemos la capacidad de accionar nuestro nivel de
conciencia, de elegir el enfoque en el que queremos
vivir todo lo que nos esta sucediendo. Ser consciente
significa poner el foco, en todos nuestros sentidos,
centrar nuestra atencién en lo que estd ocurriendo,
cambiar del modo automatico por el modo manual...
(Blass & Botella, 2013, p. 42)

2. Resolucion de problemas

Otro factor que impacta en latoma de decisiones, es laforma en que
resolvemos los problemas o creemos dar solucidn a ellos, generalmente
cuando se presenta un problema, automatica e intuitivamente se busca
una solucidn, esta es una forma reactiva de afrontar los problemas y de las
mas utilizadas, actuar de esta forma, nos hace creer que estamos dando
una solucién que nos permitird avanzar, pero en realidad, nos mantendra
en el mismo lugar o incluso, nos aplazara.
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Los problemas son de dos tipos: aquellos que
implican la destruccién, la eliminacién o moderacion
de algo que estd presente pero indeseado y aquellos
que implican la adquisicion o logro de algo ausente
pero que se desea (Ackoff, 2008, p. 33)

Cada que se presente un problema se debe hacer un analisis a
profundidad para identificar la o las causas que lo originaron, enfocarse
en la experiencia del usuario, una vez identificados los puntos de valor, se
debe definir un nuevo proceso u objetivo, lo que implica una planificacion;
para disminuir el riesgo de error en la decisién tomada, es indispensable
empatizar con el estudiante para identificar el valor percibido del servicio
o producto educativo y llevar a cabo las acciones de mejora.

3. Camara de eco

Es unadescripcién metafdrica de unasituacion donde el responsable
de la toma de decisiones se encuentre rodeado o acompafiado de
personas que no cuestionan, no tienen o emiten critica constructiva a las
propuestas, ideas y/o creencias emitidas por el lider.

En esta camara de ecos, las ideas innovadoras son censuradas,
la vision diferente es desechada y sélo se permite un si a cada nueva
propuesta o modificacion presentada por el lider o directivo, se
debe pensar, opinar y argumentar como lo hace o define el lider del
proyecto, “somos peligrosos cuando no somos conscientes de la propia
incompetencia” (Ginebra, 2013, p. 34).

Lo preocupante es que la camara de eco estd muy presente,
es un virus organizacional que ataca a las instituciones impidiendo la
implementacién de procesos de innovacidn, elimina la sana competencia
y a su vez trae como consecuencia “la llamada Teoria del globo, por la
gue un profesional tiende a subir en la medida en que estd mas hueco.
Puede llegar a producirse una auténtica dictadura de la mediocridad,
una confabulacién de los necios que expulsa sistemdticamente a los
profesionales de mayor potencial” (Ginebra, 2013, p.52).

4. Miopia del futuro

Tomar decisiones solamente mirando el presente es Miopia del
futuro, es algo que a todos nos sucede o nos ha sucedido, que quiza lo
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hemos vivido al momento de decidir no ahorrar y gastar el dinero en una
comida o en un viaje, no estudiar para un examen y elegir divertirnos en
ese momento, dejar a un lado la dieta y pedir un suculento postre repleto
de azucar, no sabemos a ciencia cierta si esa eleccion serd la mejor, sin
embargo, justificamos nuestra acciéon con tal de vivir ese momento,
dejando de pensar en el futuro, en lo planeado, en la estrategia, en los
objetivos a mediano y largo plazo.

En ocasiones, confiados en nuestra intuicién, en nuestro nivel
de especializacién, en nuestra experiencia y nos dejamos llevar
por la emocién, por las creencias, tomando decisiones que impactan
negativamente con los planes o programas realizados a mediano y largo
plazo, trayendo consecuencias negativas en un futuro préximo.

Pensar despacio, el autoconocimiento, la autorregulacién y el
autocontrol son factores que nos ayudan a disminuir la tendencia a caer
en la miopia del futuro, el punto es no dejarse llevar por las emociones,
evaluando y analizando los pros y contras de las decisiones se van a tomar,
una tarea no tan facil de lograr, se requiere disciplina.

La estructura cerebral de donde depende tener éxito o fracaso en
estrategias realizadas, es la Corteza Prefrontal, es la estructura ejecutiva
de todo el cerebro, como lo describe el Neuropsicologo Elkhonon
Goldberg. La Corteza Prefrontal del cerebro es la encargada de los
procesos ejecutivos, planear estrategias, seleccionarlas, ejecutarlas,
dar seguimiento, evaluarlas, modificarlas y ponerlas nuevamente en
funcidn, son actividades que se regulan en esta drea del cerebro, de su
buen funcionamiento depende el logro de las tareas.

El cerebro es una herramienta que puede estar a nuestro favor
0 en contra, la diferencia radica en el uso que le damos, utilizindolo
adecuadamente sera nuestro gran aliado, actuar de forma automatica sin
explotar sus beneficios es como dormir con el enemigo.

5. Imitacion

Imitar en el mercado educativo es muy frecuente, es una practica
gue no es dificil identificar, evidentemente hay puntos o caracteristicas
gue permiten marcar diferencia, pero a simple vista, el giro educativo se
puede analizar como un mercado plano, carente de grandes innovaciones
y sobre todo, que las innovaciones no son continuas.
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Imitar es una decisién que se debe analizar detenidamente, en
ocasiones, debido a malos resultados en las estrategias de las instituciones
educativas o a que no se estan cumpliendo objetivos de matricula, tienden
a voltear a ver lo que estd haciendo su competencia y lo incorporan de
inmediato a sus procesos (Miopia del futuro), rompiendo con eso la
planeacién y ejecucidon de estrategias, buscando obtener beneficios al
momento.

Imitar tiene sus beneficios, hay instituciones que han imitado la
estrategia de captacion de alumnos y les ha dado resultado, el problema
viene después, cuando se percatan que no tienen implementadas
estrategias de crecimiento, no tienen capacidad de respuesta para dar
atencién a un nimero mayor de alumnos y terminan perdiendo alumnos
y deteriorando su reputacion.

Imitar es valido, el punto es implementar una estrategia propia,
dar un toque distintivo, considerar las innovaciones o caracteristicas que
aplica nuestro competidor es adecuado, pero siempre ajustandolas a
nuestra esencia y considerando nuestras capacidades.

5 factores que determinan el éxito o fracaso en
el proceso de toma de decisiones

Sesgos del Reso(::cwn Cémara de Miopia del
pensamiento o Eco Futuro

Esquema (Elaboracion propia)

Como mencioné al inicio, el proceso de toma de decisiones es
transcendental para cualquier institucién, es el un punto fino y el inicio
de cualquier estrategia, estos 5 factores son determinantes para el éxito o
fracaso en el proceso de toma de decisiones, por ello mi interés en plasmar
de forma breve los pros y contras de estos factores en lo que refiere a la
seleccién e implementacion de estrategias de innovacidn y marketing en el
sector educativo, si fallas al decidir, generalmente fallard la estrategia.

De un tiempo a la fecha, resulta comun escuchar el término
“Innovacién Educativa”, es una tendencia, una moda, una necesidad en el
mercado educativo en la que muchos quieren participar, la Real Academia
de la Lengua define innovacidon cdmo “Creacidn o modificaciéon de un
producto, y su introduccion en un mercado”, Jaume Carbonell (Cafial de
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Ledn, 2002, p.p. 11-12) define lainnovacién educativa como “ un conjunto
de ideas, procesos y estrategias, mds o menos sistematizados, mediante
los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas
educativas vigentes. La innovacidon no es una actividad puntual sino un
proceso, un largo viaje o trayecto que se detiene a contemplar la vida
en las aulas, la organizacién de los centros, la dinamica de la comunidad
educativa y la cultura profesional del profesorado...”

Por tanto, en mi punto de vista, la innovacién educativa refiere a
un cambio en las practicas educativas, en los canales de comunicacion,
en la forma de comunicar, en la manera de hacer uso de los servicios
educativos, en la forma de hacer y de ofrecer, etc.

El proceso de innovacién debe ser desarrollado por medio de la
implementacién de una metodologia basada en la identificacion de
problemas reales de los estudiantes, empatizando, poniéndose en la piel
del estudiante e intentando vivir su experiencia, para posteriormente,
desarrollar estrategias de marketing e incorporar los productos y servicios
educativos en el mercado; nunca debemos olvidar que el objetivo
siempre serd generar valor a los estudiantes, a partir de sus necesidades
o problematicas reales.

El reto estd en NO disefiar para los estudiantes, se trata de disefiar
CON los estudiantes, donde el estudiante deja de ser pasivo en el proceso de
desarrollo y creacidn de productos y servicios educativos, para pasar a ser
creadores de ideas, de opiniones, de productos y servicios, de contenidos,
el estudiante debe estar al centro de cualquier estrategia educativa.

Prisma de innovacidn para el sector educativo

Estudiante

de Mercado

1371



Como podemos observar en el Prisma de innovacién para el sector
educativo, el estudiante esta en el centro de las estrategias, las bases o
cimientos del prisma estan conformados por las estrategias de marketing
educativo y la innovacion, y la parte superior del prisma (la punta del
prisma) la conforman los productos y servicios educativos.

La educacién es mucho mas que educacion, hay instituciones que
estan tan enfocadas en implementar la mejor metodologia o la que esta de
moda, que en el trayecto descuidan dreas o eslabones que generan valor
para los estudiantes, asi como para los productos y servicios educativos
gue ofrecen. La mejor metodologia siempre va a ser la que le genere valor
al estudiante, la que el estudiante apropie, con la que se identifique, la
que sea util y funcional para la vida, objetivos y necesidades.

Es un hecho que el primer momento de verdad en el proceso de
innovacién educativa es cuando nos enfrentamos a preguntas como: équé
vamos a innovar? ¢para quién innovar? ¢qué metodologia implementar?

équé problema se va a solucionar? icémo determinar o definir lo
gue requiere innovacion? icémo introducir esa innovacién en el mercado
educativo? équé te hace diferente a las demas IE? iqué propuesta de
valor se quiere ofrecer a los estudiantes? é¢qué estan haciendo las IE y
gué han dejado de hacer?

Estas son tan sélo algunas preguntas que surgen al iniciar cualquier
proceso de innovaciéon y que nos permitirdn identificar dreas donde
quiza, antes de implementar una estrategia de innovacion, resulte
mas productivo implementar una estrategia de fortalecimiento, como,
por ejemplo: evaluar, definir, modificar y fortalecer las estrategias
encaminadas a la captacion, retencién y fidelizacién de alumnos.

En el proceso de innovacién, el pensamiento convergente vy
divergente juega un papel trascendental cuando lo que se busca es
encontrar soluciones creativas a problemas, dejando a un lado el
pensamiento lineal que evita o limita la busqueda de ideas alternativas.

Otro punto interesante en el proceso de innovacion es la forma en
gue estamos acostumbrados a pensar y actuar mientras realizamos algun
proyecto, me refiero a lo temerosos y complejos que podemos llegar a ser
por miedo a equivocarnos, he tenido la oportunidad de realizar talleres
de innovacion y marketing para instituciones educativas, y al ser un giro
en el que generalmente se le da mucho peso a los grados académicos,
les causa conflicto cometer errores, se les dificulta proponer una idea
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sin antes analizar si algin autor ha comentado algo al respecto, analizan
demasiado lo que podria pasar, se ocupan mas de lo que alguien haya
escrito, hacen esto, en lugar de analizar la causa del problema que se esta
presentando o incluso, intentar hacer empatia con el estudiante. Buscan
soluciones a partir de su experiencia y conocimiento, y no por medio del
acercamiento con los estudiantes.

En mi opinidn, es urgente hacer un cambio de enfoque, en el que
verdaderamente se le dé prioridad a las necesidades del estudiante, vy
entonces si, la innovacién va a fluir de mejor forma, no tiene sentido
innovar un servicio en el que no se tome en cuenta las necesidades o
problematicas reales que tiene y vive el usuario, el estudiante debe estar
al centro de toda estrategia educativa.

La siguiente es una de las actividades que implemento en los talleres
de innovacion y marketing, en estas dos areas es fundamental pensar
fuera de la caja, pensar distinto, para el desarrollo de esta actividad, les
pido a los participantes que realicen 3 dibujos, primero una flor, después
una casa y al final un ser de otro planeta (extraterrestre), una vez que
terminan de dibujar sus figuras, las comparamos contra las siguientes
imagenes:

En este ejercicio, no puede faltar la parte creativa y competitiva
de los participantes, y a la flor le agregan una abeja o dibujan un sol, a la
casa le agregan un arbol o un rio y al extraterrestre alguna nave espacial,
atencién en esta parte, los participantes agregan algo al dibujo, pero no
cambian la forma de hacer sus dibujos. ¢ Esto pudiera estar sucediendo en
la educacién? agregas nuevas herramientas ¢ pero no cambias las formas?

Dos de estos dibujos por lo general los aprendimos a realizar a muy
temprana edad, quiza en preescolar, y lo interesante es, que seguimos
dibujando lo que aprendimos hace muchos afios, es lo mas facil para el
cerebro, no nos desgastamos, trabajamos con el Sistema 1 (descrito por
Daniel Kanheham) y esto mismo suele suceder cuando desarrollamos
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proyectos laborales, trabajamos en automdtico, no logramos
desprendernos de la forma en que hemos venido haciendo las cosas, no
pensamos fuera de la caja y nos mantenemos en una zona de confort.

Esta actividad se ha aplicado a 420 participantes en 4 paises
diferentes de América Latina, todos los participantes colaboran en
instituciones educativas y los resultados son los siguientes (similitud del
dibujo realizado con el dibujo que se presenta en la sesién):

e Imagena: 92%
e Imagen b: 96%
e Imagenc:37%

Los resultados han sido super interesantes, las dos imagenes que
aprendimos a realizar en preescolar (a y b) tienen el mayor indice de
similitud, y la imagen c, que por lo general no la aprendimos a dibujar en
preescolar, tiene menor indice de similitud, existe mucha mds variacion
en disefos y estd mds influenciada por los dibujos que aparecen en
dibujos animados o television. Me surgen las siguientes preguntas énos
ensefiaron de niflos a imaginar, crear y dibujar nuestra propia flor o sélo
nos ensefaron a dibujar una flor? ésera que los sistemas implementados
evitaban la creatividad y te decian lo que se debia hacer sin posibilidad
de crear? No estoy descubriendo nada, el punto es que seguimos por ese
mismo camino.

La innovacidn requiere cambio en los habitos, estd en cada uno de
nosotros, en la forma de pensar, romper paradigmas, en la forma de
hacer, en pensar distinto, en arriesgar y justo aqui es donde inician las
complicaciones, en el momento en el que nos damos cuenta de que
para hacer un proyecto innovador lo primero que debe cambiar soy yo. Y
écémo voy a cambiar si llevo afios siendo como soy?, pensando como soy,
actuando como hasta hoy, y es aqui donde inicia el verdadero reto de la
innovacioén. El cambio esta en ver y hacer lo que otros no, en desarrollar
y hacer negocio en donde otros no identifican oportunidades debido a
limitantes, prejuicios, bloqueos mentales, por miedo al fracaso, por ir
en contra de lo establecido, no se arriesgan a incursionar en mercados
diferentes ni determinar estrategias distintas, o simplemente en hacerlo
diferente, hacerlo mejor.

Estamos tan acostumbrados a “pensar dentro de la caja” y a que nos
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digan por donde caminar, que para incorporar estrategias de innovacién
necesitamos un curso en que se nos indique cdmo innovar.

Uno de los grandes beneficios de la innovacion y de la
implementacién de metodologias como Design Thinking, es que se
estimulan nuevas ideas y “Una idea que ha sido activada no sélo evoca
otra idea. Activa muchas ideas que a su vez activan muchas mas” Pag. 74
Daniel lo que provoca una lluvia de ideas que enriquecerd el proceso de
innovacién y esto es multiplicado por cada uno de los que participan en
el proyecto.

Como hemos comentado anteriormente, las creencias y los habitos
son un factor que al momento de innovar generalmente se convierten en
barreras, innovar significa salir de zonas de confort, lo que implica activar
alarmas y desafortunadamente es el momento donde las creencias se
vuelven mas fuertes que las nuevas ideas, vencer estas ideas es un gran reto.

Hace algunos afos un director de area me dijo que el marketing no
servia para la educacién, que la ocurrencia de implementar estrategias
de marketing en la escuela era un absurdo y termind diciéndome: “la
educacién no se vende”. Su realidad y poco conocimiento respecto al
marketing le permitia identificarlo sélo como herramienta de venta y
enfocarlo a empresas de consumo, pero lo mas delicado fue que su
ceguera lo llevd a afirmar que su conclusién era real. “Podemos estar
ciegos para lo evidente, y ciegos ademas para nuestra ceguera” (Daniel
Kahneman).

La intuicién e imaginacién son caracteristicas o factores que nos
permitirdn llegar a ideas distintas, diferentes, hacer cosas disimiles a las
gue ya existen. “Es la antesala de la creatividad”, como bien dijo Fernando
Botella.

Uber es un gran ejemplo, antes de Uber ya existia la necesidad y
demanda por un servicio de taxi, también existian usuarios, vehiculos,
tecnologia, internet, celulares con conexidon a internet, tarjetas de
crédito, pago en linea, GPS y otras herramientas mds que alguien tuvo a
bien agrupar y desarrollar una App para crear un servicio online y ponerlo
a trabajar. Esa App vino a revolucionar la forma de utilizar, solicitar, cobrar,
ubicar, identificar y hasta conocer el auto y al conductor que nos dara
un servicio de taxi, sélo nos queda decir: iWow! iQué buena idea, son
magos!, ¢cdmo hicieron tal negocio?, ¢cémo lograron tanto éxito?

La respuesta es hasta cierto punto simple, lo lograron pensando
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fuera de la caja, rompiendo paradigmas, creyendo en ellos, en sus ideas e
incorporando un servicio desconocido en el mercado.

Investigar el mercado, conocer necesidades de los usuarios o
potenciales usuarios, identificar tendencias y estar al tanto del giro en el
cual quiero destacar nos da la oportunidad de innovar, de hacer las cosas
diferentes.

Google, Microsoft, Lego, por mencionar algunas marcas, realizan
innovacién en lo referente al ambito educativo, estan enfocados en
introducir en el proceso formativo estrategias que mejoren el aprendizaje,
en algunos casos disminuyendo el esfuerzo invertido por parte de los
estudiantes y obteniendo igual o mayor aprendizaje, o manteniendo el
mismo esfuerzo que invertian los alumnos antes de aplicar la innovacion,
pero adquiriendo siempre mayor aprendizaje y de forma interactiva.

Por ejemplo, Lego Education cuenta con un programa de robdtica
sumamente interesante, el cual consiste en entregar a los alumnos un kit
con bloques de construccidon, motores y sensores con los que deberan
realizar un prototipo enfocado a resolver problemas reales. Los alumnos
pueden trabajar con su intuicién, imaginacion, creatividad y desarrollar
lo que se les ocurra, pueden experimentar, cometer errores, aprender de
ellos y, por ende, formarse.

Con este tipo de practicas se beneficia tanto el alumno como
el docente, al tiempo que se impacta positivamente en lo referente al
analisis, el trabajo en equipo, la integracion, la soluciéon de problemas,
la mejor convivencia y participacion, entre otros factores que mejoran el
ambiente de aprendizaje.

Para desarrollar esta innovacién educativa, Lego Education
incorpord elementos existentes: docentes, alumnos, aulas, sus bloques
de colores, herramientas tecnoldgicas y problemas reales. Al conjuntar
esto se crea una manera distinta de formarse, se aprende dando solucién
a un problema real por medio del uso de herramientas que permiten
ejecutar, planear, construir, crear, aplicar, imaginar.

Lo interesante de todo esto es que el alumno deja de ser pasivo y
se vuelve el orquestador de su proyecto, de su clase, de su aprendizaje.

La innovacion, por tanto, depende de nosotros mismos, de cambiar
nuestra forma de pensar. Innovar no necesariamente es empezar de cero
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ni cambiar todo lo que veniamos haciendo. Innovar puede verse como
una accién en la que incorporamos formas, herramientas y métodos
existentes al producto o servicio que desarrollamos.

Es importante tener claro que la innovacién y el marketing van de
la mano, se complementan, se vuelven factor diferenciador, este factor
puede ser positivo o negativo, todo depende del uso que se les dé. Para el
desarrollo de estrategias de marketing como para innovacioén, se utilizan
las mismas herramientas, como Stakeholder map, Mapa de empatia,
Journey map, Matriz de competencia, matriz FODA, Cuadro estratégico,
Storytelling y muchas mas.

Por lo que un tema que complementa y fortalece el proceso de
innovacidn, es la implementacion de estrategias de marketing educativo,
resulta curioso y sumamente interesante que algunas instituciones
educativas rechacen contundentemente la incorporacion formal del
marketing educativo en sus procesos, y digo formal porque todas las
instituciones educativas las implementan, la diferencia estd en que unas
lo hacen por conviccidén y de forma adecuada, y otras, las implementan sin
aceptar que estan incorporando estrategias de marketing a sus procesos y
lo peor de todo, que lo hacen de forma errénea.

Toda institucién educativa implementa por lo menos 3 de las
famosas 4 P del Marketing, quedando la P de Precio, sin aplicacidn, esto
en el caso de instituciones educativas publicas libres de cualquier tipo
de costo en los servicios y productos que ofrecen, las otras tres P, son
Producto, Plaza y Promocidn, las cuales son aplicadas por toda institucion
educativa, las 4 P de Marketing fueron definidas por el profesor E. Jerome
McCarthy.

Para lograr diferenciacidn y posicionamiento en un mercado como
el educativo es necesario estar en movimiento, no quedar estaticos,
implementar estrategias de innovacién y de marketing es fundamental,
una estrategia implementada no es para siempre, se deben ir mejorando,
al paso del tiempo cualquier innovacién se hace comun.

En el mercado podemos encontrar de todo tipo de productos
educativos y gracias a la modalidad a distancia se incrementa la oferta,
ya no hay barreras o fronteras que impidan el poder matricularte en
algln programa, por esta razén, hoy en dia es fundamental contar con un
ecosistema digital, con una estrategia de marketing digital que permita dar
a conocer los productos y servicios educativos, pero sobre todo, permita
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y ofrezca una amplia gama de canales de comunicacion a los estudiantes
para poder contactar con la institucion educativa.

Estos canales deben ser offline y online, las nuevas generaciones
son omnicanal por lo que resulta vital estar presente en los medios donde
ellos suelen transitar, pero no sdlo es estar, no es sélo cumplir con formar
parte de esa red, se trata de generar experiencias extraordinarias, y que
me permitan ir de un canal a otro destacando el prestigio y calidad de los
productos y servicios.
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APLICACOES TECNOLOGICAS EM
AMBIENTE ACADEMICO:

UM OLHAR SOBRE O USO DE
PLANILHAS ELETRONICAS E SEUS
IMPACTOS SOCIO-MERCADOLOGICOS

Jonas de Medeiros
Rafael Alberto Gongalves

1. Introducao

Desde a aurora da civilizagdo humana, a matematica é objeto, ndo
somente de estudos, mas também de admiracdo, seja por sua exatidao,
seja por sua complexidade, ou ainda pela ordem e controle necessarios
ao seu estudo e, consequentemente, praxis em sociedade. Neste sentido,
observa-se que adveio da matematica o principio régio de outras ciéncias
como a geometria, os estudos de formas, estruturas e edificacdes, as
construcdes ldgicas e filosdficas, dentre outras que garantiram ao ser
humano primitivo um entendimento impar do meio ambiente no qual
estava inserido, abrindo-lhe as portas da compreensao, tida por muitas
culturas e sociedades humanas a época como de origem divina. Gongalves
e Medeiros (2015, pg. 34300) expdem que:

[...] desde o surgimento da escrita em seus registros
mais antigos, hd a presenca de caracteres utilizados
para expressar valores quantitativos. Essa aplicagdo,
como mensuragdo para resultados e definicdo
de parametros, se transcreve na utilizagdo da
matematica de forma estratégica, sendo fator
decisivo para a definicdo de lideres e detentores
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de valores materiais consideraveis, ou mesmo,
permitindo transacdes entre membros distintos
da sociedade, mesmo que alocados em grupos
sociais divergentes.

A partir dessa breve introducdo, rememora-se que a matematica
foi e ainda é o grande alicerce sob o qual as sociedades humanas se
estruturam, seja de forma ldgica, através dos estudos decorrentes da
precisdo cientifica, ou mesmo pela praxis decorrente da aplicacao cotidiana
de simples operacgdes financeiras, ou demais aplicacdes corriqueiras, esta
ciéncia permeia a esséncia do que é humano.

N3o é por menos que a matematica é estudada em diferentes
ciéncias desde dureos tempos. E a partir da precisdo légica que o mundo
antigo foi aos poucos explicado, quantificado e compreendido. Afinal, a
matematica esta na arquitetura, na musica, na culinaria, na politica, na
gestdao empresarial e agricola, na caca e em toda empreitada humana.
Em especial, a matemadtica enquanto ciéncia légica, ndo apenas auxilia
a explicar eventos e sociedades os quais se quantificam e se repetem
ciclicamente através das consequéncias de suas decisdes, mas também
as excecdes ocorridas na improbabilidade, como se o mundo quisesse
confirmar suas regras a partir das exce¢des em um continuo didlogo entre
o légico e o ildgico.

Polcino (2003) contextualiza bem o impacto desta ciéncia na
construcdo social, destacando sua importancia nas possibilidades
académicas em diversas culturas que se proliferaram pelo mundo nos mais
distintos periodos histéricos, sejam gregos, egipcios, chineses, gauleses ou
mesmo em culturas pré-colombianas, onde o ensino da matematica foi a
base na qual todas essas culturas edificaram sua histéria. Ressaltando-se
gue é na formacgdo académica que sao construidas as bases sob as quais
nossa atual sociedade se mantém, sendo imprescindivel que docentes
e instituicdes possuam clareza e criticidade no emprego de tecnologias
educacionais na formacao de uma sociedade melhor preparada para os
desafios do cotidiano.

Adotou-se para a construcao e estruturacdo das analises descritas o
modelo de pesquisa explicativa que tem como fundamento a identificacao
dos fatores causadores das ocorréncias de fend6menos. Este método é
indicado ao estudo executado por conta da possibilidade de intercalagao

|46|



entre os assuntos provenientes da exatiddo da légica matematica com
suas implicagBes socio-mercadoldgicas. Esse processo descrito por Gil
(2008, p. 27):

tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulagdo de problemas mais precisos ou
hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. ...

... sdo aquelas pesquisas que tém como preocupagio
central identificar os fatores que determinam ou
que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.
Este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo,
0 porqué das coisas.

Neste caminho, apds deteccdo de erros ocorridos no uso cotidiano
de planilhas eletrénicas, tanto em ambiente académico controlado, como
em sua aplicagdo mercadoldgica, optou-se em buscar o embasamento
tedrico e logico necessario a comprovacao cientifica das observacgoes feitas,
através da realizagdo de uma pesquisa bibliografica em torno de cada uma
das inconsisténcias a serem apresentadas (GONCALVES et al, 2011).

De posse do argumento necessario ao estudo seguiu-se com a
aplicacdo de uma pesquisa experimental, a qual, no entendimento dos
autores, explora adequadamente as hipdteses levantadas a partir da
experiéncia profissional advinda do ensino da matematica em cursos
de nivel profissional e tecnolégico, permitindo que fossem verificados
simultaneamente as hipdteses, com sua aplicabilidade mercadolégica e
académica (SEVERINO, 2007).

Por fim, vale salientar que nao foi incomum identificar ao longo
da histdria a ado¢do de mecanismos, técnicas, ferramentas e estratégia
para o estudo e proveniente emprego das ciéncias logicas, em especial a
matematica, como tantas tecnologias que hoje culminam nos populares
computadores. Porém, essa intensificagdo no uso de novas tecnologias ao
longo da histdria das sociedades teve um custo, subjetivo sim, mas ainda
assim um custo, pois ndo sdo poucos 0s casos em que a adogdo de uma
ferramenta facilitadora, como por exemplo a calculadora que através do
Seu uso, aos poucos abstraiu dos usudrios a capacidade de pensar por
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si no que tange ao emprego de fundamentos matematicos no cotidiano.
Avaliando de forma critica, € comum encontrar usudrios que recorrem
a uma calculadora para operagdes matemadticas simples, e por conta
disso ndo recorrem mais ao raciocinio, perdendo assim os fundamentos
de calculos simples. Fica assim a pergunta, se isso ocorre em pequenos
calculos no cotidiano, o que pode acontecer ao se processar grandes
volumes de informacdo em um olhar critico?

Assim, entender o contexto do qual parte o olhar dos autores neste
estudo é fundamental para a construcdao de um correto entendimento
acerca dos possiveis impactos no uso impensado de tecnologias.
Impensado no sentido de colocar-se no automatico, nao refletindo sobre
aquilo que esta sendo executado conforme serd demonstrado a seguir.

2. Tecnologias na Educacao - Contexto Contemporaneo

O uso de tecnologias em ambiente educacional ndo é uma novidade,
desde os primérdios de diferentes sociedades humanas, sempre que se
observava uma nova ferramenta, ou um novo modo de trabalho, seja ele
tedrico (através de uma mudanca de processo) ou mesmo fisico (através
de novas ferramentas), este modelo, depois de absorvido, passava a
ser ensinado as novas geragdes. Assim, muitos processos e ferramentas
que no passado foram revolucionarios, ndo mais estdo em vigor, pois
foram substituidos por outros em decorréncia das comodidades ou
mesmo pela absor¢do de novos modelos culturais e cientificos. Nem
sempre este processo era assertivo, muitos processos, conhecimentos e
ferramentas que historicamente auxiliaram o ser humano a desenvolver
feitos faradnicos, perderam-se no tempo e na histéria, apenas nos resta
contemplar os seus resultados, os quais transpassam os limites humanos
e nos intrigam até o presente, a exemplo das piramides, templos
megaliticos e outras obras de engenharia que surpreendem os mais
diferentes povos, ndo pela estrutura em si, mas pelo simples fato de que
hoje, na contemporaneidade, ndo mais seria possivel reproduzir este
feito. Medeiros (2017, pg. 115) aborda que:

A Tecnologia, ou melhor, o advento de recursos
tecnoldgicos, sdo fatores determinantes para a
construgao social do ser humano, este entendimento
fez com que surgisse no meio académico a
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necessidade de disciplinas focadas na adogdo
e pratica de diversas ferramentas, das quais se
destacam os equipamentos eletroeletronicos, como
o televisor, o radio, o microscépio, o retroprojetor,
o Datashow, o computador, sem contar inimeros
recursos ldgicos (softwares) como aplicativos
educacionais, livros digitais, foruns de discussdes e
a prépria internet. Esses recursos ja estdo inseridos
no contexto de sociedade do qual surgem os
académicos, obrigando que docentes e instituicdes
de ensino se preparem cada vez mais para interagir
com essa realidade.

De fato, a humanidade apenas pode se desenvolver aos patamares
atuais a partir da construcdo tecnoldgica, onde com o advento de
uma nova tecnologia tornava-se possivel desenvolver uma ainda mais
complexa, a exemplo do uso de computadores no desenvolvimento de
novos e mais potentes computadores. Esse entendimento quanto ao
uso de uma tecnologia na viabilizacdo de outra remonta ao surgimento
do abaco, ferramenta matemadtica primitiva, que aliado a escrita e ao
emprego da ldgica, permitiam que novas e mais modernas ferramentas
de célculo viessem em sucessdo (MEDEIROS e BALDIN, 2014).

Através da adogdo de processos simples, advindos das praxis
surgidas da tentativa e erro, o ser humano primitivo desenvolveu sua
historia, porém, na contemporaneidade isso ndo mais é necessario. A
humanidade chegou ao tempo em que modelos matematicos complexos
permitem, através de estatisticas e probabilidades, a construcdo de
cenarios, simulacdes e testes, onde ndo mais é necessario colocar o ser
humano em risco para se comprovar uma teoria ou hipdtese, salvo raras
excecOes. Atualmente é possivel, através de uma base significativa de
dados testar, desde a aceitacao de mercado de um determinado produto,
até o impacto de um armamento bélico nuclear, sem que nenhuma
ogiva seja detonada. Para tanto, ndo apenas conhecimento tedrico, ou
mesmo técnico é necessdrio. E preciso haver uma concepcdo critica,
pautada em principios humanizadores e ldgicos, para que, de maneira
complementar, se compreendam os mistérios matemadticos e suas
respectivas consequéncias no futuro da humanidade.
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2.1.Formacao critica e as bases da
sociedade do conhecimento

Construir as bases criticas necessdrias ao fortalecimento
das sociedades humanas tem se tornado cada vez mais dificil e na
contemporaneidade, a inser¢do tecnoldgica no ambiente académico se
prova um desafio adicional, principalmente no que tange a competicao
entre o aprofundamento dos saberes e suas respectivas construgdes no
fundamento social e profissional. Neste sentido, chama-se a aten¢do para
a insisténcias de muitos docentes e instituicdes para que adentrem nos
campi académicos os diversos subterflugios advindos das ferramentas
tecnoldgicas, os quais prometem diversas facilidades, principalmente na
forma de pesquisas e ferramentas as quais substituem o trabalho arduo
gue é a construcdo dos saberes.

Um dos motivadores desse processo de construcdo tecnoldgica
acelerada no setor académico é a relativa falta de interesse dos alunos em
se construir uma base tedrica sélida, segura e pautada em fundamentos
cientificos e légicos, quando este se depara com ferramentas ditas
facilitadoras. Assim, ndo é incomum escutar relatos de académicos que
questionam a necessidade de aprender ldgicas matematicas, quando
dispéem de calculadoras e softwares os quais instantaneamente lhes
conferem resultados sobre os célculos.

Infelizmente, a histdria das sociedades humanas tém demonstrado
que a precisdo e o avanco da matematica ndo foi linear. Cabendo ao
imaginario popular a projecao de onde a sociedade contemporanea estaria
se os calculos que constituiram o mecanismo de Anticitera (primeiro
computador analdgico conhecido, com idade aproximada de 2 mil anos),
tivessem tido a devida continuidade. Porém, ao se observar a evolucdo do
raciocinio de académicos que dependem de subterfugios tecnoldgicos,
maiores sao as preocupacées para com o futuro da humanidade, visto
qgue a humanidade dependerd deste novo profissional / pesquisador para
construcao de novas e melhoradas estruturas sociais e tecnoldgicas que
garantirdo o futuro das atuais sociedades, sendo necessario que as
conquistas por ela realizadas, tenham o fundamento e a seguranca
minima a sua aplicacdo (GONCALVES e MEDEIRQOS, 2015).

De fato, as tecnologias estdo a servigo da civilizacdo para justamente
facilitar o desenvolvimento de outras faculdades intelectuais, légicas,
motoras, sociais e culturais, as quais ndo eram possiveis até o presente.
Porém, quando ndo se tem uma correta construcao dos alicerces do
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conhecimento em uma gerac¢do, este se torna muito raso, facil de ser
manipulado, ou mesmo, impossivel de ser comprovado ou controlado.
Portanto, ndo saber os processos matemadticos que originaram um
dado resultado (a exemplo de um dado estatistico), obrigam o usudrio a
permanecer no papel de receptor de conhecimentos alheios, pois ao nao
deter as bases cientificas minimas que o constituiram, ndo permite que
0 usuario possa aferir ou conferir com a seguranca minima necessdria
ao seu resultado. Salienta-se que, mesmo com o advento cada vez mais
estruturado das grandes tecnologias disponiveis, estas ndo estdo isentas
de erro, ou mesmo de falhas.

2.1.1.Ferramentas e Sistemas Inteligentes

Ao seabordaratecnologia dainformacdo, ¢ comum que académicos
e mesmo profissionais de mercado, tenham o costume de se referir a
sistemas como dotados de inteligéncia, sejam eles informatizados (como
é o caso de alguns softwares) ou ndo. Este é um equivoco comum, visto
gue sistemas computacionais se baseiam em légica, ou seja, cdlculos
matematicos que conferem testes baseados em probabilidades que
advém de equagdes, algoritmos e expressdes aritméticas que, por mais
complexas que possam parecer apenas simulam aquilo que se conhece
por inteligéncia.

Essas  contribuicdes sdo indispensadveis a
compreensdo e andlise acercado uso contemporaneo
da matematica em seus diversos meios e aplicacGes,
principalmente ao se levar em consideracdo que a
prépria tecnologia tem se tornado forca motriz para
geracdo de mais tecnologia, o que tem expandido
vertiginosamente o desenvolvimento de novos
recursos e conceitos tecnolégicos. Os quais se
tornaram parte do cotidiano contemporaneo
[...] (GONCALVES e MEDEIROS, 2015, pg. 34303).

A partir desse entendimento, sobre sistemas complexos, passa-se
a vislumbrar a importancia de calculos e projeces confidveis, que variam
desde seu uso cotidiano simplificado, até sua aplicagdo em grandes
mercados econémicos-financeiros ou mesmo em aplicagdes de cunho
militar e estratégico para governos e entidades de seguranca.
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Essas aplicacGes em diversos segmentos reforcam a necessidade de
confiabilidade nos resultados, ndo apenas por questdes de planejamento
ou afericdo de conceitos, mas principalmente por conta de que as
consequéncias de uma projecdo errénea podem vir a causar impactos
em toda sociedade moderna, a qual depende fortemente de recursos
tecnoldgicos.

Um exemplo mais recente envolvendo a capacidade de
processamento atual de sistemas informatizados, aliado a um grande
volume de dados é a predicdo de surtos viréticos baseados na andlise
de pesquisas sobre seus sintomas na internet. Cita-se como exemplo
desse tipo de aplicacdo um relato feito por Osterath (2014, Web) o qual
expole que:

Ferramentas como o Google Maps permitem
mapear os casos de ebola e tracar a cronologia da
epidemia, mostrando a propagacdo do virus. Essa
tecnologia é usada, por exemplo, pelos profissionais
do HealthMap — uma equipe de pesquisadores
epidemiologistas e desenvolvedores de software.
Seu mapa interativo ilustra, por meio de uma linha
do tempo, como a epidemia se espalhou a partir da
Guiné...

Calculos de probabilidade. Partindo desse principio,
os fisicos Dirk Brockmann, da Universidade Humboldt
em Berlim, e Dirk Helbing, da Universidade Técnica
de Zurique, criaram um modelo matematico que
calcula como um virus ou bactéria pode se propagar
geograficamente e em qual cidade ele provavelmente
chegara primeiro.

O modelo ja foi usado para simular a propagacao do
virus da gripe suina HIN1, da bactéria E.coli (EHEC)
e da sindrome respiratéria aguda grave (Sars). Agora
a equipe adaptou a simulagdo para o recente surto
de ebola.

Esse tipo de predicdo estatistica favorece o emprego de esforgos,
principalmente logisticos, na destinacao de remédios, recursos humanos
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e financeiros visando combater infec¢bes antes que estas se tornem
verdadeiras pandemias em seus respectivos locais de origem. Se este
tipo de informagdo for processado erroneamente, provocara um
resultado impreciso, sendo todo planejamento preventivo afetado e,
consequentemente, acabara por trazer resultados negativos a toda
sociedade.

2.2.Relatdrios avancados em ferramentas eletronicas

Mansur (2009) destaca que “aquilo que ndo se pode medir, ndo se
pode controlar”. Esta afirmativa ndo apenas é verdadeira, como também
é fundamental no atual contexto de sociedade. Cabe ressaltar que, o
controle aqui proposto, ndo é o uso ditatorial e autoritario do processo
decisdrio, mas sim, a garantia de que determinados resultados almejados
por entidades ou organizagdes sejam atingidos a partir de decisdes
fundamentais pautadas para este fim, ou seja, que o resultado de uma
acdo seja o que foi planejado e esperado.

Assim, ao se terem sistemas mais confidveis, é possivel se conceber
acbes com resultados mais eficientes, mais praticos, mais sustentdveis,
mais seguros e, porque ndo, mais justos e igualitarios. Na pratica, todos
os empreendimentos, quer sejam eles sociais, politicos, econémicos e
porque ndo, de ensino e pesquisa, necessitam de uma forma adequada
para se mensurar seus resultados e assim, garantir o cumprimento de
metas estabelecidas, bem como a transposicdo de barreiras a serem
devidamente identificadas. Dessa forma, é viabilizada na atual sociedade
a construcdo dos diversos tipos de saberes, em especial no que tange
ao registro dos resultados de pesquisas e dos relatos de experiéncias,
modalidades essas das quais se originam novas indagacdes e diferentes
reflexdes que tem por finalidade oportunizar mudancgas nas realidades
sociais em todo entorno do objeto a ser estudado, conferindo a retidao
e a exatiddo (advinda das ciéncias matematicas) as divagacGes filoséficas
surgidas das diferentes praxis pedagdgicas.

Com o advento de novas e melhoradas ferramentas tecnoldgicas
para realizagdo de calculos complexos, a mensuracdo de grandes volumes
de dados tem se tornado cada vez mais rapida e efetiva. A exemplo do
Big Data, conceito até muito recentemente desconhecido, o qual designa
a grande massa de dados disponiveis na internet sobre os mais diversos
assuntos. Esses volumes de dados, até recentemente impossiveis de
serem analisados e depurados devido ao seu volume massivo, hoje
tornam-se acessiveis aos mais diversos publicos e finalidades.
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E possivel realizar predigdes pautadas no comportamento humano
e no consumo de grandes massas sociais, tendo por base diferentes
cenarios, mesmo em situacées inconstantes onde as diferentes variaveis
advindas das facetas humanas influenciam resultados, é possivel observar
uma crescente evolucdo na légica sistémica e tecnolégica, entendendo-se
o complexo humano como um fator passivel de ser analisado através de
modelos matematicos complexos.

Esses modelos de dados e simulagdes sdo alguns exemplos do
potencial inerente aos grandes depuradores e simuladores a que estamos
expostos no cotidiano contemporaneo. Se for para considerar as massas
de dados que disponibilizamos diariamente na internet as variantes de
possibilidades tornam-se vertiginosas. Porém, esses modelos, ainda que
assustadoramente precisos em suas andlises, dependem da intervencdo
humana em julgamentos que avaliam mais que a frieza da precisao
matematica, avaliam os impactos e as consequéncias das decisdes
efetuadas, pesando possibilidades entre conceitos éticos/morais os quais
ainda ndo sdo possiveis de serem replicados em sistemas simulados por
computadores.

Para tanto, é preciso compreender que mesmo 0s mais complexos
modelos légicos ainda ndo possuem as faculdades humanas da empatia,
da moral ou da ética, as quais auxiliam no vislumbre das responsabilidades
sobre a compreensdo das bases matematicas e ldgicas que permeiam
os sistemas aritméticos. Ou seja, onde um sistema légico computacional
pesaria apenas parametros aritméticos estatisticos advindos do cotidiano
humano, cabe ao individuo dotado de criticidade, empatia e civilidade o
pesar das consequéncias das a¢des e decisdes na vida e nos destinos de
sociedades inteiras.

Busca-se com este conceito, o qual elucida a importancia do fator
humano nos sistemas computacionais, definir o papel do ser humano
enquanto elemento formador da sociedade no que tange as tecnologias
educacionais. A partir desse ponto, é possivel compreender os impactos
das falhas que serdao apresentadas a seguir, onde variagdes numéricas
nao previstas, ou melhor, erros e inconsisténcias ndo previstos podem,
dependendo da aplicacdo légica a que se destinam, colocar em risco
toda uma civilizagdo. Motivo pelo qual o papel do docente no correto
ensino dos fundamentos aritméticos e logicos nascidos da pureza da
matemadtica enquanto ciéncia, de forma racional e critica, ditara sua
capacidade intelectiva de discentes frente aos desafios cotidianos que
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venham a surgir em uma sociedade cada vez mais imediatista, acelerada
e, infelizmente, rasa em conceitos fundamentais, visto que gracas as
tecnologias disponiveis, se sabe um pouco de cada assunto mas nada em
profundidade.

3.Impactos sociais e mercadologicos
no uso de planilhas de calculo

Durante o preparo e a constru¢do dos materiais didaticos que foram
utilizados em sala, no ensino profissional e tecnolégico, nas disciplinas de
gestdo do conhecimento, matemdtica financeira e estatistica, bem como
na orientacdo de trabalhos e pesquisas advindos dos académicos, péde-
se constatar a existéncia de erros nos resultados matematicos a partir de
aplicagdes simples, baseadas em ldgicas e formulas de notdria utilizagao
ao longo dos séculos nas salas de aula ao redor do mundo.

Muitos dos cdlculos envolvendo conjuntos, expressées como
moda e modal, bem como na traducdo de modelos matematicos simples
para as expressoes adotadas em planilhas eletrénicas, tem se mostrado
de forma inconsistente, gerando assim resultados errados, ou melhor,
resultados falsos frente ao esperado. Estes resultados podem parecer
insignificantes, ou singelos, mas se observados em escalas maiores, como
por exemplo aplicagdes de modelos matemadticos das bolsas de valores ao
redor do mundo, poderiam provocar verdadeiros colapsos econ6micos,
condenando a sociedade a um retrocesso colossal, como por exemplo a
grande depressdo dos anos de 1920 nos Estados Unidos da América, a
bolha imobilidria de 2008 na Europa, eventos esses que ainda tem suas
consequéncias vivenciadas atualmente no Brasil.

3.1.Inconsisténcias Matematicas Identificadas

Dentre as inconsisténcias matematicas identificadas no uso de
planilhas eletronicas, provenientes da praxis docente para com disciplinas
gue demandam de analises matemadticas no ensino profissional e
tecnoldgico, destacam-se as seguintes inconformidades légicas:

3.1.1. O tratamento expressoes matematicas distintas como se

fossem iguais (-2% # (-2)?)

A presente inconsisténcia matemadtica pode ser observada na
aplicagdo da expressdo “-22” a qual é diferente em esséncia da expressido
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“(-2)¥” e que, portanto, possuem resultados diferentes, sendo que a
ndo conformidade da-se no quesito de que ambas as expressdes sao
identificadas e tratadas da mesma forma pelas planilhas eletronicas.
Para melhor se compreender esta inconsisténcia na pratica, é
preciso observar o principio demonstrado nas Tabelas 1 e 2, as quais se
tratam do conteudo de “Poténcia com base negativa entre parénteses”:

Tabela 1 — Entendendo o principio

Observacio Expressio Matematica
Vamos considerar as poténcias: | -2 e (-22).
22=-22)=-4
Pela defini¢do, temos que: e
(22=(2).(-2)=+4
Logo: | -22#(-2)?

Fonte: Giovanni (2012, p. 33)

Observa-se que o exemplo adotado neste capitulo demonstra a
mesma expressao submetida em dois aplicativos diferentes, um sendo
uma Planilha Eletronica de Célculo (aplicativo para computador) - Figura
01 e o outro uma Calculadora Grafica (aplicativo para computador)
- Figura

02.E precisosalientar que ambas as ferramentas s3o disponibilizadas
no mercado pelamesmaempresa e que, no entanto, possuem tratamentos
matematicos diferentes para as mesmas expressoes ldgicas, ndo tornando
confidveis os resultados apresentados.

Portanto, identificou-se que na construgdo dos modelos
matematicos, expressdes distintas podem ser interpretadas da mesma
forma, isso deve-se, normalmente, pelo fato que programadores e
analistas apenas criam as ferramentas com base nos regramentos
analisados por terceiros, ndo tendo o conhecimento prévio em volume a
aprofundamento necessdrios a construgao de aplica¢des Uteis e seguras
em seus resultados, como no exemplo a seguir:

A Tabela 2 expde essa diferenca na forma como as
planilhas eletronicas de célculo resolvem algumas
expressoes matematicas, chegando agerarresultados
contrdrios, em especial, para com a operagdo
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aritmética: “= (-2)?”. Essa expressdo matematica sera
interpretada pela planilha eletrénica como “(-2) *
(-2)”, apresentando o resultado “4”, entretanto, ao
se trabalhar com a expressao “=-22", essa expressao
matematica é interpretada pela planilha eletronica.
da mesma forma, como “(-2) * (-2)” levando ao
mesmo resultado, quando que, a interpretagao
correta dessa expressdo, conforme a Tabela 1,
deveria ser “- (2 * 2)” levando ao resultado correto
“-4” (GONCALVES E MEDEIROS, 2015, pg. 34307).

Tabela 2 — Analise

Expressio Comando na Interpretacio Resultado na Resultado
matematica planilha pela planilha planilha correto
eletronica eletronica eletronica
=(2y =()"2 (2*¢2) 4 4
=22 =2r2 (2) * (-2) 4 -4

Fonte: Gongalves e Medeiros (2015 pg. 34307).

Através dos exemplos demonstrados, e consequentemente das
inconsisténcias ali presentes, observa-se que, além de ndo transferir
confianca com relagdo as tecnologias comercializadas, estas ferramentas,
bem como tantas outras, ndo garantem a inexisténcia de erros
fundamentais, podendo até existirem erros com gravidade superior
as propostas neste artigo, estas falhas estruturais com relacdo aos
fundamentos matematicos e ldgicos se apresentam ocultos nos mesmos
sistemas informatizados, sendo possivel sua identificacdo apenas por
individuos que tem fundamentos e saberes especificos, neste caso,
conhecimentos légicos e matematicos os quais denunciam as respectivas
nao conformidades.

Figura 01 - Planilha Eletronica de Calculo (aplicativo para computador)

B2 - fe| (-2)%2 v
A B e | R = e e [ =
1 =
2 4
3 -
4 4 v M| Planl ~Phn2 Pln3 ¥a_ 4] il | [

|[Emm om0 & .

Pronto |
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Figura 02 — Calculadora Grafica (aplicativo para computador)

Planilha Representacdo Grafia

T =T {Graus / Mdmeros Reais)

Entrade  _p2

Saida =

r S

Limpar

Inserir

’ @ Digite uma expressio e clique em Inserir I

L

3.1.2.Inclusao de dados incorretos em conjuntos
(Entre - aleatorio).

A funcdo Entre (Aleatdrio) na construcdo de conjuntos, serve
para anadlises de probabilidade entre volumes de dados inseridos
em grupos distintos, porém a inconsisténcia identificada faz com
gue uma analise aleatdria a partir do conceito de entre, extrapole
os valores, incluindo os extremos nos resultados conforme pode ser
observado na Figura 03. Essa variacdo, além de produzir um resultado
ndo verdadeiro, amplia exponencialmente as variantes resultantes de
uma analise probabilistica.
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Figura 03 — Aleatério Entre 1 e 10

D5 i F | =ALEATORIOENTRE(1;10) be
A | B | c D E | F | G | H | | | J 4]

1 8 10 2 8 1 7 5 9 2 5

2 2 7 10 10 1 10 1 4 i T

3 3 10 [ 9 3 9 ) 2 3 2

4 4 9 6 9 2 10 10 6 1 4

5 10 1 fi 1_| 4 4 5 T4 8 ]

6 | 4 3 4 1 1 i ] 9 9 1

i 8 10 1 3 6 8 Td 5 9 10

8 3 6 5 10 6 2 7 % 10 6

9 6 6 5 10 9 9 4 3 4 4

10 9 2 10 o 7 10 ] 10 10 3

11 1

12 10 =

| Planilhal @ ] ; 3
Pronto  Mumlock B3 ] i e I + 100%

Na expressdao matemadtica que constitui os principios da férmula
entre, onde o conjunto aberto formado pode n3do envolver os extremos,
ou seja, quando se especifica que algo estd entre um e outro valor,
subentende-se que os limitadores ndo fazem parte do conjunto, sendo
apenas compreendidos como a referéncia sugere, ou seja, tratam-se de
limites, conforme pode ser observado a na explicacdo apresentada por
Cardoso (2001, pag. 141):

Intervalo entre numeros reais: é o conjunto de
numeros reais limitados por dois nimeros quaisquer
a e b, que sdo extremos do intervalo. Sendo a <
b, a é o extremo inferior e b é o extremo superior.
Todo intervalo numérico contém uma infinidade
de numeros, entre os quais ha numeros inteiros,
fracionarios e irracionais. Os intervalos podem ser:

Notagio Graficamente
1) Aberto (a,b) 0---0
2) Fechado [a, b] o---0
3) Semi-aberto
a) A esquerda (a, b] 0o
b) A direita [a, b) ®---0

O sinal ou simbolo (0) exclui o extremo.
O sinal ou simbolo (e) inclui o extremo.

Dessa forma, identifica-se que nas planilhas eletronicas, os
conjuntos sdao tratados como iguais, ndo se destacando os limitadores

1591




como elementos a serem considerados na equagdo, ou seja, enquanto
gue matematicamente existe a possibilidade de se excluir o limitador, ou
ainda, escolher uma abordagem mista, nas ferramentas observadas, esta
opcdo desaparece, limitando o usuario a uma Unica variante (o aleatdrio),
abstraindo a possibilidade de escolha do usuario e, consequentemente
induzindo-o a uma limitacdo em suas analises.

3.1.3.Alteracoes em termos e abreviaturas sem
justificativa (PER = NPER)

Em indmeras situacdes, as func¢Ges matemadticas podem ser
acionadasautomaticamente, masndoéincomumencontrarnomenclaturas
diferentes para as mesmas fungées em um mesmo software. Quando se
trata de uma variante gramatical apenas seu impacto é minimo, mas em
se tratando de expressGes matematicas, pode afetar significativamente as
formas de se analisar determinado contelido em virtude da interferéncia
humana ser ainda necessdria (conforme ja argumentado). O erro
demonstra-se no acrénimo (sigla), o qual é exibido de diferentes formas
na planilha eletronica de calculo. Observa-se que o correto é a expressao
NPER, o qual traduz a fun¢do junto ao Banco de Func¢des da ferramenta.

E possivel observar esta questdo ao se vislumbrar as diferentes
tratativas envolvendo o cdlculo de valor presente e respectivamente
valor futuro (Figura 04 e 05) descritos e abordados na mesma aplicacao,
onde ao se editar a fun¢do, aparece a ndo conformidade para elementos
idénticos, tanto na légica, quanto na teoria aritmética.

Figura 04 - Valor Presente

Argumentos da funcdo 7 X
VP
Taxa
per ||
Pato
Vi
Tipo
Retorna o valor presente de um investimento: a quantia total atual de uma série de pagamentos futuros,
Per é o nimero total de periodos de pagamento em um investimento.
Resultado da formula =
Ajuda sobre esta funcio Cancelar
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Figura 05 - Valor Futuro

Argumentos da fungido g X
VF

Taxa ':j

MNper | A

Pato =

vp s

Tipo 5
Retorna o valor future de um investimento com base em pagamentos constantes e periddicos e uma taxa de
Juros constante,

Nper € o ndmero total de pericdos de pagamento em um investimento,

Resultado da farmula =
Ajuda sobre esta funcio Cancelar

Em ambas as descricdes do que significam os simbolos, hd a
mesma descricdo: “¢ o numero total de periodos de pagamentos
em um investimento”. Ou seja, esta ndo conformidade observada nas
nomenclaturas das expressdes PER e NPER, que representam a mesma
expressdao matemadtica para retorno do numero de periodos de um
investimento com base em pagamentos constantes periddicos através de
uma taxa de juros também constante, geram, através da ndo conformidade
uma confusdo perigosa no usuario, o qual ndo saberia facilmente distinguir
que se trata da mesma expressdo, impactando diretamente no item
usabilidade, tornando a ferramenta cada vez mais restrita e confinando

0 usuario a resultados pré-programados, sem a possibilidade de afericdo.

3.1.4. Limitagoes em expressdes matematicas simples ("'™).

Neste exemplo, torna-se necessario um conhecimento que vai do
intermedidrio ao avancado em matematica, para que seja possivel se
contornar algumas falhas substanciais em planilhas eletrénicas as quais
novamente, ndo se repetem em outras ferramentas disponibilizadas pelo
mesmo desenvolvedor.

Ao se observar o tratamento despendido para com expressdes
aritméticas envolvendo poténcia e raiz. No caso de um calculo de raiz,
no uso de planilhas eletronicas, somente é aceito até o limite da Raiz
Quadrada, enquanto que para execu¢do de um processo aritmético
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envolvendo uma Raiz diferente da Quadrada exata, indo desde a Cubica
ao Infinitivo, demanda de conhecimentos intermedidrios em poténcias
para que, a partir da prova real, adotando-se a potenciacdo, chegue-se a
resposta almejada da Raiz Cubica.

A Figura 06 a seguir demonstra com clareza o processo matematico
simplificado através da adocdo da funcdo Raiz, a qual admite apenas o
processo de Raiz Quadrada, enquanto que para as demais variantes, é
necessarios a construcdo aritmética para indicacdo do vetor “indice”.

Figura 06 - Raiz Quadrada e Indeterminada

soma - x v & | =Raz(c3)

A | B C D E | E G H | J
1 =
2 - P ———
3 Radicandol 100_\
4
5 Raiz =RAIZ(C3) |
6
SOMA - X v | =C3M1/C2)
A B (& D E B G H J
1
7 indice 2
3 Radicando 100
4
5 Raiz =C3"(1/C2_)
6

Portanto, o ndo tratamento de determinadas expressdes, ou
melhor, a ndo capacidade matemadtica para se extrapolar possibilidades
de calculo, torna fundamental uma mudanca cultural no modelo escolar
vigente, para que ndo se transformem os académicos e professores em
escravos e dependentes das andlises e dos conhecimentos de terceiros no
desempenho de nossas funcoes.

Essas dependéncias de elementos facilitadores inibem o potencial
resolutivo de problemas os quais estdo sob a tutela tecnolégica. Essa
situacdo é derivada das facilidades e commodities disponiveis em nossa
sociedade contemporanea, onde estamos nos tornando dependentes
de ferramentas autématas e deixando de lado nossas bases sob as quais
construimos os alicerces de nossa sociedade.
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Salienta-se que, embora muitas ferramentas disponiveis no
mercado permitam a edi¢do por parte do usudrio através da programacao
de macros (que adotam linguagens distintas) com as quais seria possivel
corrigir as inconsisténcias e ndo conformidades apresentadas para com
potenciacdo e raiz, fungcdes matematicas estas que deveriam estar
dispostas de forma consistente e de facil acesso seguindo-se para isso o
principio da usabilidade em sistemas informatizados.

3.1.5.Calculo da MODA em planilhas eletronicas
(MODO(nn:nn))

Moda, segundo a matematica popular, é o valor que aparece com
mais frequéncia em um conjunto de dados. Sendo definida por Barreto
Filho e Barreto (2000, pag. 626) como:

A moda (Mo) é um valor que apresenta maior
frequéncia, ou seja, que se repete o maior nimero
de vezes. [...] Também ha a possibilidade de a moda
ser representada por mais de um valor.

E importante ressaltar que, um valor pode ser modal quando ha
um numero apenas com a maior frequéncia de repeticdo, bimodal (dois
nameros), trimodal (trés nimeros), polimodal (quatro ou mais nimeros)
ou mesmo amodal (quando ndo existem numeros repetidos).

Esta equacdo é obtida em um sistema computacional através
da expressao de equagdao MODO(CL:CL) onde “C” é coluna e “L” é a
linha da planilha, neste caso, constatou-se que o mesmo ndo é tratado
corretamente pelas planilhas eletrénicas de calculo, ignorando suas
variantes como o bimodal, trimodal e polimodal fazendo com que se
entre em loop a partir da primeira moda identificada na sequéncia.

Na Figura 07 é possivel observar dois exemplos de trimodal
diferentes, porém com o mesmo erro, sendo destacado que, além de ndo
haver o retorno do sistema de todos os elementos de moda, ele destaca
o primeiro da sequéncia de moda, mesmo havendo outros nimeros em
guantidades iguais.
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Figura 07 — bimodal 2 e 4
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Este erro destacado na Figura 07, ndo aparece novamente na
ferramenta Calculadora Gréfica (aplicativo para computador) demonstrado
na Figura 08, de mesmo desenvolvedor do exemplo anterior, ou seja,
as ferramentas ndo conversam entre si, ndo compartilham os mesmos
fundamentos no que tange a construgdo das bases cientificas e ldgicas.

Figura 08 — trimodal - Calculadora Grafica (apllcatlvo paracomputador)

g s T
média ou mediana ou meda ou minimo mu\tlglu comum ou |
méximo divisor ct produto o

minimo ou varidncia ou desvia padric?

Entrada mode(4,4,5,5,6,7,8,9,9)

(#) Etapas desolucio

Saida {4,5,9}

Deseja encantrar o sequinte valor: classificar o conjunto ou
média ou mediana oumoeda ou minimo miltiplo comum ou
maximo divisor ct produto oumaximo

minimo ou yariancaou desvio padido?

Limpar

Inserir

’ @ Disite uma expressio e clique em Inserr I
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Os erros identificados com relacdo a existéncia de sistemas
polimodais se apresentam da mesma forma como seu oposto, ou seja,
qguando o sistema é amodal.

Neste caso em especifico, pode-se pegar como base a analise
descritiva fornecida pela ferramenta e apresentada por McFedries (2012)
em seus estudos, é possivel verificar em um contexto de andlise, o qual
impacta diretamente nos ambientes de negdcios, que o resultado #N/D
é o cddigo de retorno utilizado para identificar quando ocorre um erro
interno no sistema em que a planilha eletrénica de calculo ndo conseguiu
retornar um resultado valido.

Observa-se que o atual sistema informatizado disponivel, além de
nado abordar corretamente a expressdo matematica que trata da MODA,
entra em colapso ao se executar um célculo onde o resultado é amodal
(Figura 09).

Figura 09 - amodal

11 v £ | =MODO(A1:G1) b
A S TS S S S T | |- S T [ R S ) | J .-
1 1 2 3 4 5 6 7 @] [_ano |
2 -
Planilha1 *® [ [
Pronto  Numlock 25 HH - I + 100%

Ao se observar o cdlculo para a moda demonstrado na Figura 10, o
qual deveriaseramodal por ndo haver repeticao de nimeros, o Calculadora
Grafica (aplicativo para computador) inverte a andlise e retorna o valor de
todos os numeros informados (um resultado polimodal) como se estes
fossem os resultados da moda, porém, o resultado deveria ser vazio, pois
nao existe moda.
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Figura 10 — amodal - Calculadora Grafica (aplicativo para computador)

Reprasentacio Gréfia
Desejaencontrar o seguintevalor: dassiricaroconjuntoau || .
média oumeadiana ou moda ou minimo miiltiplo comum ou

maximo divisor cemum ou soma ou produte ou maximo ou
minimo ou varianga ou desvio padrao?

F—E = {Grous / Mimero
Entrada  mode(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

(#) Etapas desolugio

i {1,2,3,4,5,6,7,8,9}

Desejaencontrar o seguintevalor: dassificar o conjunto ou
média oumediana ou meda ou minimo miltiplo comum ou
méximo divisor comum ou soma ou produto ou maximo ou
minimo ou yaridndia ou desvio padrso?

| [ Limpar

Inserir

[ @ Digte vma expressio e ciue e nserir I

3.1.6.Erros de traducao e estruturas de linguagem

N3o é raro deparar-se com erros na adaptagdo linguistica de
ferramentas disponibilizadas internacionalmente, esse tipo de erro
tem induzido subliminarmente docentes, discentes e profissionais de
mercado a adquirir um novo dialeto, o qual se distingue dos demais por
sua falta de estrutura e concordancia gramatical. Encontra-se aqui, um
dos propulsores da nova linguagem digital / virtual, a nova estrutura de
girias e identidades que os membros de tribos da dita gera¢do Y e Z tém
construido, ou melhor, desconstruido frente ao nosso idioma patrio o
portugués.

N3o se trata de um advento linguistico advindo da regionalidade ou
da cultura, pautado no regionalismo, ou nas tradi¢des locais advindos da
simplicidade ou de questdes pertinentes ao acesso as bases cientificas e
académicas a que cada cidaddo estd exposto, portanto, descaracterizando
um provavel dialeto que ndao desmerece aqueles que o adotam, apenas
os atribui identidade.
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Essa nova modalidade de comunicacdao advinda do uso abusivo
das tecnologias da informacdao e comunicagcdo tem, infelizmente,
intensificado essa problemdatica comunicativa em nossa sociedade,
tornando cada vez mais restrito o universo de relacionamentos daqueles
gue o adotam, limitando seu network e gerando impactos negativos em
seu futuro posicionamento profissional, visto que a maioria esmagadora
das empresas e entidades prima por uma comunicacdo clara e regrada
em nosso idioma, com o suporte de no minimo um idioma estrangeiro
adicional.

Um exemplo dessa ndo conformidade é a forma como as planilhas
eletrOnicas abordam as expressdes relativas ao calculo de Juro. As
ferramentas disponiveis tratam do termo em multiplas situagées, ocorre
porém que a expressao é tratada apenas em sua forma plural, sendo que,
ao se tratar de sua forma singular, onde aborda-se o calculo situacional,
em sua aplicacdo cotidiana e, diga-se de passagem, mais comum entre
os usuarios bdsicos de planilhas eletrénicas o mesmo estara oculto
nas férmulas disponibilizadas pelo desenvolvedor, podendo apenas
ser acessado com a terminologia correta em suas configuragdes mais
avancadas.

Esse tipo de inconsisténcia é na verdade uma desconformidade
para com termos técnicos, tratando-se de uma simplificagdo nos aspectos
de idiomas que contribui para a desconstrugcdao de um dos principais
bens que definem e identificam um povo, seu idioma e sua estrutura de
comunicagdo, a qual, ao longo da existéncia humana, contribuiu para
construcao de nagdes. Destaca-se que esta ndao conformidade, ndo possui
uma justificativa ou propdsito nobre, como a construcdo de pontes entre
povos, ou construcdo de facilidades no entendimento de grupos sociais
distintos, mas sim, um empobrecimento daquilo que nos define como
grupo social e, consequentemente como nagao.

3.1.7.Desvio Padrao e Amostral

O desvio padrdo identificado pelo recurso analise de dados
(recurso estatistico) da planilha eletrénica, aponta o desvio padrdo como
um desvio amostral, mas ndo o identifica como tal, pois o recurso base
aplicado diretamente tem resultados diferentes na mesma planilha. Ou
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seja, ocorre que quando submete-se a férmula estatistica de resumo, a
mesma identifica apenas como desvio padrdo, ndo destacando o tipo de
desvio a que se aplica o resumo, sendo que, para cada tipo tem-se um
resultado diferente, por exemplo:

Assim, na Figura 11, ao se identificar os nimeros (2, 4, 6, 8 e 10),
em células sequenciais, tanto na forma de linha, quanto de coluna, e
executando-se a formula:

=DESVPAD.A(C,L:C,L) que refere-se ao Desvio Padrdo Amostral,

0 mesmo apresenta o resultado para a sequéncia numérica de:

3.16228, ja quando colocamos a expressao:

=DESVPAD.P(C,L:C,L) que refere-se ao Desvio Padrdo Populacional,

obtém-se o resultado: 2.82843. A primeira expressao diz respeito

ao Desvio Padrdo Amostral, enquanto que a Segunda ao Desvio

Padrao Populacional.

Figura 11 - Desvio Padrdao Amostral e Populacional

c12 i £ | =FORMULATEXTO(B12)

A B C D |E| F | G | H
1 Colunal
2 | Colunal Coluna2
3 : Grupo A GrupoB Média 6
4 | 2 6 Erro padrdo 1,414213562
2 | 4 6 Mediana 6
6 | 6 6 Modo #N/D
7 | 8 6 —\1 Desvio padrdo 3,16227766
8 10 6 Varidncia da amostra 10
9 | Curtose -1,2
10 | 6 6 Assimetria 0
11 Intervalo 8
12 [ 3,162278 0 |=DESVPAD|A(B4:B8) | Minimo 2
13 | 2,828427 0 =DESVPAD.P(B4:B8) Maximo 10
14 Soma 30
15 Contagem 5

Ressalta-se que este recurso, o desvio padrdo, é utilizado para
corrigir a informacdo errénea passada ao se observar a média de uma
forma simples, pois a média representa um conjunto de dados, mas ndo
é verdadeira, ela apenas representa um norte, um caminho a ser tomado,
e o desvio padrdo vem justamente para corrigir esse caminho que ndo é
estatico.
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Consideracoes Finais

O presente capitulo explorou as possiveis consequéncias da nao
aplicagdo dos fundamentos minimos necessarios as praxis pedagdgicas no
ensino da matematica nas respectivas disciplinas correlacionadas as areas
de exatas em nivel profissional e tecnoldgico (Técnico de Nivel Médio,
Graduagdo e Pods-graduagdo), enquanto ciéncia inserida no contexto
social e mercadoldgico ao qual o académico estad exposto. Observando-
se o entrelacamento das tecnologias contemporaneas disponiveis e
seus desdobramentos através do uso de Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo - TIC no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, o foco central deste trabalho deu-se na utilizacdao
de planilhas eletronicas como parte das ferramentas tecnoldgicas
educacionais, seja em ambientes virtuais de aprendizagem ou
simplesmente no cotidiano mercadoldgico. Ou seja, trata-se de um olhar
critico sobre as praxis docentes adotadas para a formacao civico-cientifica
a qual ndo deve, por via de regra, transcorrer de forma automadtica e sem
a fundamentacdo necessaria a construcdo dos saberes.

Dessa forma, o presente capitulo buscou, através de um relato
de fragilidades cientificas advindas de experiéncias vivenciadas na
praxis docente, a possibilidade de construcdo de novos olhares e,
consequentemente, novas possibilidades de pesquisa e desenvolvimento
tedrico-metodoldgico no aprofundamento de tecnologias educacionais
condizentes com as necessidades sdcio-culturais e mercadoldgicas de
académicos em diferentes dreas do conhecimento.

N3o obstante, surge a indagagao como autores se estas fragilidades
nas ferramentas, aqui representadas pelas planilhas eletrénicas, as quais
inexistem em outras ferramentas das mesmas empresas/entidades
ndo sdao propositais. Inconsisténcias e ndo conformidades, quando
identificados pelo desenvolvedor, normalmente sdo corrigidas em versdes
mais recentes, principalmente quando identificadas e devidamente
comunicadas por usuarios mas isso ndo tem ocorrido.

Seguindo os parametros éticos para com uma pesquisa académica
e antes da publicacdo dos resultados deste estudo, foi tentado noticiar aos
desenvolvedores das aplicaces testadas as inconsisténcias, fragilidade e
ndo conformidades por iniUmeras vezes, porém sem sucesso.

O que se observa é que, ferramentas de cunho mais popular
como as planilhas eletrbnicas, as quais sdo largamente adotadas tanto
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em meio académico como profissional, sdo constantemente atualizadas
e melhoradas para manterem-se competitivas no mercado consumidor,
principalmente nos itens de usabilidade e ergonomia, porém as falhas
l6gicas ainda se mantém, abrindo espaco nesse mesmo mercado para
aplicagdes mais estaveis e com parametros légicos corretos, sendo esse
um cendrio que convida a reflexao.

Vale salientar que o ensino da matematica em um contexto social
como o vivenciado no Brasil contemporaneo, ja é por vezes um grande
desafio. O potencial intelectual dos académicos é proporcional as bases
culturais, sociais e sim, familiares que o nutriram em sua formacdo
enquanto ser que estd, neste ciclo de sua vida, construindo seus saberes
com base no processo de ensino aprendizagem.

Se esta formagdo, que por vezes é técnica e por outras vezes é
social e critica, ndo for subsidiada por uma estruturac¢do sdlida, o futuro
profissional estara verdadeiramente dependente das ferramentas
tecnolégica que até entdo, deveriam apenas dar o suporte as praticas
profissionais e de pesquisa, mas que agora passam a governar os destinos
de muitos (PINTO, 2005), pois o usudrio que ndao compreende os célculos
que pratica, tornando-se refém dos resultados que se apresentam e,
consequentemente, ndo poderdo confirma-los ou refuta-los, apenas
aceita-los devido a falta de base para o didlogo entre o usuario e a
tecnologia adotada.

Desta forma, este trabalho cumpre seu papel critico-reflexivo, ao
propor um olhar de alerta ao leitor sobre as fragilidades fundamentais
advindas das planilhas disponiveis no mercado e que, devido a sua
usabilidade, caem no gosto e no cotidiano de toda uma sociedade.
Sendo este apenas um relato de experiéncia advindo dos estudos dos
seus autores, que coloca a disposicdo a temdtica para aprofundamento
e debate, no intuito de gerar novas pesquisas e novos olhares sobre este
campo vasto e complexo que permeia a vivéncia académica de docentes
e discentes.
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AS TECNOLOGIAS EM FUNCAO DA
CO-CONSTRUCAO DE SIGNIFICADOS:
0S ICONES DE PROMOCAO AO
APRENDIZADO NO MATERIAL EAD

Arceloni Neusa Volpato
Leticia Tonieti Izeppe Bisconcim

Introducao

E unanime entre estudiosos e pesquisadores considerarem
nossa sociedade contemporanea como “a sociedade da informagao”
(LEMOS, 2002). Com certeza no momentum da produgdo deste texto
estamos fazendo uso de itens lexicais e rotulos que perderao o seu valor
semantico para determinados termos utilizados contemporaneamente.
Estas relagdes serdo tratadas com novos termos e alguns ressignificados,
guanto ao seu campo semantico, portanto, nas leituras e reflexdes que
este texto promovera, embora estejamos tratando de temas alinhados,
deparamo-nos com as mudangas e transi¢cées na propria forma em que é
abordada, em todos os niveis que Ihes tocam. O que importa é situarmos
0 nosso momentum como uma sociedade plural, impermanente e em
constante (r)evolugéo.

O estudo de Castells (2000) mostra que essa nova era da
informacdo ja ndo é tdo recente assim. Esse processo de mudancas tem
sua origem com a Revolucdo Industrial e o advento dos equipamentos de
tecnologia que alavancaram a comunicac¢do de massas, acelerando ciclica,
intensa e continuamente o seu processo, promovendo oportunidade
da geracdo de conhecimento de forma muito mais acentuada. Essas
mudancas influenciadas pelos avancos tecnoldgicos e pela quantidade de
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informacgdes e conhecimento disponivel tém como marco a invencdo da
prensa de Guthemberg, com tipos mdveis, em 1439. A prensa acelera
0 processo de impressao dos textos e de expansdo das informacgdes,
ampliando as suas fronteiras. Morse e Graham Bell incrementam o
processo com seus inventos, agregando o processo de telecomunicagdes.
A revolugdo tecnocientifica se agiganta, assim como a Renascenca,
lancando a reestruturacdo do capitalismo e do ser humano com a
producdo e o lazer, assim como as suas relacdes familiares. Todo este
processo langa entdo as bases materiais para 0 momento moderno e pds-
moderno, que estruturam e reestruturam a disseminagao em massa da
aprendizagem e a economia baseada no conhecimento. Deixamos para
tras a valorizagdao exponencial pelas diversas culturas do valor pecunidrio
e do da detencdo do conhecimento de construir aparatos tecnoldgicos. O
saber tracar as relacdes adequadas entre dados e informac&es recebidas
e a partir deles gerar o conhecimento é a real importancia valorizada
contemporaneamente. Entdo o aprender a aprender MORIM é a grande
acdo do momentum.

Vivemos, hoje, um tempo em que a comunicagao, envolvendo
quaisquer questdes pautadas pela linguagem, assume um papel
fundamental na vida pés-moderna ou, como nomeia Lévy (1999) na “erada
Cibercultura”. Essa época transformou a préprio conceito que se tinha de
tempo e espaco, tendo em vista que o advento das novas formas midiaticas
permitiu a aproximagao de elementos que outrora jamais poderiam
estabelecer contato. Castells (2000) ressalta que essa era, marcada pelo
advento de novas formas midiaticas como o computador coletivo, a
microinformatica, a internet, conseguiu transformar conceitualmente o
tempo, agora simultaneo; e o espaco, instantaneo e reversivel.

Bisconcim et al (2018) destacam o exemplo da telefonia cuja
evolucdo foi apenas um exemplo que mostrou que a distancia atrelada
a dificuldade de comunicagdo ja ndo tem mais sentido. Esse sofrimento
motivado pelo intervalo longo entre dois pontos ndo é mais tao
pertinente, tendo em vista as inimeras possibilidades de estreitamento
dessas relagGes. Para os autores, o préprio pensamento negativista frente
ao termo Educacdo a Distancia também se dissipa. Ensino a distancia nao
pressupde auséncia, mas “a possibilidade de estar presente por meio dos
mais diversos recursos comunicativos empregados, frente as mudancas
evolutivas construidas” (p. 40).

Nas Recomendacdes da 352 Conferéncia Internacional de Educacdo,
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em 1997, realizada sob os auspicios da UNESCO, a discussdo em torno
dos professores foi construida tendo por base que estes ja ndo devem ser
meros transmissores/comunicadores de conhecimento, com dedica¢do
exclusiva a reconstrucdo do conhecimento do aluno. Pelo contrario, seu
principal papel consiste no auxilio para a elaboragdao dos conhecimentos
a partir das mais diversificadas fontes de informacgdo. Voltando-se
para a histéria tradicional da educagdo, Saviani (1991) explica que por
tempos, se preconizou a transmissdo do conhecimento, os conteudos
previamente estabelecidos nos compéndios e reconhecidos como acervo
da humanidade. Um estudo estruturado pelo método expositivo privilegia
o papel do professor como transmissor do conhecimento, o detentor do
conteldo. Assim, o autor explica que o ensino se construia. Caso os alunos
fizessem corretamente os exercicios, tendo assimilado o conhecimento
anterior, o professor poderia passar para o conteddo novo. Se, pelo
contrario, o contelddo nao fosse assimilado, novos exercicios eram exigidos
e a aprendizagem prolongada, desenhando uma demora no ensino.

O que por hora se faz necessario reconhecer é que por mais
que outras pedagogias, outros métodos tenham se solidificado, as
caracteristicas de um método tradicional que atravessou décadas do
nosso tempo permanecem nas praticas educativas.

Estamos diante de outro tempo, outros espagos, nos quais os
meios tecnoldgicos se convergem e novas midias surgem, ou inovadoras
ou como uma extensdo das midias tradicionais, possibilitando ao publico
o0 acesso as informagGes numa grande variedade de dispositivos digitais.
O nosso aluno estd imerso nesse contexto e nos faz refletir sobre se
ainda assim encontramos vestigios de métodos tradicionais. Estes novos
tempos remetem aos dois protagonistas do espaco da sala de aula:
professor e aluno. Deveria ser um espago em que as teorias de ensino e
de aprendizagem fervilhassem com suas novidades e avancos, garantindo
aos alunos as mudangas de comportamento desejadas e necessdrias,
qgue lhes permitissem individualmente ou no seu grupo social satisfacao
e controle de seu crescimento, preparando-os para atenderem as suas
necessidades sociais e profissionais, que lhes garantissem empreender em
seus sonhos, materializando-os em negdcios e profissdes bem sucedidas,
que estejam aptos para prestar concursos com aprovagao e participarem
com sucesso de entrevistas de emprego (VOLPATO, 2017)
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Desenvolver cidaddos esclarecidos, que busquem interagdo
harménica com a ecologia das relagbes inter e intrapessoal, da forma
mais consciente possivel, implica em ressaltar a necessidade de rever o
processo educativo em sua totalidade.

Desse modo, o presente trabalho objetivou voltar os olhos a um
modelo de ensino superior atual, denominado Educacdo a Distancia,
procurando entender como o conhecimento é transmitido. Quais recursos
existem para aproximar os atores do processo de ensino: professores
e alunos? Observamos o material escrito, as apostilas elaboradas,
procurando evidenciar que icones de aprendizado sdo utilizados e com
qual objetivo.

Do cddex até a leitura no meio digital

Chartier (1999) reflete sobre a histdria da leitura para esclarecer
seu pensamento sobre a leitura no meio digital, uma vez que este
provoca, inevitavelmente, novas maneiras de ler, novas relagdes com a
escrita, novas técnicas intelectuais:

Do rolo antigo ao cédex medieval, do livro impresso
ao texto eletronico, vdrias rupturas maiores dividem
a longa histéria das maneiras de ler. Elas colocam em
jogo a relagdo entre o corpo e o livro, os possiveis
usos da escrita e as categorias intelectuais que
asseguram a compreensdo (CHARTIER, 1999, p.77).

Essas novas maneiras de ler estdo aliadas a um novo conjunto de
leitores e autores habituados ao paradigma do “interativo”, e ndo mais
somente ao paradigma da “construcao mental de um filme” (ARANHA,
2008, p. 31) ou um livro impresso. Segundo Don Tapscott (2000), a geragdo
desses novos leitores é denominada “Geragao Internet”. Segundo ele, essa
geracdo se tornou global, com grandes semelhangas em diversos paises.

Com a ascensdo da internet, de alguma maneira, as
diferentes caracteristicas locais especificas dos jovens
estdo sumindo. Sim, paises e regiGes ainda terdo
culturas proéprias e caracteristicas independentes,
mas cada vez mais jovens em todo o mundo estdo se
tornando muito parecidos (TAPSCOTT, 2000, p. 36).
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Sob essa perspectiva, Hall (2000) afirma que quanto mais a vida
social das pessoas torna-se mediada pelos sistemas de comunicac¢do
globalmente interligados, mais as relagdes sociais se tornam
desvinculadas do aspecto geografico e social. E sobre esse impacto
denominado globalizagdo, Hall (2000, p. 70) argumenta que “o tempo e
0 espacgo sao também as coordenadas basicas de todos os sistemas de
representacao”. Assim, todo meio de representacao, seja escrita, pintura,
desenho, fotografia, simbolizacdo através da arte ou dos sistemas de
telecomunicacao, traduz seu objeto em dimensdes espaciais e temporais,
em diferentes épocas culturais, resultando em diferentes formas de
combinar as coordenadas dos sistemas de representagao.

Praticas sociais realizadas antes em espacgos e tempos demarcados
tém agora sua contrapartida no ambiente virtual. Atividades mediadas
pela escrita desenvolvem-se nas telas de computadores.

A nova perspectiva dos multiletramentos

Partindo da mesma perspectiva, a pedagogia de multiletramentos
ou multiliteracies (COPE E KALANTZIS, 2000; KRESS, 2003, 2010; KRESS;
van LEEUWEN, 2001) considera que, em virtude do crescimento da
importancia dada a diversidade linguistica e cultural em um mundo
globalizado, precisamos negociar diferencas todos os dias, e a influéncia
das linguagens das novas tecnologias propiciam que o significado seja
produzido a partir de modos variados (multimodais ou multimidiaticos)
— escrita, imagens, sons, movimento. Kress (2003) afirma que se trata de
uma teoria que pode lidar muito bem com o gesto, a fala, a imagem, a
escrita, os objetos em 3D, cores, musicas, dentre outros.

Assim, é de fundamental releviancia o conceito de remediation
(BOLTER; GRUSIN, 2000), que evoca a ideia de transferéncia de algo
existente em um meio para outro, ou a apropria¢gdo de elementos
adaptando-os para outro.

Jay Bolter e Richard Grusin publicaram, em 2000, Remediation:
understanding new media. Os autores defendem que nenhuma midia,
hoje, é uma midia isolada da outra. E o processo de remediacdo seria
uma a ldgica formal na qual uma midia renova (refashion) as formas de
uma midia anterior ou, como o processo em que as “velhas midias” sdo
representadas e, até mesmo, realcadas pelas novas midias, recebendo
um novo propdsito, uma nova forma e um novo tipo de acesso ou uso
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(repurpose). Bolter e Grusin (2000) afirmam que todo meio é capaz
de remediar, de apropriar-se das técnicas, das formas e do significado
social de outra midia e renova-los, tomando seu lugar na sociedade, na
economia e nas redes de tecnologia.

Além disso, o processo de remediacdo é um processo que se dd por
meio de imedia¢des, em que o observador (the viewer) fica em contato
direto com o conteddo do objeto. Assim, o leitor tem o sentimento
de experiéncia e participacdo, de “realidade” no “virtual”, para maior
aproximacdo entre autor/contetdo/forma/leitor.

Desse modo, é importante que o uso dessas tecnologias seja
apropriado pelo professor, que precisard rever suas velhas formas
de pensar os processos de aprendizagem, cidadania, cultura e de
conhecimento (SOUZA; BONILHA, 2009). Castells (1999) rotula esse
momento como a chamada sociedade em rede, na qual ndo existe limites
para o alcance da informacao.

Kenski (2003), por sua vez, traz o termo “tecnologia da inteligéncia”,
oriundo da necessidade de expressar sentimentos e opinides e de registrar
experiéncias e direitos que acompanha o ser humano desde os tempos
remotos. Para viabilizar a comunicacdo entre os seus semelhantes esse
tipo de tecnologia foi criado, tendo por base algo imaterial, isto é, ndo
existindo como objeto ou maquina, mas como linguagem. A fim de utilizar
essa linguagem em diferentes tempos e espacos, é que muitos processos
e produtos foram desenvolvidos.

Esse cendrio propiciou mudancas, dentre as quais Castells (2007,
p. 119) retrata o surgimento de uma nova economia informacional,
funcionando em rede, com alcance global. Foi no ultimo quarto do
século XX, quando a revolu¢do da tecnologia da informacgdo forneceu a
base material para esse novo cenario. Com isso, tem-se uma economia
informacional porque para produzir e competir com outras regidoes
ou nacgles elas precisam gerar, processar e aplicar de forma eficiente
a informacdo, com base em seus conhecimentos. Funciona em rede
porque devido as novas condi¢des histéricas, a produtividade é gerada,
e a concorréncia é feita de forma interativa entre as possiveis redes
empresariais e é global pela possibilidade de alcancar diversas pessoas
e locais, mediante essa rede de conexdes. Assim, as principais atividades
produtivas, o consumo e a circulagdo, seus componentes desde a
arrecadacao de capital, a matéria-prima, o trabalho, a informacao,
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a administracdo, a tecnologia e mercados estdo organizados de forma
ampla e eficaz.

As mudancas ocorrem ndo sé no cenario econdmico, a educacgao,
por sua vez, embalada pela expansao da industria e, consequentemente,
do capitalismo, se depara com a ideia da escola nova, ou a reconhecida
escola progressiva (TEIXEIRA, 1968). Esse novo pensamento surge da
preocupagao com o excesso de tecnicismo nas salas de aula das escolas
tradicionais. Ndo poderia a educa¢do preparar individuos para um
atuarem em um tempo que ja ndo existia, a educagdo deveria ser capaz
de formar pessoas preparadas para viver em um cenario de constante
mudanca.

As férmulas outrora pré-estabelecidas, que objetivavam criar
homens-maquina, deveria ser substituida por uma metodologia pautada
na experiéncia e na cidadania. Enfim, a escola progressista tinha como
desafio formar homens independentes e responsaveis por si mesmos,
no que diz respeito ao seu préprio desenvolvimento como também a
evolucdo da sociedade em que vivem. No final do século XX, com o avanco
da ciéncia e da tecnologia, reforga-se essa necessidade de independéncia
e autonomia, considerando que os meios de comunicac¢do e transporte
comegaram a propiciar mais mudancgas na sociedade e nos meios de
producdo. Dessa vez, as vastas transformacdes extrapolavam os limites
de tempo e espaco e, outra vez, a escola era desafiada a se adaptar a esse
novo cenario.

Teixeira (1968) esclarece ndo serem as escolas as responsaveis
pelas transformacbes na sociedade. Ele as compara aos romancistas,
também acusados de corromperem o meio. Explicando que apenas
refletem, o que ja esta acontecendo na sociedade. Por intermédio da
educacdo, educadores buscam ajustar a escola as necessidades dessas
transformacdes, procurando uma harmonia e adaptacao.

Sendo assim, se pode afirmar que o contexto atual é justamente
esse contexto da diversidade, das mudancas, das transformacdes, das
multimodalidades.

Certamente, é um cenario desafiador para o que conhecemos como
“escola tradicional”, nos tradicionais métodos de ensino. O professor,
gue antes conduzia todo o processo, teve sua esséncia questionada
e repensada. Fala-se, hoje, em conteudistas, tutores, monitores,
coordenadores, ilustradores, apresentadores, palestrantes, consultores,
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pesquisadores, compiladores de conteudo, web designers, revisores,
diagramadores e diversos outros profissionais que, juntos, atuam de
forma multidisciplinar, sendo indispensaveis para promoverem o ensino
e a aprendizagem.

O cenario desafiador da educacao a distancia

E entdo me torno aluno EAD? Estou on! Vou viver experiéncias
semelhantes aos Corintios que recebiam as Epistolas de Sdo Paulo e a
partir de sua informacdo, alinhavam-se as vivéncias de seu tempo. Entre
os Corintios e os alunos contemporaneos temos dois milénios de acdes,
mas o processo de educacdo é o mesmo. Geram-se informacdes em um
espago para em um momento adiante em um outro espago, permeado
por midias variadas, o aluno se apropriar dessas informacgées, atuando
sobre elas e transmutando-as em conhecimento. Eureka, o milagre esta
feito! O que mudou? As midias e tecnologias utilizadas para esse processo
provocam as mudangas de comportamento. Os elementos imbricados
nessas relacdes constroem o cenario desafiador da Educacao a Distancia.

Embora ndo tdo idosa quanto os fatos biblicos relatados ha
mais de dois milénios, a segunda metade do século XX assistiu as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo acelerarem o processo e a
expansdo da EaD. Sistematizada a partir da necessidade de treinamento
de Recrutas durante a Il Guerra Mundial, quando essa arquitetura foi
utilizada tanto para a recuperacdo social dos vencidos egressos da guerra
qguanto para o aperfeicoamento de habilidades e o desenvolvimento de
novas competéncias profissionais de uma populacdo oriunda de éxodo
rural. Essa modalidade expandiu-se rapidamente por diversos paises de
culturas variadas, independente da tecnologia detida ou de capacidade
econOmica. No Brasil, podemos pontuar o seu surgimento em 1939,
com a criag¢do do Instituto Radio Monitor, seguidas das experiéncias do
Instituto Universal Brasileiro, a partir de 1941. A década de 50 assistiu ao
florescer de diversas experiéncias mediadas por radio e correspondéncia,
motivadas pelo desejo de democratizar o saber em um pais de dimensdes
continentais como é o Brasil. Os anos 60 assistem experiéncias do SENAC,
SENAI e SENAR que objetivavam a profissionaliza¢do dos trabalhadores.
Diversos brasileiros participaram de projetos consistentes como Verso e
Reverso, Educando o Educador — da Fundagdo Educar (1988); Um salto
para o futuro — da Fundacdo Roquete Pinto (1991) e muitos outros, até
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termos a legislagdo promulgada em 1996 que abre a possibilidade de
termos EaD no Ensino Superior. Uma corrida acelerada se inicia.

Atualmente, a EaD enfatiza o uso de diversas TIC's, no
desenvolvimento profissional e humano. Abrindo um leque de opgdes
interativas. Isso permite a verdadeira democratizacdo do saber. As op¢des
interativas se concretizam pelo uso de midias variadas, que minimizam
custos para o aluno, pois com a ndo presencialidade evitam gastos com
deslocamento, vestudrio, alimentacdo. A democratizacdo do saber é
oriunda da facilidade de acesso geogrdéfico, levando pontos de irradiacdo
de formacdo e conhecimento a diversas coordenadas, mesmo as mais
distantes. Finalmente, essa democratiza¢do respeita as individualidades
neuropsicosociais de construcao do conhecimento do sujeito aprendente,
considerando a velocidade de aprendizagem de cada um, sujeito ativo,
imprimindo o seu ritmo de estudos, sem deixar de explorar o potencial
individual, criando espaco inclusive para atendimentos individuais,
personalizados, de fato. Dessa forma, essa modalidade de Educacdo a
Distancia vem atender as tendéncias do mundo contemporaneo, em uma
época quando fazer uso de varios meios para propagar — e captar — o
conhecimento, permite que o ser humano determine o como, o onde e o
guando vai aprender. Assim, esse educando constréi a sua EaD, aprimora
o seu dimensionamento de tempo e de responsabilidade, determinando
a sua rotina de trabalho, pois ter flexibilidade para escolher horério é
uma das vantagens do curso a distancia, mas isso nao significa que nao
haja uma programacdo e agenda bem determinadas que devem ser
cumpridas rigorosamente para o bom éxito do projeto. Esse rigor facilita
a autoaprendizagem e situa a educagdo como um processo continuo e
permanente.

O processo também fortalece o contato entre os diversos participes
do processo, propiciando vivéncias de multiculturalidade e fortalecimento
do networking. As vantagens propiciadas aos alunos sdo enormes e o
cenario, indubitavelmente, desafiador.

Os desafios iniciam-se na abrangéncia da prépria nomenclatura.
Bisconcim et al (2018) discutem a esse respeito. Ao considerarem
discussOes de outros autores, reconhecem que a nomenclatura adequada
é aquela que traz em si a nogdo de educacdo, sendo a EaD, portanto. O
entendimento dessa sigla como educagdo e ndo ensino permite ir além
de uma visao tradicional, na qual por décadas o foco esteve na difusdo
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dos conteldos e na figura do educador, deixando de lado o papel do
educando. Por outro lado, a no¢dao mais dialdgica, de interacdo entre os
dois polos - educador e educando, é atingida de forma mais eficaz no
termo educacdo.

Os autores complementam estarmos diante de um processo
de docéncia compartilhada, pois professores conteudistas, tutores,
mediadores e toda equipe pedagdgica sdo indispensaveis.

Embora essa modalidade de educacdo ndo tenha surgido de repente
como ja salientamos, foi apenas nas Ultimas décadas que ela conseguiu
ganhar novos olhares e outros adeptos. A partir de 20 de dezembro de
1996, com a promulgacdo da LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional) 9.394/96 no artigo 80, concretiza-se como lei educacional do
Brasil. Desde entdo, varias portarias e decretos se firmam a seu respeito.

Para Bisconcim et al (2018), na interpretacdo desse artigo da
lei é nitido caber ao poder publico o incentivo e desenvolvimento de
programas de educacgdo a distancia em todos os niveis, sendo oferecidos
por instituices reconhecidas e credenciadas pela Unido. Cabe a essas
instituicGes seguir as normas para producao, controle e avaliagdo de seus
programas.

O fato é que diante de uma necessidade social a EaD surge como
alternativa, justificada por seu principio de educagdo democratica,
gue por seu custo menor propicia maior acessibilidade. Assim, esse
modelo de educac¢do ja pode ser encontrado em todas as regides do
mundo, sendo modificado e aprimorado a medida que as mudancas
sociais e tecnoldgicas também vao ocorrendo. Tais tecnologias, como
ja ressaltamos, proporcionam uma presenca, mesmo distante. Por
prescindir o contato face a face, se faz necessdrio um processo de
interlocucdo préprio e permanente, como enfatiza Oliveira (2004). A
autora analisa, nesse contexto, a importancia atribuida ao material
didatico, considerando o fato de que o professor ndo vai estar fisicamente
presente em todos os momentos da relacdo dialdgica. Esse material,
portanto, deve ser elaborado no cerne de um projeto pedagdgico, com
propostas curriculares definidas.

Ao realizarmos um breve levantamento observando diversos
materiais apostilados da Educac¢do a distancia, elencamos as principais
nomenclaturas dos momentos destinados ao contato professor/
aluno. S3o eles: Saiba mais, Reflita, Atencdo, Sugestdo de leitura,
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Sugestdo de videos dentre outros. De modo geral, sdo estratégias da
linguagem, uma possibilidade de as multimodalidades existentes se
unificarem e funcionarem como ferramentas auxiliares no processo de
ensino-aprendizagem.

Todavia, o que ora percebemos e queremos salientar é que
tais ferramentas perdem sua esséncia se ndo estiverem atreladas aos
projetos pedagdgicos da EaD, mantendo uma coeréncia interna com os
pressupostos das disciplinas e o contetdo a ela veiculado. Elas devem
servir como “um algo a mais”, algo explicativo e motivador.

E fundamental que os professores em EAD, ao elaborarem os
conteudos, construam seus discursos considerando os interesses e
expectativas dos seus alunos. Para tanto, Fiorentini (2000) atenta para
a importancia de as mensagens serem motivadoras e inteligiveis. O
equilibrio dialégico deve ser atingido, tendo por base o conhecimento
cotidiano atrelado ao conhecimento cientifico, os contelddos disciplinares
selecionados em contato com os contetidos transversais. E preciso motivar
o saber, o saber fazer, o saber ser e o saber fazer junto. Assim, propiciar
o conhecimento dos fatos, principios e teorias, dominar as habilidades,
desenvolver atitudes e valores importantes para o exercicio da profissdo
e estabelecer relagdes cooperativas com outros atores sociais.

Se, por outro lado, isso tudo ndo fizer parte da preocupacdo do
professor conteudista durante a elaboracdo do material, caimos no
recorrente perigo da ndo cumprirmos com a proposta fortalecedora de
uma educacgao construida e compartilhada.

Consideracoes

Libaneo (1998, p. 29) afirma que o professor medeia a relagdo
ativa do aluno com a matéria, inclusive com os conteudos préprios de sua
disciplina, mas considerando o conhecimento, a experiéncia e o significado
gue o aluno traz a sala de aula, seu potencial cognitivo, sua capacidade e
interesse, seu procedimento de pensar, seu modo de trabalhar.

Ensinar bem nado significa repassar os contetdos, mas levar o aluno
a pensar, criticar, interagir, refazer. Percebe-se que o professor tem a
responsabilidade de preparar o aluno para se tornar um cidadao ativo e
criticodentrodasociedadeemque estdinserido, aptoaquestionar, debater
e romper paradigmas. E necessario que o aluno perceba a necessidade
de se apropriar das informacdes e transmutar em conhecimento, apto a

182]



tecer as suas interrelagGes com os diversos conhecimentos, articulando-
os e inserindo-lhes nos diversos cenarios em que circula (VOLPATO, 2017).
Numa sociedade que estd sempre em transformacao, o professor contribui
com seu conhecimento e sua experiéncia, tornando o aluno critico e
criativo. Deve estar voltado ao ensino dialdgico e auton6mo, uma vez que
os seres humanos aprendem interagindo com os outros. E o processo
aprender a aprender. O professor deve provocar o aluno passivo para que
se torne num aluno sujeito da agdo. Freire (1996, p. 52) diz que “saber que
ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua prépria producdo ou a sua construcdo”. Além disso, como menciona
Marcuschi (2005), uma leitura inadequada, através dos hipertextos, pode
gerar uma dispersdo do hiperleitor, ja que esse Conjectura, Magnabosco
(2009) o aluno pode se perder no meio de tantos nds e links, gerando uma
indisposicdo e abandono da leitura.

Por todas essas transformagcBes mencionadas e pela crescente
presenca dessa tecnologia no dia a dia dos adolescentes e da sociedade
em geral, é preciso, como adverte Freire (1996), que estabelecamos
uma postura criticamente curiosa sobre essas, até porque, como alerta
Ramal (2002), “os suportes digitais, as redes, os hipertextos sao, a partir
de agora, as tecnologias intelectuais que a humanidade passara a utilizar
para aprender, gerar informacao, ler, interpretar a realidade e transforma-
la”. (p. 14).

O chamado “letramento digital”, que surgiu com as novas
tecnologias, vem promovendo um uso intenso da escrita por forca até das
caracteristicas do meio eletrénico utilizado. Com isso, “nossa sociedade
parece tornar-se ‘textualizada’, isto é, passar para o plano da escrita”.
(MARCUSCHI, 2005, p. 15)

Para Lévy (1999) o professor na era da cibercultura tem que ser
um arquiteto cognitivo e engenheiro do conhecimento; deve ser um
profissional que estimule a troca de conhecimentos entre os alunos;
qgue desenvolva estratégias metodoldgicas que os levem a construir um
aprendizado continuo, de forma autébnoma e integrada e os habilitem,
ainda, para a utilizagdo critica das tecnologias.

As novas tecnologias propiciam maiores possibilidades de interagao.
Isso pode repercutir em uma maior motivacdo dos alunos, ja que
poderdo, pelo uso dos géneros digitais, ndo sé buscar novas informacoes,
como também publicar seus trabalhos na grande rede. Dessa forma, os

183]



géneros digitais podem ser valiosas ferramentas educacionais para o
processo de ensino e aprendizagem. Isso porque, além de ser o local
onde alingua efetivamente é empregada, os géneros possibilitam, através
do estudo desses enunciados, um contato com as condi¢Ges especificas
e as finalidades de cada campo ndo sé pelo seu contelddo (tematico) e
pelo estilo da linguagem (selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e
gramaticais da lingua), mas, por sua construgao composicional. (BAKHTIN,
1997, p. 263).

Chartier descreve o texto eletrénico, onde o leitor pode submeté-
lo a multiplas operagGes, mais do que isso, o leitor pode tornar-se o co-
autor, interrogando o perigo as categorias que usamos para as obras,
onde ha um criador individual e original, fundamentada na nocdo de
copyright de 1728 sobre os cédex. Por outro lado, segundo o autor, o
texto eletrénico permite, pela primeira vez, superar uma contradicao que
atormenta os homens do ocidente, aquela que opde o sonho de uma
biblioteca universal, reunindo todos os livros ja publicados.

Para o autor sem materialidade e sem localizagao, o texto eletrénico
pode atingir qualquer leitor, “bibliotecas sem paredes e mesmo sem
endereco, que serdao aquelas do nosso futuro”.

E o conceito de letramento critico, como apontam Marins e
Wielewicki (2016), que se precisa considerar também no ato de elaboragao
de cada conteudo nas praticas de EaD. Um letramento que visa a inclusao,
dentro de uma sociedade contemporanea globalizada. O individuo,
(acrescenta-se aqui o educador, o formador, junto com o educando)
precisa ter acesso as diferentes modalidades da linguagem por fazer parte
da era da tecnologia e da informacao.

Justamente esse conceito é pretendido neste trabalho, propondo
uma discussdo, baseada nas divergéncias encontradas nas praticas
educativas, frente a configuragdo tradicional do ensino e a transmissdo do
conhecimento. Precisa-se considerar as diversas maneiras de se produzir
sentidos dentro de determinados sistemas semidticos ja que o letramento
critico vé o conhecimento como uma “co-construcdo” dos significados
compartilhados entre professor e aluno.

Assim, defende-se que, no atual contexto, o trabalho com os icones
digitais € uma importante a¢do para o desenvolvimento e a ampliagdo da
competéncia discursiva dos alunos. No entanto, se todos esses conceitos
nao estiverem imbricados no ato da elaboragdo do material, podemos
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apenas contribuir para que as marcas tradicionais da histdria de nossa
educacdo continuem sendo o modelo de nosso ensino, mesmo nos
moldes atuais de nossa educacdo a distancia.
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Capitulo 3

Formacao de Professores
e as Tecnologias da
Informacao e Comunicacao



DERECHOS DIGITALES Y
FORMACION DOCENTE EN
EDUCACION A DISTANCIA: UNA
MIRADA CRITICA A LA FORMACION
A DISTANCIA EN TIEMPOS DE
CIUDADANIA DIGITAL

Marianicer Celina Figueroa Agreda

Presentacion

La ciudadania digital o ciberciudadania, consiste en el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion, de
manera ética, segura, responsable y critica, lo que supone la comprensién
de asuntos humanos, politicos, econdmicos, culturales y sociales presentes
en el uso de las Tecnologias disponibles, inclusive aquellas que utilizamos
con fines educativos.

Desde esta perspectiva y asumiendo la formacién ciudadana como
tarea docente transversal en educacién, el abordaje de la ciberciudadania
requiere de experiencias formativas que nos empoderen para analizar
criticamente el impacto social que las tecnologias digitales estan teniendo
para habilitarnos o no como ciudadanos(as) con capacidades para el
analisis critico sobre las posibilidades que éstas proporcionan para la
participacion, el protagonismo y la incidencia politica en los asuntos
publicos, la seguridad de la identidad en la red de redes, la libertad de
expresion en Internet, el uso seguro de los datos personales y en especial
el impacto cultural-social de los algoritmos presentes en los buscadores,
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aspectos que s que para muchos autores y la propia ONU, se configura
hoy en dia como derechos digitales.

Entendiendo que quienes llegamos hasta aqui haciendo un uso
educativo de las TIC no solo no somos ajenos a este tema sino que
tenemos los pies en el barro, como un acto encarando y de implicancia
responsable, el texto que a continuacién comparto es entonces un
llamado a asumir posicién ética ante la formacién o no de ciberciudadania
competente, cuando educamos a distancia en programas mediados por
las TIC. Es desde este lugar de enunciacion que les escribo.

Introduccion

En las Ultimas décadas, la inminente revolucién sobrevenida por la
aparicidn e insercion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en
todas las dreas de la vida, ha originado la necesidad que las instituciones
educativas reflexionen y orienten su brujula hacia un nuevo rumbo de
redefiniciones en todo su dmbito, con el fin de adaptarse a una sociedad
que estd en constante crecimiento, cambio, acumulacién e intercambio
de informacién a través de la red, pero también en cambios culturales
y sociales que se van signando desde lo digital, dad la forma en que lo
tecnoldgico permea lo politico, las relaciones laborales, econdmicas,
culturales y sociales, incluyendo la forma de pensar y actuar individual
y/o en colectivo de los propios individuos.

Dados sus multiples impactos concibo a las tecnologias digitales
como artefactos sociales culturales que en efecto no funcionan sin
hardware, software y conectividad, pero tampoco sin las promesas y
creencias que los grupos de usuarios(as) promueven y construyen en su
nombre, autores como Cabrera (2006) en artefactos como el Internet, la
presencia de un componente social, politico y cultural que lo constituye,
con intereses incluidos, igual que partes fisicas que sustentan su
funcionamiento, cuyo uso democratico en tanto espacio publico-politico
digital, estd dando lugar a la construccién de un sujeto social en la red que
esta haciendo uso de las potencialidades de la web, para hacer ejercicio
digital de la ciudadania.

Muestra de ello es la aparicidn de términos como ciberdemocracia,
e-democracia, gobierno en linea, democracia electrénica, e-ciudadania
que se ejercen en portales dedicados a favorecer la informacién vy la
comunicacién entre gobernantes y gobernados, paginas web pro consulta
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ciudadana, o pro organizacidén de movimientos sociales y de movilizacion
ciudadana que llaman a la expresidon en la red de sus necesidades y
pareceres con respecto al hecho publico, incluyendo la organizacién ante
propuestas contrahegemanicas y de resistencia ante lo existente, que dan
cuenta de formas extensivas pero también inéditas de lo que de manera
fisica se hace para participar e incidir en los asuntos de la cosa publica 'y
en todo asunto humano comun.

Mirando esta realidad desde un panorama alentador y positivo
autores como Naval C. y Lara S.(2002) plantean algunos beneficios que el
ciberespacio puede conllevar para el ejercicio de lo que instituciones como
el Digital Citizenship Institute, denomina ciudadania digital® al referirse
a conexiones humanas en linea, donde los participantes son ciudadanos
activos y por ende requieren de normas de comportamiento apropiado y
responsable con respecto al uso de la tecnologia y a la comprensién que
las y los ciudadanos tenemos de su funcionamiento, a partir de la cual se
puede:

1. Favorecer la concepcion y practica de una ciudadania glocal
que trasciende su accién al espacio geogrdfico o al Estado-nacidn
tradicionalmente adherido al concepto de ciudadania. Especificamente
la participacion en comunidades virtuales como ciberciudadanos del
mundo estd dando paso a “vecindades translocales” construida por flujos
culturales globales, no uniformesy mucho menos singulares, sino cargados
de heterogéneos campos histdricos, linglisticos y politicos de diferentes
clases de actores: estados-nacidn; grupos multinacionales, didsporas

1 El Digital Citizenship Institute, de Estados Unidos, importante referente a la hora de hablar de
ciudadania digital propone una conceptualizacién que comprende 9 dimensiones que abarcan desde
acceso digital, en referencia a las brechas de acceso y competencias necesarias para aprovechar
las oportunidades del mundo digital; para acercarnos a tener habilidades y competencias para
interactuar con; a) estrategias de comercio digital, que mas alla de la compra y venta de productos
implica comprender la légica de la economia digital, asi como los aspectos legales involucrados; b)
leyes digitales, con tres dreas basicas relativas a la proteccion de la informacion personal, copyrights
y comportamiento derechamente criminal, entre los que se cuentan el bullying, sexting y grooming;
c) la comunicacion digital, entendida como el intercambio electrénico de informacién; d) la
alfabetizacion digital, que implica aprender respecto de la tecnologia y como utilizarla efectivamente;
e) etiqueta digital, en referencia a los estandares de conducta apropiados para el ambito digital; f)
responsabilidades y derechos digitales que deben ser conocidos por todas y todos quienes ejercen la
ciudadania digital; g) salud y bienestar digitales, correspondiente a la preocupacién por el bienestar
fisico y psicoldgico en el espacio digital o derivado de la participacion en este; y la h) seguridad digital,
que incluyen las medidas de proteccion que se deben adoptar para evitar los riesgos presentes en el
espacio digital.
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de comunidades, al igual que grupos y movimientos subnacionales y
grupos mas intimos como vecindades, familias y actores individuales
(Appadurai, 1996). Participar en este tipo de comunidades implica poner
en practica valores ligados a la ciudadania como la tolerancia, la empatia y
la generosidad para dar y recibir desde diversas visiones del mundo.

2. Lasredes se estan empleando para fomentar grupos colaborativos
y de cooperacion, entendidos estos como las acciones que los usuarios
emprenden en la red para la busqueda colectiva de soluciones a un
problema especifico. Entre las acciones que buscan la vivencia del
aprendizaje colaborativo pueden identificarse los grupos de discusion,
la aportacién a bases colectivas de datos y/o actividades, entre otros
recursos virtuales dirigidos a aprender, reflexionar y aportar en compaiiia
de otros.

3. lLas comunidades que edifican algunos actores desde el
ciberespacio, entablan modos de interaccién cultural en el que las
identidades se construyen en el compartir de los flujos de mensajes e
imagenesy en el espacio de demandas y luchas culturales, convirtiendo el
ciberespacio en un escenario de apropiacion, confrontacién y negociacion
con el otro simbdlico, y por ende de practica activa de capacidades
dialdgicas y empaticas.

4. El ciberespacio, favorecido por la permeabilidad y la ubicuidad
de la red, construye lo colectivo a partir del ensayo de nuevas formas
de participacion cultural, social y politica, tal como lo muestran las
experiencias de comunidades y movimientos sociales con presencia
activa en la red como medio de difusién y comunicacién, circulacion
de conocimientos, sentimientos y valores que les permite afianzar su
identidad y ganar seguidores-activistas de las diferentes causas sociales
sobre las que se organizan.

Estos aspectos de interés ya en la década de los noventa llevaron a
autores como Tourifian, J. (1999) a plantear el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién como un derecho de tercera o cuarta
generacion desde una clave sistémica, en el sentido que el derecho a usar
de forma “ética, responsable, justa y adecuada” las TIC, es una fuente
para satisfacer derechos de primera generacién, sin embargo autores
como Rifkin, (2000) citado por Lara y Naval, subraya que dado que los
mercados y las redes no se bastan por si solos, sino que precisan de una
sélida comunidad cimentada en la confianza social, todo hace pensar
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entonces que los usos potenciales de las TIC por la/el ciudadana(o)
dependeran considerablemente del movimiento humano que se le déy
de los espacios de poder que desde alli se generen como dmbitos criticos
de las acciones propias y ajenas. Desde esta perspectiva y tomando
como referente el planteamiento de Garcia Canclini, (1995) quien sefiala
que en efecto ser ciudadano(a) no tiene que ver solo con los derechos
reconocidos por los aparatos estatales, sino también con las practicas
sociales y culturales que dan sentido de pertenencia y hacen sentir
diferentes a quienes poseen una misma lengua, semejantes formas de
organizarse y satisfacer sus necesidades, “.. Es alli donde reconocemos
las posibilidades democratizadoras de un espacio publico como Internet.
No solo como un sistema sofisticado de administracién y recuperacién
de informacién, venta y consumo, sino como un espacio de produccion
y difusién de una diversidad de discurso, de confrontacién de ideas e
intereses y de posibilidades de accidon” (Lozada, 2004, p. 178).

Ahora bien poner la mirada en la actuaciéon eny conlas TICy no solo
en el potencial instrumental de la misma, nos lleva en contraste a mirar
la realidad de la democratizacion de estas tecnologias bajo el supuesto
de generar las oportunidades de acceso a las mismas, su manejo y uso
critico, asi como la determinacion de su acceso como derecho humano,
esta dando paso a nuevas generaciones de analfabetas tecnoldgicos que
incrementan aun mas la brecha existente entre los diferentes sectores
sociales de una poblacién, lo que hace pensar que Internet puede
convertirse en la principal herramienta de la “elite virtual” transnacional,
no solo por limitaciones de orden econémico para democratizar en las
naciones del tercer mundo su uso, sino que también se consideran los
aspectos culturales y politicos que lleva consigo una tecnologia basada en
laideologia y lenguaje de paises histéricamente dominantes, que podrian
aislar cada vez mas a ciudadanos(as) de otras culturas cuyas transacciones
comunicativas no se correspondan con el estilo presente en la red.

Esto nos lleva a precisar laimportancia y la urgencia de la formacion
ciudadana para el manejo responsable de la tecnologia, para saber
seleccionarla y usarla para informarse y comunicarse, hacer una lectura
comprensiva, critica y deliberante de lo que el medio tecnoldgico vy la
informacion que ella le brinda, potencia o no el resto de los derechos
humanos, incluyendo el derecho de los pueblos a la soberania y el respeto
de su multiculturalidad, todo ello en aras de redundar no solo en la
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organizacidn necesaria y efectiva en pro del bien comun, sino de manera
fundamental para democratizar un espacio que pudiese convertirse en
un eje de dominacién, mas si se abandona en manos de las grandes
trasnacionales de la comunicacién? que cada dia dan muestra de como
la gobernanza de internet se encuentra regida por las reglas de juego de
unos pocos hombres blancos®.

Estamos hablando entonces de la importancia de que lo que hoy
en dia se realiza para la alfabetizacion tecnolégica y digital, asi como toda
preparacion para el uso de las TIC, promueva el desarrollo del conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para que nifos,
nifias, jovenes y adultos, ejerciendo su ciudadania hagan un uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, de manera responsable,
informada, segura, ética, libre y participativa, poniendo en practica y
reconociendo sus derechos digitales y comprendiendo el impacto de
éstas en su vida personal y su entorno, y viceversa, entendiendo que con
ello nos referimos a la prolongacion de los derechos civiles de las y los
ciudadanos, pero llevados al mundo digital.

2 Tal como lo sefialan los miembros de la Coalicién Just Net, Richard Hill y Parminder Jeet Singh
(2016) en el articulo “Internet, derechos humanos y empresas transnacionales”, las empresas
transnacionales (ETN) del sector digital (Google, Facebook, Twitter, etc.) no solo estan presentes en
practicamente todos los sistemas sociales, incluyendo los que ocupan los escalones mas altos del
poder, y en la organizaciéon de la vida personal de los individuos, sino que su forma es a menudo
mas monopdlica y mas global que en el caso de otros sectores, definiendo estas con sus practicas
las formas de gobernanza de la red. Esto genera una situacidn peligrosa donde, a medida que las
ETN digitales comienzan a controlar aspectos importantes de nuestras vidas sociales y econémicas,
se vuelven cada vez mas dificiles de controlar a través de regimenes politicos basados en Estados
nacionales.

3 Nanette Byrnes (2016) en su articulo “Confiamos ciegamente en algoritmos sesgados por sus propios
desarrolladores” hace referencia al tema de los sesgos raciales y de genero presentes en los algoritmos
con que funcionan los buscadores. Para ello cita un articulo de Bloomberg, en el que la investigadora
de Microsoft Margaret Mitchell se lamenta de los peligros de que sean unos pocos hombres los que
se planteen las preguntas centrales a la hora de crear los algoritmos. De igual manera hace referencia
a un estudio de la profesora de la Universidad de Harvard (EEUU) Latanya Sweeny quien analizd
los anuncios de Google AdSense que se visualizaron durante bldsquedas de nombres asociados con
bebés blancos (Geoffrey, Jill, Emma) y busquedas de nombres asociados con bebés afroamericanos
(DeShawn, Darnell, Jermaine). En dicho estudio encontrd que los anuncios que contenian la palabra
“detencion” fueron mostrados al lado de casi el 80% de las busquedas de nombres “negros” pero al
lado de menos del 30% de las busquedas de nombres “blancos”, por lo que termina compartiendo
su preocupacion por que la tecnologia publicitaria de Google perpetua los sesgos raciales y por tanto
pueda socavar las posibilidades de un participante negro en una competicién, sea por un premio, una
cita o un empleo.
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Ahora bien, tomando en cuenta que “El ciudadano va siéndolo
en todos los espacios de su vida cotidiana” (Lozada, 2004, p. 175) y a
sabiendas que los dispositivos digitales pueden agudizar las desigualdades
propias del capitalismo o transformados y convertidos en aliados de
propdsitos contrahegemadnicos que buscan el bien comun, y recordando
el lugar inevitable en tanto responsabilidad ética y politica que tienen las
universidades en la formacién ciudadana y de cdmo éstas a su vez han
ampliado considerablemente el uso de las tecnologias digitales con fines
educativos y administrativos, se hace inevitable y urgente el salto para
preguntarse entonces en el lugar que la educacién a distancia mediada
por tecnologias digitales tiene en la formacidn para ejercer ciudadania
ética y responsable haciendo uso de las TIC, y de la preparacién de sus
docentes para ello. Este salto a mirar lo qué implica su uso en la educacién,
cobra un sentido mayor cuando en escenarios virtuales de aprendizajes,
mantenemos acciones pedagdgicas que disminuyan todo efecto de
aquello que ponga en riesgo o disminuya el ejercicio de los derechos
individuales y colectivos como pueblos que conocemos. Tener docentes
preparados para ello, entonces es la tarea.

Derechos digitales y Uso educativo de las TIC: algunas
paradojas por asumir a la hora de la formacion docente

A sabiendas que tal como lo sefiala José Candén-Mena (2018) en el
debate sobre la incidencia de Internet en la ciudadania, la participacion
y la democracia, las posturas dominantes han oscilado de forma brusca
entre tecno utopistas y tecno pesimistas, la digitalizacién de Ila vida
tanto individual como colectiva estd a la orden del dia: el conocimiento
acumulado, la informaciodn, las relaciones interpersonales y sociales, la
vida laboral, el empleo del tiempo libre, la construccidn, socializaciéon y
divulgacion de los conocimientos, las acciones de mercadeo, todos los
procesos de produccidn y consumo y hasta los modos de relacionarnos
conlasylos otros en lo que Zygmunt (2003) denomind la Sociedad Liquida,
estan pasando a ser prioritariamente digitales, con la alerta de que son las
multinacionales quienes dirigen ese mercado y esa sociedad digital.

Ante esta realidad, las instituciones que a través del uso educativo
delas TIC, inciden en la insercién de su comunidad educativa en el mundo
vida digital, dado la implementaciéon dentro de su sistema educativo
formal, de computadoras, software, bases de datos y modos de conexidn,

entre otros aspectos, estdn llamadas a asumir de forma ineludible la
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responsabilidad de fomentar en todos los actores sociales involucrados la
apropiacién de éstas tecnologias a partir de una perspectiva critica que
problematice sobre qué tipo de tecnologias digitales usan y promueven, y
si su uso trae consigo la fragilidad y/o privacion de los derechos humanos,
o si por el contrario contribuyen a su fortalecimiento, promocién y respeto.

Hacerlo requiere incorporar de manera ineludible en los programas
de formacién de docentes para el uso educativo de las TIC, la necesaria
discusién sobre lo que diferentes autores, entre ellos, Silvia Coicaud
(2011) llaman paradojas digitales, entendidas estas como situaciones
contradictorias que el uso de las TIC trae de manera simultanea, y que
dejan ver tras las bondades exponenciales de tener una vida conectada,
inclusive para formarse, el aumento de la creciente vulnerabilidad de
la condicion humana no solo individual sino la de pueblos y culturas,
cuando de forma meramente instrumental, se promueve el uso de las
tecnologias digitales. El tema de los algoritmos de Internet presentes en
los buscadores, el precio de lo gratuito en la red de redes referido al uso de
los datos personales (el oro negro de internet) con fines comercial o como
estrategia de biocontrol®, asi como el tema de derechos de autor en el
mundo digital vs derecho al conocimiento y la cultura, son algunas de ellas.

Veamos una de estas paradojas necesarias de poner en el tapete
desde la mirada de un docente que media su tarea formativa, haciendo
uso de tecnologias de informacidn y comunicacion.

1. Los algoritmos de internet y la busqueda de
informacion

La mayoria de los estudios sobre los usos educativos que tienen
las y los estudiantes de Internet®, sefialan con un alto porcentaje como el
uso preferido a los servicios que ofrecen los buscadores de Internet como

4 Un buen abreboca para entender lo que pagamos al acceder a servicios gratuitos que nos ofrece
la Web, recomendamos ver el documental “El precio de lo gratuito” producida por la BBC y la
Universidad Abierta del Reino Unido y presentada por la Dra Aleks Krotoski quien nos muestra como
el comercio en linea ha colonizado la web y como la privacidad de los usuarios es comercializada en
favor de intereses econdmicos de las grandes empresas de Internet . El documental se encuentra
publicado en: https://youtu.be/Vz8dPBpznbU.

® Ver Laguna Segovia, Maria ( 2013), Sanvicén Torné, Paquita; Molina Luque, Fidel (2015) y Ramirez
Moisés, Maldonado Guadalupe y Marin Verdnica (2015) Uso de Internet en el dmbito académico
universitario, entre otros estudios que dan cuenta del uso educativo que los estudiantes le dan a los
buscadores en Internet.
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lo son Google y Yahoo. Sobre estos servicios hoy dia se hace sumamente
relevante conocer que los mismos para su funcionamiento emplean
algoritmos de busqueda fundamentados en la comparacion del nimero de
palabras coincidentes de cada pagina web o documento con la palabra clave
introducida por la/el usuario, ofreciendo, asi como resultado las paginas
gue tenga mayor numero de coincidencias. La evolucién con el paso de
los afios de estas aparentes simples operaciones sumatorias que sustenta
el funcionamiento de los buscadores, han pasado a crear algoritmos de
aprendizaje que crean bases de datos con la informacion recogida en
relacidon a cuatro aspectos a saber: las palabras clave utilizadas por un
mismo usuario, la informacién a la que se accede, las decisiones tomadas
con anterioridad y los errores cometidos, esto con la idea de proporcionar
un aparente mejor servicio al cliente por cada busqueda realizada.

Ahora bien, la realidad es que estos algoritmos de aprendizaje,
creados por seres humanos, no son programados de una mente neutral
sino, por el contrario, de mentes cuyas creencias y juicios de valoracion
de lo correcto y lo menos correcto, lo bueno, lo malo y lo justo, se
encuentran inmersas como en todos y todas, dentro de las dindmicas de
la sociedad en particular en la que han vivido cotidianamente. Por ello,
hoy en dia parte del andlisis que se estd llevando a cabo sobre los efectos
gue los algoritmos tienen en la recepcién de lo que recibimos al utilizar
los buscadores, necesariamente debe pasar por el andlisis critico de las
practicas y motivaciones de aquellas personas, organizaciones o empresas
gue participan tanto en su creacién como en la seleccion o no de los datos
con los que interactuara el algoritmo.

Como explicé Fred Benenson, antiguo director de Datos de
Kickstarter, entrevistado por Woods, Tyler (2016) :

Los algoritmos y productos impulsados por datos
siempre reflejaran las decisiones de disefio de
los humanos que los han desarrollado. Puede
tratarse de individuos, de grupos especializados, de
organizaciones o grandes compaiiias; sin embargo,
en el momento del disefio y produccidon de estos
programas el factor humano y los intereses de
quienes los disefian, configuran y rentabilizan es
sumamente importante para comprender los
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efectos de los algoritmos de las IGU personales
o especializadas, tanto en el plano individual
como social. (s/p)

Esta realidad implica reconocer que lo que aparece en nuestros
buscadores , es producto de la suma de los filtros originarios de quienes
han disefiado los algoritmos, mas la interaccion que éstos mantienen a su
vez con el analisis de las busquedas personalizadas de cada usuario(a), su
localizacién, su historial de busquedas, asi como de los elementos a los
que les did clic en el pasado, de manera que a través de predicciones, el
buscador muestra la informacién que al usuario le gustaria ver, filtrada
ya inicialmente por un algoritmo inicial. Como resultado, lo que nos
muestran los buscadores son opciones que nos mantienen alejados de
la informacién que no coincide o con los puntos de vista de quienes
han creado el algoritmo y o de quienes los hemos usado, aislandonos
efectivamente en burbujas ideoldgicas y culturales.

Esta realidad conocida como “Burbuja de filtros” y denunciada en
su momento por el norteamericano Eli Pariser (2011), es definida por
este tecno activista en su libro “The filter bubble” como el ecosistema
personal de informacidn que ha sido provisto por estos algoritmos lo que
sumerge al usuario(a), sin que se dé cuenta, en una “burbuja cognitiva”
gue hace comoda y confortable su percepciéon del mundo, ya orientadas
inicialmente por las concepciones de quienes han creado inicialmente los
algoritmos que sustenta el funcionamiento de los buscadores. Esto genera
gue a la hora de utilizar los mismos seamos menos expuestos a puntos
de vista conflictivos controversiales o contradictorios, y a la vez seamos
aislados intelectualmente en nuestra propia burbuja de informacion.

Esto ocasiona que dos usuarios que realicen la misma busqueda
no obtendran idénticos resultados porque su comportamiento y perfil en
la web ha sido diferente, y porque nuestra “burbuja de filtro” no permite
abarcar la complejidad de informacidn que existe en la red de una forma
transparente. En realidad lo que encontramos en los buscadores se centra
en lo que “nos gusta” conocer y deja fuera lo que quizas nos convendria
saber. (Mesa, E. 2014)

Este planteamiento nos lleva a advertir que la burbuja funciona
no solo para consolidar las ideas previas que se tengan sobre lo que
sucede a nuestro alrededor e ignorar otra parte de todo el contenido
que se encuentra disponible en la web, sino que también ayuda a que
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las personas supongan que la informacién que reciben haciendo uso de
los motores de busqueda es exactamente la misma que recibe el resto de
personas. Esto que acontece silenciosamente mientras hacemos nuestras
busquedas crea la impresion de que nuestros limitados intereses son los
Unicos que existen, mermando con ello la aceptacién de la diversidad y el
pluralismo, lo que nos lleva de manera invisible a asesinar el libre albedrio,
dado que los algoritmos eligen por nosotros.

A sabiendas que los resultados de investigaciones realizadas
en el sector universitario, como la de Paquita Sanvicén y Fidel Molina
(2015), constatan que acceso no implica competencia de uso, por lo
qgue deben afianzarse la cultura digital y la practica reflexiva, si unimos
el planteamiento que trae consigo la Burbuja de Filtros, las reflexiones
de Henry Giroux (2013) sobre el impacto en el mundo educativo de la
“Maquina de Desimaginacidén”®, y la tendencia al logocentrismo y al
tecnocentrismo presentes en modelos de educacién a distancia (Figueroa,
M. 2012) el escenario no es por demas alarmante. Estamos hablando
del reconocimiento de multiples burbujas que terminan cercando el
desarrollo y ejercicio de una de las habilidades sociales mdas importantes
de la actualidad como lo es el pensamiento critico, y en especial lo que
Wineburg, S. y McGrew, S. (2016) del Stanford History Education Group ha
denominado como razonamiento civico en linea’, entendido este como la

¢ La Maquina de la Desimaginacion es definida por Henry Giroux como la articulacion de imdagenes,
instituciones, redes, discursos y otros modos de representacion que socavan la capacidad de las
personas para pensar criticamente, imaginar lo inimaginable e involucrarse en un didlogo pensativo y
critico, y por ende convertirse en ciudadanos del mundo informados criticamente.

7 Segun el Civic Online Reasoning Group dirigido por Wineburg, S. y McGrew, S. (2016) del Stanford
History Education Group, los estudiantes cometen tres grandes errores cuando se trata de evaluar la
credulidad de una fuente en linea: 1) Acepte evidencias sin cuestionamientos : la aparicién de pruebas
tales como graficos, cuadros, infografias, fotografias y videos dominan las decisiones de los estudiantes
sobre si la informacion es confiable. “Los estudiantes a menudo concluyen que una publicacion es
confiable simplemente porque incluye evidencia para respaldar sus afirmaciones. ¢ Cual es el problema
con esto? Los estudiantes no se detienen a preguntar si la evidencia es confiable o suficiente para
respaldar las afirmaciones que hace un sitio. La mera existencia de evidencia, cuanto mds mejor, a
menudo funciona el truco “ 2) Centrarse en las caracteristicas de la superficie: los estudiantes se
enfocan demasiado en las caracteristicas de la superficie del sitio web, como la URL, los graficos,
el disefio y la pagina “Acerca de” del sitio. Estas caracteristicas son facilmente manipuladas por los
creadores de un sitio. 3) Desconfianza en Wikipedia: Se ha ensefiado a los estudiantes a ser muy
escépticos con Wikipedia. “ Los estudiantes no son conscientes de como Wikipedia regula y supervisa
su contenido, desde bloquear paginas sobre muchos temas conflictivos hasta implementar bots
para corregir rapidamente paginas vandalizadas.” Algunos estudiantes no saben que las péginas de
Wikipedia incluyen enlaces a fuentes valiosas que son Utiles para saltar puntos para una investigacion
mas profunda. La desconfianza de los estudiantes hacia Wikipedia puede llevarlos por mal camino.
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capacidad de juzgar la credibilidad de la informacion que tras el uso de los
buscadores alimenta los teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras
de las y los jovenes.

La alerta nos lleva a proponer que en todo proceso de formacién de
docentes para ser facilitadores(as) de procesos de educacion a distancia
mediados por tecnologias de informaciéon y comunicacién, asi como de
las y los estudiantes, se hace necesario abordar dos aspectos relevantes
a saber:

1) La Alfabetizacién algoritmica: que consiste, al menos, en saber
cuando esta presente un algoritmo, detras de escena, y hacer inferencias
sobre lo que esta tratando de hacer, lo que implica estar consciente de la
presencia de algoritmos en nuestras vidas digitales y del papel cada vez
mas importante que desempefian, tanto para bien como para mal, para
clasificarnos y darnos forma.

Al respecto alivia pensar que afortunadamente el espiritu critico
puede ejercitarse, formarse y ejercerse como un modo de resistencia
ciudadana necesario y urgente de promover al formar a distancia, lo que
podemos hacer promoviendo que tanto docentes como estudiantes se
hagan responsables de cuestionar el orden de aparicion de la informacidn
gue aparece tras el uso de buscadores, asi como también de ejercer su
sentidode la ética, para la valoracion de aquello que consigan.

Al respecto sefiala Frau-Meigs, Divina (2017) en su articulo “Contra
la informacion falsa, espiritu critico” la importancia de proponer a las y los
educandos el desempefio de tres roles a la hora de hacer uso de las TIC:
de explorador, analista y creador. El explorador para familiarizarse con los
medios y las plataformas de datos; el analista que aplica principios como la
verificacidn de fuentes, el cruce de datos y el respeto a la vida privada; el
creador elabora sus propias producciones, examina las consecuencias de
sus opciones y toma decisiones en materia de difusion. Con ello se trata de
lograr que quienes hagan un uso de la web adquieran los reflejos criticos
de una Alfabetizacién Mediatica Informacional y Algoritmica que permita
disminuir los efectos de la burbuja cognitiva y con ello evitar caer en las
trampas de mantenerse en un mundo digital que confirmaideas unipolares,
incluyendo ideas erradas sobre la raza, el género, las clases sociales, o
sobre modelos politicos y econdmicos particulares que permanentemente
son atacados a través de la publicacién de noticias falsas o trucadas con los
gue se quiere dibujar el mundo a favor de unos pocos.
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Ayudan a este proceso de alfabetizacion algoritmica, las
orientaciones que las y los docentes formulen para buscar informacién
desde la perspectiva de las controversias, lo que forzaria a que los
buscadores puedan mostrar las dos caras de una moneda y por ende
permita dar cuenta de diferentes visiones acerca de un mismo tema2. De
igual manera, es altamente recomendado invitar a las y los estudiantes
al uso de buscadores alternativos y descentralizados cuyas busquedas
sean indexadas no por las trasnacionales de la comunicacién sino por
la comunidad de usuarios. Buscadores como YaCy, Ixquick, Metager o
DuckDuckGo dan cuenta de iniciativas alternativas pro derechos digitales®.

2) La Alfabetizacion medidtica critica: Todos los textos, incluido
el texto mas afamado publicado en Internet, contiene en si mismo
fundamentos econdmicos y politicos. La alfabetizacién critica es un medio
para dar cuentay comprender esta realidad, por lo que su aplicacién daria
a docentes y estudiantes que fundamentan sus procesos de aprendizaje
en la web, la oportunidad de entender que todos los discursos presentes
en la red de redes son intrinsecamente ideolégicos, dado que todos
los textos, se sitlan en algun lugar de las eternas disputas econdmicas
y politicas existentes histdricamente en la sociedad. Hacerlo permite
abordar el imperativo ético de examinar las contradicciones en la
sociedad entre el significado de la libertad, las demandas de justicia social
las obligaciones de la ciudadania y el silencio estructurado de politicas,

8 Para conocer la importancia del uso de la indagacion, la busqueda y el andlisis de controversias
socio-cientificas para trabajar la naturaleza de la ciencia y la tecnologia, recomendamos leer el
articulo “Conectando los temas sociocientificos, la naturaleza de la ciencia y el pensamiento critico
para hacer frente a los retos actuales en la educacién cientifica” de Romero Ariza, Marta; Ana Maria
Abril Gallego; Antonio Quesada Armenteros (2017).

°Resefia la revista Notibytes (2016) de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de Colombia,
las siguientes caractericticas de los buscadores alternativos mencionados: DuckDuckGo:Es el mas
conocido de los buscadores privados y goza de buena reputacion entre medios especializados. Su
promesa basica es que no recolecta ni almacena ninguna clase de informacidn sobre el usuario en
sus servidores. Por su parte, Ixquick: aprovecha la funcionalidad de motores como Google o Yahoo
mientras que promete garantizar la privacidad. Es una especie de intermediario que recolecta los
resultados de estos, de manera que el usuario original permanezca “anénimo”.Metager: es el
resultado de un convenio de cooperacidn entre la ONG alemana Asociacién para el Acceso Libre del
Conocimiento y la Universidad de Hanover. Esto le da puntos adicionales en términos de credibilidad
entre los usuarios especializados, que consideran que su encriptacion es la mas fuerte de entre los
buscadores privados. El principio es parecido al de Ixquick: es un intermediario -via una conexién
encriptada- con otros motores. La lista puede incluir algunos de menor, tamafio de pero naturaleza
mas especializada, como buscadores cientificos, tecnolégicos, etc. (NUmero 69, Mayo de 2016 Afio 10.
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creencias, juicios y modelos de sociedad que de manera invisible y
silenciosa incide en la vida cotidiana. En ese sentido estamos hablando de
una alfabetizacidn que ayuda a develar las estructuras y las relaciones de
poder de manera que docentes con sus estudiantes tengan la oportunidad
de dar cuenta y examinar la politica de la vida cotidiana dentro de la
sociedad contempordnea, a través de la localizaciéon y busqueda activa
de las contradicciones dentro de los modos de vida, las teorias y con ello
hacer visible las posiciones intelectuales de quienes escriben los textos
académicos de consulta.

La alfabetizacidn critica se alinea de muchas maneras con el enfoque
de la pedagogia critica y las propuestas de Paulo Freire (1984, 1970/1993),
tendientes a revelar y deconstruir las relaciones de poder, de dominacion
cultural y de hegemonia ideolégica, ayudando a las y los estudiantes a
obtener conciencia social, trabajar hacia el empoderamiento de quienes
se encuentren marginados u oprimidos y, por extensidn, consolidando de
la justicia social y la democracia. Por su parte la alfabetizacién mediatica
critica, estd interesada no solo en exponer la ideologia detras del
contenido de los medios de comunicacidn y la comprension de lo politicoy
econdmico en los medios de comunicacidn como instituciones culturales,
lo que supone analizar criticamente el acceso abierto y libre en la Web,
tal que “leyendo la palabra en la web, podamos leer el mundo”, sino que
también propone aportar e incidir activamente en la construccidn en la
definicion de nuevas reglas del juego que en el caso de internet, permitiria
el cumplimiento de lo que se configura hoy dia como derechos digitales y
la necesidad de tener una red mas libre y liberada®®.

Retomando para ello la nocion de alfabetizacion de Freire para
leer el mundo, la lectura de la web como escenario practicamente
anudado a los procesos de formacion a distancia, desde la perspectiva de
Bettina Fabos (2008) requiere de incorporar en los programas formativos
docentes actividades que favorezcan en primer lugar la construccién de
marcos ideoldgicos con los qué las y los educadores, independientemente
del dmbito para el que formen, puedan identificar los aspectos politicos

10 Para conocer como incorporar a docentes y estudiantes en la configuracion de una Internet libre
y liberada, recomendamos mapear las iniciativas que al respecto existen en sus paises, o contactar
iniciativas visibles en Internet como https://redpatodos.co/internetlibre/ o La Red en Defensa de los
Derechos Digitales (R3D) https://r3d.mx/blog/
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y econdmicos de contexto con que fueron creados las noticias, los
articulos o los textos académicos completos, tanto aquellos que sugieren
o aquellos cuya orden de aparicién privilegian los buscadores. Con ello se
tratar de interrogar tanto el privilegio histérico y contemporaneo de los
discursos que en dichos textos encontramos, asi como la exclusion de las
narrativas de grupos de personas cuyos planteamientos son alternativos a
los que hegemdnicamente dominan el abordaje de un tema. En segundo
lugar propone la planificacién de practicas de busqueda de informacion
sobre un tema definido, tratando de conseguir controversias y posiciones
encontradas sobre un mismo tema, para a partir de lo encontrado,
identificar los marcos ideoldgicos desde donde han sido escritos y hacer
visibles los discursos de resistencias y sus autores, que se han elaborado
sobre el tema que se investiga. Como tercera tarea propone laimportancia
de aprender a conocer la economia de la informacion de manera que
tanto docentes como estudiantes comprendan que existen intereses
comerciales que privilegian el consumo de informacién que ayuda a que
los modelos de negocios instaurados sean los beneficiados.

Desde este tipo de acciones, necesarias de incorporar en las
planeaciones didacticas que hagamos para formar docentes para
educacién a distancia, y para quienes desde alli desplegan su accionar
docente, se trata en palabras de Morrell (2004) de promover:

La capacidad de desafiar las relaciones de poder
existentes en textos y producir nuevos textos que
deslegitimen estas relaciones; una conciencia de
la relacion entre el dominante el uso de la cultura
del lenguaje, la alfabetizacidn y la injusticia social; la
capacidad no solo de leer palabras pero para leer el
mundo en y sobre los textos, mas alla de lo impreso,
reconocer la correlacién entre la palabra y el mundo;
y activar la capacidad de crear textos politicos
que inspiran accién transformadora y reflexion
consciente. (p.57)

Conclusiones

Tal como lo sefiala Antonio Marin Segovia (2017) la razén anhelada
por la llustracidn era el alcance de un estatus superior desde donde definir
la esencia inalterable de la naturaleza humana, en donde la busqueda de
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las verdades se concebia como la tarea mas elevada, sin embargo debido
a diversas estrategias en donde la tecnologia cada dia cobra un papel mas
relevante, la razon parece haberse pervertido debido al peso que tiene en
nuestras vida la confirmacidn entre otras vias a través de los medios, y en
especial en el medio digital, de los dogmas del mercado y de los modelos
capitalistas de vida definidos por unos pocos hombres.

Esto que para muchos puede sonar ciencia ficcion en tanto
prescinde del halo neutral que se le ha querido dotar a la tecnologia, se
hace no solo importante, sino también urgente ahora que la realidad cada
dia nos muestra mas usos irresponsables de la tecnologia como lo son
la usurpacion de la identidad en la red y el ciberacoso, pero también el
uso no autorizado de nuestros datos personales con fines comerciales por
parte de las grandes transnacionales de la informacidon y comunicacion,
o con fines de vigilancia y biocontrol social, tal como lo demuestran los
estudios sobre algoritmos de internet realizados por Cathy O’ Neil (2016),
quien pone en evidencia cdmo los algoritmos de importantes buscadores
pueden perpetuar las desigualdades existentes en el mundo si no
comenzamos a ser criticos con ellos.

Ante este escenario, y ya advirtiendo que la educacién per se, dada
su herencia colonizadora, tiene sus propios filtros para crear burbujas
cognitivas sobre quiénes somos y sobre lo que podemos hacer o dejar
de ser, las y los que trabajamos en programas de educacién a distancia
mediados por tecnologia , estamos llamados(as) asumir una doble moral
ética para no hacer de los procesos que facilitamos, alimento para la
maquina de la desimaginacion cada dia mejor aceitada con la burbuja de
filtros y los algoritmos no solo informaticos presente en los buscadores
de Internet, con lo que parecemos terminar de homogeneizar la vida
y por ende debilitar la capacidad de mujeres y hombres para pensar
criticamente, soiar lo inimaginable y tejer activa y conscientemente
didlogos alternativos y criticos.

Insisto que la tarea se vuelve doblemente ética para quienes
hacemos educacidon a distancia porque nos toca despuntar discursos
y otros modos de representacion capaces de imaginar una nocién
emancipadora de la vida, la accidn y los esfuerzos colectivos, desde el
escenario pedagdégico como dmbito primario de accidn, asi como también
el escenario tecnoldgico en el que desplegamos nuestras acciones,.
Esto requiere no sdlo poner en evidencia cdmo tanto la ciencia como la
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tecnologia pueden intensifica los discursos de violencia y opresién de
quienes estén fuera del canon de lo estipulado, sino también firmemente
apostaralaformaen que podria ser posible la creacion de alternativas para
desafiar lo instituido y lo que nos lleva a estar en lo ajeno (enajenado) y
apostar, desde la docencia a distancia, a una sociedad democraticamente
mas radical y justa para todos y todas.

El llamado esta hecho, esperamos seamos muchos(as) quienes nos
sumemos a hacerlo.
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AS TIC, A EAD E A FORMACAO
DE PROFESSORES NA
CONTEMPORANEIDADE:
ALGUMAS REFLEXOES

Rosangela Martins Carrara !

Introducao

Esse texto tem a intencdo de apresentar algumas reflexdes sobre
as tecnologias da informacdo e comunicacdo, da educacdo a distancia
e a formacdo de professores na contemporaneidade, considerando a
expansao das TIC, as rela¢des que estabelecem entre si.

Para isso, relacionar algumas das ferramentas tecnoldgicas
utilizadas como aporte para a educacdo a distancia e a relacdo destas
com a formacdo do professor. Utilizaremos como suporte conceitual
de Moran (1995), Castells (1999), Gatti (1993, Almeida (2001), Mercado
(2002), Moraes (2000), Tjra (1998) e Pretto (1999).

Iniciamos contextualizando as TIC e a EaD na histéria da educacao
para em seguida abordarmos o professor na era tecnolégica e a formacao
do professor.

Encerramos o texto com algumas reflexdes que certamente abrem
novas possiblidades de continuidade, ja que esse é um tema que nao se

1 Coordenadora Instituto de Educagdo FAMPER/PR
Professora-pesquisadora - MERCOSUL/CONESUL-UFRGS/RS e FORPRATEC/UFPEL/RS
Especialista - Avaliagdo da Educagdo Superior (BASis)- INEP/MEC/BRASILIA.
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esgota, como prover condigBes para que o professor em sua formagdo
construa conhecimentos sobre as ferramentas tecnolégicas integrando-as
em sua pratica pedagdgica, superando barreiras de ordem administrativa
e pedagdgica.

Apresentacao

Ao caminharmos na histéria da educag¢do a distancia, nos deparamos
com a evolucdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo,
observamos que houve um crescimento nessa modalidade de ensino, por
meio das ferramentas tecnoldgicas, desde o radio, os correios, a televisao
foram os primeiros impulsionadores da EaD, com isso vem a expansao,
como observamos entre os anos 60 e 90, proporcionando crescimento
tanto pessoal quanto académico e profissional, devido a interagdo que a

tecnologia proporciona.
>

Fonte: https:/br.freepik.com/

Ainteragdo em tempo real, de forma sincrona, eu e vocé conectados
ao mesmo tempo ou de modo assincrono quando realizamos eu e tu em
momentos diferentes, essa comunicagdo que se estabelece de forma
rapida entre professor e aluno, sinaliza a expansdo das tecnologias e dos
meios de comunicagdao como um marco importante para a intensificagao
da qualidade dos meios de ensino na EaD.

De que forma essa expansao ocorre? Como podemos “medir” essa
expansao, por seu acesso? O primeiro exemplo que nos ocorre é o celular
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com todos aplicativos que suporta, entre eles, o whatsapp, mais do que
nunca vemos o distante préximo e o préximo distante. Estabelece-se um
tipo de relagdo cabivel de reflexdo. As escolas com seu modelo tradicional
de ensino aprendizagem, torna-se obsoleta, criancas ja ndo se satisfazem
mais em aprender somente com um quadro, mesmo que seja digital, eles
querem “mergulhar” em ferramentas que lhes proporcionem entender
conceitos que o professor utiliza em sala de aula.

Nos deparamos aqui com uma gera¢do conhecida como “digital” ou
“homo sapiens” (Veem y Vrakking, 2009) que segundo os autores crescem
utilizando-se de multiplos recursos tecnolégicos, o que aponta para um
tempo-espaco contraditério que tem por fenédmeno a educagdo e que
gera uma distancia entre geracao digital e tempo escolar. Esse mundo
cibernético em constante transformacdo é um tempo de mudancgas
paradigmaticas em todas as areas que busca fundamentar e conceituar
outros papéis, por exemplo, do professor em sua lida com a formacao,
um novo papel e isso requer competéncias e habilidades cognitivas e
tecnoldgicas.

Estamos diante de um cendrio no qual as tecnologias da informacdo
e da comunicagdo parecem dominar e reger essas novas geragdes. Nesse
cendrio o desenvolvimento de competéncias e habilidades ligadas a
tecnologia, a necessidade de evolugcdo de metodologias de ensino, a
formacdo do professor para lidar com essas tecnologias, sdo temas que
requer atencdo, primeiro porque busca-se quais as novas exigéncias
educacionais diante da expansdo das tecnologias, como se refletem no
ambiente educacional e na pratica educativa, o que exige do professor
habilidades e competéncias tecnoldgicas para atuar como mediador na
construcdo do conhecimento .

Manuel Castells (1999), pondera que a sociedade esta passando por
uma revolucdo tecnoldgica comparada as grandes guinadas da Historia.
Diante do fato de que a tecnologia é uma realidade nas escolas brasileiras
gue ja contam com televisdao, aparelhos de DVD, nucleos e laboratdrios
de informatica, entre outros, precisamos pensar sobre a formacdo do
professor nesse cenario tecnoldgico.

Gatti (1993) afirma que a simples presenca das tecnologias na
escola, ndo garante uma melhor qualidade na educacéo, pois, segundo
a autora, pode mascarar um ensino tradicional baseado na recepc¢do e
na memorizacao de informacgdes. E, mais a presenca dessas ferramentas
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tecnoldgicas na escola ndo garante mudancas na forma de ensinar e de
aprender.

Moran (1995) aponta que a tecnologia vem para enriquecer o
ambiente escolar, propiciando a construcdo de conhecimentos por meio
de uma atuacdo ativa, critica e criativa por parte de alunos e professores.

Se a escola for entendida como um local de construcdo do
conhecimento e de socializacdo do saber, como um ambiente de
discussado, troca de experiéncias e de elaboracdo de uma nova sociedade,
é fundamental que a utilizacdo dos recursos seja amplamente discutida
e elaborada conjuntamente com a comunidade escolar, ou seja, que nao
fique restrita as decisOes e recomendac¢bes de outros. Tanto no Brasil
como em outros paises, a maioria das experiéncias com uso de tecnologias
informacionais na escola estdo apoiadas em uma concepg¢ao tradicional
de ensino e aprendizagem. Esse fato deve alertar para a importancia da
reflexao sobre qual é a educagdo que se quer oferecer aos alunos, para
gue aincorporacdo da tecnologia ndo seja apenas o “antigo” travestido de
“moderno” (BRASIL, 1998).

Fonte: https://or.freepik.com/

As tecnologias oferecem amplas possibilidades para ficarem
restritos a transmissdao e memorizacdo de informacgdes, servem para
fazer educacdo. Permitem a interacdo com diferentes formas de
representacdo simbdlica, e podem ser importantes fontes de informacao,
da mesma forma que textos, livros, revistas, jornais da midia impressa,
entrevistas, debates, documentdrios, filmes, novelas, musicas, noticidrios,
softwares, CD-ROM, BBS e Internet sdo apenas alguns exemplos
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de formatos diferentes de comunicacdo e informacdo possiveis das
tecnologias.

A relacdo entre educacdo e tecnologia tendo por foco a socializagcdo
da inovacdo associada as midias educacionais, provocam mediacGes
entre a abordagem do professor, a compreensao do aluno e o contetdo
operam em tempo real. S3o procedimentos pedagdgicos adequados ao
processo educacional, aos objetivos educacionais que levam as pessoas
ao desafio de aprender. Sdo novas formas de aprender que se apoiam
nas redes digitais, cuja dindmica e capacidade de estruturacdao colocam
os participantes de um determinado momento educacional em conexao,
aprendendo e discutindo coletivamente de forma igualitaria. (KENSKI,
2012, p.44)

De fato, as TIC provocaram mudancas, entre elas a linguagem
digital, tendo a internet como sendo o “espaco possivel de integracdo
e articulacdo de todas as pessoas conectadas com tudo que existe no
espaco digital, o ciberespaco” (KENSKI, 2012, p.34) Segundo a autora as
tecnologias digitais se define pela velocidade de acesso as informacgdes
contidas nas redes, além de ser uma inovacdo tecnoldgica, provocando
mudancas sociais, econémicas, politicas, educacionais e culturais.

Para entender a expansdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo na EaD, vamos relacionar, entre todas, as que possuem mais
destaque, a internet, o e-mail, a videoconferéncia e o férum: A internet
na educacdo a distancia é uma ferramenta essencial, é por meio dela que
alunos, professores, tutores, enfim, todos os atores envolvidos na EaD, se
conectam com o mundo virtual de aprendizagem.
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O email é uma ferramenta utilizada como instrumento de
comunicagdo entre alunos, professores-tutores e alunos - alunos.
Possibilita 0 envio de material impresso. E um processo assincrono,
ou seja, ndo é em tempo real. E uma ferramenta de comunicagdo n3do

resencial.
P 7\

Fonte: https://br.freepik.com/

A videoconferéncia é uma ferramenta sincrona, permite sua
utilizacdo em tempo real. Permite uma comunicagdo bidirecional, é
interativa, participativa e colaborativa.

Fonte: https://br.freepik.com/

O férum é uma ferramenta de comunica¢do nos quais alunos,
professores podem publicar informes, comunicados, discussoes,
reflexdes, sobre temas/contetdos trabalhados, entre outros.

Seal
SW A

a2

Fonte: https://br.freepik.com/
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O computador na sala de aula

Fonte: https:/br.freepik.com/

ALMEIDA (2001); MERCADO (2002); MORAES (2000), concordam
que os computadores podem favorecer sobremaneira ao processo de
educacdo escolar, que oportuniza ao ser humano o desenvolvimento de
suas potencialidades tecnoldgicas, cognitivas, sociais. E um equipamento
que possibilita o desenvolvimento das capacidades do ser humano,
visando a sua melhor integracdo individual e social (MERCADO, 2002).

O uso de computadores como ferramentas tecnolégicas do processo
ensino/aprendizagem, exige capacitacdo docente, orientacdes e praticas
pedagdgicas, orientacbes metodoldgicas e curriculares. Isso implica como
afirma Tajra (1998) repensar do curriculo, da funcdo da escola, do papel
do professor e do aluno.

Neste sentido, Levy (1993), Moran (1995) e Mercado (2002)
apontam para a importancia de se pensar sobre a necessidade de se
estabelecerem vinculos entre os conteudos das disciplinas escolares, as
diversas aprendizagens no ambito da escola e a realidade cotidiana. Com
isso, o professor, no espago escolar, precisa estar conectado a essa nova
realidade tecnoldgica, criar metodologias de ensino articuladas com o
cotidiano escolar, com o saber sistematizado e socialmente construido,
integrando e contextualizando os diversos componentes curriculares a
nova realidade social (PRETTO, 1999).
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Fonte: https://br.freepik.com/

Essas alteragdes que as novas tecnologias promovem na pratica
docente, nos leva, a pensar na figura do professor e na sua formacdo
profissional que vai se formando durante o seu percurso nos cursos
de formacdo em servico dentro e fora da sala de aula (TAJRA, 1998).
Possibilitando ao professor a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis, facilitando escolhas mais adequadas ao processo de ensino
aprendizagem, com uma compreensao de suas possiblidades, que como
afirma Almeida (2001), na compreensdo da légica que permeia a
movimentacdo entre os saberes no atual estagio da sociedade tecnoldgica.

Pretto (1999) afirma que o professor ao assumir uma nova
postura de mediador da constru¢ao de um conhecimento culturalmente
construido e compartilhado, adotando uma nova metodologia que se
utiliza de ferramentas tecnolégicas, envolve um novo instrumento cultural,
criando formas diferentes de trabalhar os conteludos, que privilegiem os
aspectos cognitivos, o que determinam a (re)significacdo das praticas
educativas instituidas, ampliando e aprendendo a dominar as formas
de comunicacdo interpessoal/grupal e as de comunicacdo audiovisual/
telematica. (MERCADO, 2002).

A Internet chega a contemporaneidade com esse viés, ela abre
possibilidade de se modificar a forma de ensinar e aprender tanto
presencialmente como a distancia.

Consideracoes Finais

As transformagbGes que as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo no contexto da educacdo a distancia vem provocando
reflexdes sobre a sociedade vigente. Sendo a EaD um meio de inclusdo,
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que utiliza um espaco interativo, troca de saberes que potencializem as
competéncias e garante a formacdo de um cidaddo atuante e presente na
sociedade, a apropriagao das midias e das tecnologias no cendrio da EaD faz
ressignificar o conceito de conhecimento, quando através das ferramentas
tecnolégicas, das mediagcdes, do tempo — espagco que possibilitam uma
educacgdo a distancia, levando o sistema educacional a assumir um papel,
nao so de formacdo de cidaddos pertencentes aquele espaco, mas a um
espaco de formacao inclusiva em uma sociedade de diferencas.

Esse cendrio aponta para uma formacgdo tecnoldgica do professor
como meio pedagdgico para potencializar competéncias e habilidades
necessdrias ao processo ensino aprendizagem voltados a educacdo a
distancia, com um planejamento aberto a media¢Ges cooperativas,
com carater flexivel, que apontam para uma nova concepc¢do do fazer
pedagogico, comprometido com um espaco de trocas, em que a
autonomia da construcdo do conhecimento assume um papel significativo
num processo educativo voltado para a atuacdo de um individuo critico-
reflexivo, proporcionando ao individuo a liberdade responsdvel no uso das
midias implicando o aumento da autonomia e da responsabilidade, no
desenvolvimento de novas habilidades e na efetivacao das interagcdes com
o préprio grupo e com as pessoas de outros meios sociais e culturais. As
midias assumem um papel de informacdo e comunicagao, que proporciona
uma inter-relagao necessaria para a formacgao do sujeito. O uso das midias
educacionais trabalhadas de forma integrada vem nortear a inser¢ao dos
sujeitos envolvidos no cendrio atual, na sociedade tecnoldgica e viabiliza
o processo de formacdo na modalidade a distancia.

O acesso aos meios disponibilizados no espago de EAD deve ter
como principio a atuacdo efetiva do sujeito envolvido no processo de
ensino-aprendizagem considerando os recursos tecnoldgicos utilizados
como meio de formagdo para a construgdao do conhecimento de um
sujeito social, comprometido com o processo, ou seja, protagonista de
sua prépria caminhada em busca da aprendizagem, dando significado ao
conhecimento construido.

As TIC propiciam novas linguagens no espago educacional, como
meios facilitadores, interligados, possibilitando uma postura dialética do
processo de construcdo de uma praxis comprometida como uma formacao
comprometida com a realidade atual. Nao hd uma tecnologia especifica a
ser utilizada, nem uma forma Unica de utilizagdo dos recursos tecnolégicos,
mas um leque de oportunidades educativas que as diferentes tecnologias
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revelam, cabendo ao professor adequd-las as necessidades e especificidades
da escola e do aluno. Assim, cabe ao docente do ensino superior se inteirar
e se adequar as tecnologias que ora se apresentam, pois, a sociedade do
conhecimento demanda agora um novo perfil de profissional.
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FORMACAO DOCENTE EM
APRESENTACAO EM VIDEOAULAS
E PRODUCAO AUDIOVISUAL:

NAS MODALIDADES A DISTANCIA,
BLENDED LEARNING E PRESENCIAL

Patricia Rodrigues

Introducao

A videoaula é uma poderosa ferramenta que auxilia o processo
ensino e aprendizagem. Com ela é possivel explorar imagens e sons,
estimula o aluno a vivenciar conceitos, principios, relagdes, processos.
Ela contextualiza, enriquece o ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
promove, favorece e facilitar a relagdo ensino-aprendizagem, proporciona
aprendizagem ludica e desenvolve o pensamento critico.

Este artigo tem como proposta orientar o professor a como se
portar frente as cdmeras de TV e desta forma, tornar as apresentagdes
mais naturais.

Parte deste conteddo apresentado integra a formacdo online e
presencial oferecida e desenvolvida pela autora, intitulada de Método VT
EAD — Video Training para EAD e tem como base bibliografica diversos
autores do campo audiovisual, conexos ou ndo a educacao, escritores e
professores de oratdria, especialistas, mestres e doutores em educacdo e
EaD, entre eles: Araujo (2001), Barbeiro (2002), Behlau e Pontes (1993),
Boone e McFarlane ( 1994), Ferreria (1988), ferrés (1996), Kyrillos, Cotes
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e Feijé (2003), Machado (2012), Polito (1993, 1988 e 2005) e Santos,
Farias, Nunes e Cavalcante (2001).

As ideias e os assuntos envolvem o campo da fonoaudiologia,
oratdria, das técnicas em apresentacdo em TV, o video e educacao, roteiro,
direcao, pedagogia daimagem, producao e linguagem audiovisual eovisual
do apresentador (vestuario e maquiagem adequados para a videoaula).
Além dos estudos na area do audiovisual e educacdo, a experiéncia de
mais de 20 anos vivenciada pela autora como apresentadora de programas
de TV, diretora artistica de TV da Uniderp Interativa (que atualmente faz
parte do sistema EAD da Kroton Educacional), consultoria em mais de
30 instituicdes de ensino do Brasil e Paraguai, totalizando mais de 1.000
professores atendidos, resultam no sucesso da pratica empregada.

Apresentacao

Nos ultimos anos, as tecnologias da informagdo e comunicagdo
(TICs) causaram uma grande revolugcdo e impactaram de forma
direta a vida das pessoas em suas vdrias atividades, modificando seus
comportamentos e habitos. No campo educacional é notéria a difusao
da educacgdo a distancia (EaD) que, por meio da integracdao de TICs ao
projeto pedagdgico de cada instituicdo de ensino (IE), possibilita o aluno
estudar em qualquer lugar e tempo, flexibilizando e viabilizando o ensino.
No processo de planejamento e concepcado do curso, os veiculos e midias
utilizados na EaD (TV, internet, radio, dispositivos méveis), bem como suas
combinagdes, dependem do objetivo pedagdgico, do nivel de interagdo do
aluno e professor, dos investimentos que serdo empregados, do publico-
alvo. Os materiais didaticos mais utilizados sdo os livros digitais, arquivos
em pdf, HTML, podcast e as videoaulas.

Na EaD, o video é apresentado como ferramenta facilitadora da
compreensado, leitura critica da informacgdo, na qual a problematizacao
esteja presente. Porém, na producdo de videoaulas percebe-se que a
maioria das pessoas tem dificuldade em lidar com a complexidade da
didatizacdo da linguagem audiovisual.

E preciso dialogar de forma mais metddica com as linguagens
audiovisuaisnosentidode entenderseus processosedinamicasdeconstrucdo
de sentidos. Como o convivio e a interagdo com o cinema, videogames,
computador, televisdo e a outras formas de interagdo com imagens e sons é
cada vez mais crescente, é necessario reconsiderar a mudanga na educagdo
formal, abandonando o predominio da linguagem verbal, abrindo espaco
para a utilizacdo de todas as linguagens (SARTORI, 2005).
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A videoaula é uma aula gravada e editada, cuja comunicacdo é
assincrona. Existem muitas possibilidades para produzir uma videoaula,
desde as formas mais “caseiras” (videos tutoriais, por exemplo) até as
mais sofisticadas por meio de produtoras de videos profissionais. A
videoaula é produzida e posteriormente, veiculada, seja através da
web, via ondas, DVD, CD. Atualmente, a forma de maior propagacdo de
videoaulas é a internet. Na rede, a videoaula também é compreendida
como video online.

Utilizar este objeto de aprendizagem pode proporcionar a aluno
um aprendizado mais intuitivo, trazer o mundo exterior a rotina do aluno,
facilitar a relagdo ensino aprendizagem, proporcionar aprendizagem lldica,
humanizar o ambiente de ensino e aprendizagem, entre outras vantagens.

Para entender o poder desta valiosa ferramenta e sua relagdo com
a web, pode-se afirmar, resumidamente, que os videos on line cresceram
18% porém, a tendéncia é que estes niumeros aumentem ainda mais:
segundo relatdrio da Cisco VNI Global Traffic Forecast, até 2019 os videos
serdo os responsaveis por 80% do trafego na web.

Quando uma instituicdo se propde a produzir videoaulas, é de
suma importancia que seus agentes conhe¢cam os modelos de videoaula,
tenham noc¢do da linguagem audiovisual, gravacao e edicdo, saibam se
portar frente as cdmeras, conhegam as dindamicas em estudio e participem
do processo de construgao do audiovisual (roteiro, produgao e dire¢do).
O desafio é integrar essa pratica diretamente ao desempenho didatico
de sua area de conhecimento. Os beneficios sdo muitos, entre eles, aulas
mais atraentes, alunos motivados e interessados, e o professor, capacitado
para a adequada utilizagdo da comunicagdo audiovisual, e, acima de tudo,
motivado a produzir. Esta artigo apresenta parte do curso Formagdo
Docente em Apresenta¢ao em Videoaulas e Produ¢do Audiovisual na
EAD ofertado a docentes e a instituicdes de todo o Brasil e Paraguai, nas
modalidades a distancia, blended learning e presencial.

1. Planejamento e roteirizacao da videoaula

1.1 Planejamento

O planejamento é fundamental para o sucesso da videoaula. Antes
de sua concepcado, é preciso que seja se observe e reflita sobre o contexto
e ambiente digital que serd inserida para que ndo se torne “redundante”,
ou seja, ndo tenha o mesmo conteudo que outros materiais pedagdgicos
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do curso (textos, artigos, livros). E importante que a videoaula seja
complemento dos demais materiais didaticos. A videoaula precisa motivar,
envolver o estudante, estimular a pesquisa, desenvolver o pensamento
critico, a colaboracgdo, partilha e a sua participacdo nas atividades do
curso. Para o planejamento da producdo de video é preciso que se
conheca o objetivo pedagdgico, perfil e grau de conhecimento sobre o
tema do publico alvo, dominar o assunto, determinar a linguagem que
sera utilizada, imaginar o que se quer gravar, como gravar e como mostrar.
Neste momento ndo é necessario que se organize o “passo a passo” de
sua videoaula. Apenas exercite sua criatividade, colocando todas as suas
ideias em um papel, fagca um brainstorm da forma que preferir (utilizando
ferramentas como visual thinking, mapa mental ou simplesmente,
“rabiscando” no papel). Pense em tudo o que sera importante para sua
videoaula, desde imagens, tdpicos essenciais, falas que deveriam constar
neste roteiro... ndo é necessario organizar ou sequenciar falas, imagens.
Sé depois de todas as ideias expostas no papel, facga um esboco da
sequencia desta videoaula, o que entraria primeiro, segundo, qual o texto
gue seria mais interessante para cada momento, e todas as informacdes
que julgar necessario.

1.2 Roteirizacao

Depois do esbogo de sua videoaula pronto, o préximo passo é
organizar as ideias em forma de roteiro.

Roteiro é a pré-visualizagdo do video. O “roteirista” devera escrever
o que serda mostrado no audiovisual. Deve ser objetivo e simples, e visa
a facilitar o trabalho artistico e técnico da equipe envolvida na produgao.
O modelo mais comum divide as cenas em “audio” (o que serd ouvido
naguele momento) e “video” (o que sera mostrado, visto) para mais
detalhamento das agdes.

Como sugestdo, para organizar do texto, o conteldo oral (dudio) do
seu video, a videoaula pode ser dividida na seguinte forma: introducao,
preparagdo, assunto central e conclusdo.

Na introducdo, o objetivo é conquistar dos alunos a simpatia,
aten¢do e a aceitagdo & mensagem (comunica¢do) a ser transmitida. E
importante que evite termos que expressem temporalidade como “bom
dia, boa tarde, boa noite”. Pode-se iniciar uma videoaula dizendo “Ol3”
ou “Seja bem vindo (a)”, “Tudo bem?”
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A preparacao serve para facilitar a compreensdo do assunto pelo
aluno. E preciso saber o nivel de conhecimento do publico alvo sabe e
orientd-lo para aproveitar o maximo as informacdes a serem transmitidas
por vocé. Nessa hora, é fundamental que informe o assunto, o tema e as
partes a serem trabalhadas.

No assunto central, a parte mais importante é o conteudo da
videoaula.

A conclusdo fecha a apresentacdo. Importante retomar o foco da
mensagem e levar os alunos a uma reflexdo sobre o assunto apresentado.
Momento propicio para fazer um “gancho” para a proxima aula ou
encontro; é um convite para que o aluno continue acompanhando as
videoaula.

2.Voz e fala

A voz é o som produzido pelas pregas vocais que se localizam
na laringe. Elas se afastam na inspiracdo e o ar entra nos pulmdes.
Quando falamos, as pregas vocais aproximam-se, o ar sai dos pulmdes,
passam pela laringe produzindo as vibracdes que resultam no som da
voz.

Ela reflete a personalidade de quem fala, reflete com nitidez o que
esta no interior das pessoas, seu estado emocional, sentimentos, valores
e crencas. E um processo de adaptacdo do organismo humano, intuitivo
e qualquer problema de ordem fisica ou emocional é imediatamente
revelado por meio da voz.

O corpo produz a voz e a fala, elementos sonoros que tornam
a comunicacdo humana fundamental para a vida em sociedade. A
consciéncia sobre sua importancia e, principalmente, sobre sua producdo
fard com que se alcance o melhor desempenho possivel para a sua vida
profissional. Com determinadas atitudes, posturas e cuidados, é possivel
corresponder ao desejado e as expectativas dos alunos e transmitir a
mensagem com credibilidade.

A fala é o resultado da voz articulada por meio dos movimentos da
lingua, labios, mandibula e palato. A fala depende da voz.

Uma fala tranquila, segura, firme e equilibrada, articulando bem
as palavras transmite seguranga, credibilidade e clareza da mensagem,
prendendo a atencdao de quem o(a) assiste.
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2.1 Producao vocal

A voz é Unica, individual. Normalmente, o ser humano ndo aprende
a usa-la adequadamente, nem como utilizar profissionalmente de forma
correta e para prender a atengdo e/ou despertar o interesse das pessoas.
No geral, ocorre uma adaptacdo da voz as situacdes boas e/ou ruins, pois
ela enriquece a transmissdo da mensagem articulada, acrescentando a
palavra a emocdo, a subjetividade, o colorido. Assim, a producdo vocal
afeta a vida pessoal, social e, principalmente, a profissional.

Um profissional que usa muito a voz deve aprender a usar o maximo
da sua producdo vocal, observando tanto a quantidade como a qualidade.
Ndo comprometer o aparelho fonador, garantir uma voz estdvel, que
permita transmitir o conteudo de forma clara e coerente, conhecer os
mecanismos de producdo, os cuidados para manter a voz sauddvel e as
formas de aperfeicoar o seu uso garantem uma voz adequada e eficiente.
A producdo vocal resulta do uso integrado de varios 6rgaos e depende de
aspectos fisicos relacionados a quatro acdes fundamentais: respiracao,
fonacdo, articulacdo e ressonancia. Qualquer problema em uma dessas
acoes interfere na producdo vocal. Assim, um corpo saudavel é condicao
para uma boa producdo vocal, como também é fundamental uma
alimentacdo sauddvel, repouso e equilibrio emocional.

Trabalhando alguns recursos da fala e voz é possivel ampliar as
possibilidades e sucesso na apresentacao.

Para estabelecer uma comunicacdo efetiva, a combinacdo de um
bom texto, voz agraddvel, articulacdo clara, gestos e expressées corporais
ilustrativas e harmoniosas sdo os elementos a serem dominados pelo
profissional da voz. A adequada e criativa utilizacdo dos mesmos
determinam o grau de eficiéncia dos diferentes profissionais.

Evite usar roupas apertadas ou que pressionem a garganta ou a
regido do diafragma. Use roupas de tecidos leves, algoddo, calgados
confortaveis e com sola de couro.

As condicOes extremas — calor e frio - devem ser evitadas porque
prejudicam em demasia. Embora o ambiente da grava¢do seja frio,
a temperatura do estudio deverd estar agradavel para quem estiver
apresentando, ou seja, para o professor. Como o ar condicionado absorve
a umidade do ambiente e a do nosso corpo, ressecando as pregas vocais,
é preciso que haja sempre agua disponivel ao professor. Outra dica é
evitar a exposicao excessiva e direta.
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2.2 Repouso antes da apresentacao

Falar exige um grande gasto de energia, tornando o repouso
essencial para uma boa impostacdo da voz. Isso ocorre porque quando
se estd cansado ou com sono, ndo é possivel articular adequadamente,
a boca pouco se movimenta, revelando a baixa qualidade da voz. Além
disso, a falta de repouso compromete a atuacdo do corpo, principalmente
do raciocinio, e exige um grande esforco fisico e emocional.

Assim, lembre-se de que uma boa noite de sono e repouso é
fundamental para se evitar a fadiga vocal!

2.3 Equilibrio emocional

As condicdes emocionais tém participacdo relevante no
desempenho vocal.

E normal sentir certa ansiedade, medo, estresse em frente as
cameras de TV e video. Trata-se uma comunicacdo artificial e isso acontece
até com quem ja tem muita experiéncia no assunto.

Para manter o equilibrio emocional e, consequentemente ter uma
voz com qualidade, é preciso respirar corretamente. Um eficaz exercicio
para isso é bem comum em técnicas de meditacdo: Respirar pelo nariz
profundamente, prender a respiracdo durante 3 segundos e aspirar,
soltando o ar pela boca lentamente. Esta atividade de relaxamento deve
ser praticada sempre minutos antes da apresentagdo. Deve-se manter
uma respiracdo tranquila durante todo o tempo da apresentacao.

Antes da apresentacdo convém fazer alongamentos: do pescoco:
girando a cabeca lentamente para ambos os lados, dos bracos, pernas e
quadril.

2.4 Intensidade

A intensidade ou volume deve ser exercitado para o uso no video.
As suas variacdes de intensidade precisam ser conhecidas e aplicadas
sempre que necessario. O tom médio da voz é o indicado, nem muito
alto e nem muito baixo, pois o microfone amplia a voz. Falar muito alto
é desagradavel para o ouvinte e cansativo para quem fala. Falar muito
baixo, além de entediar, dispersa a atencdo de quem o ouve.

2.5. Ritmo
Relaciona-se com uma correta prondncia e articulagdo das
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palavras e sons. Influencia diretamente quem escuta porque trabalha a
musicalidade da fala, ou seja, a acentuacao, a alternancia da altura da voz
e da velocidade, a energia, o timbre e a sonoridade.

A velocidade ideal da fala tem relagdo com a aptidao de articular
bem os sons. Geralmente, uma pessoa fala em um ritmo de 130 a 180
palavras por minuto. Quando se fala rapido demais, ndo sao feitos todos
0s movimentos necessarios para a correta articulagdo dos sons, o que
prejudica o entendimento da mensagem. Por outro lado, quando se
fala lentamente, a atencdo e o interesse do ouvinte dispersam. Assim,
deve-se sustentar um padrao ideal de articulagdo de forma que concilie a
guantidade de informacgGes a serem repassadas, a adequada articulagdo
e a velocidade da fala, mantendo a atenc¢do do aluno.

Repita as informacOes importantes, enfatizando-as. Use palavras
diferentes para que os alunos tenham mais chances de entender e
fixar o que foi dito. Falar pausadamente, com boa dic¢do, e repetir as
informagdes importantes, mesmo que de forma rdpida, vai se tornar um
fator positivo na sua apresentacao.

2.6. Inflexao

A melodia da fala esta relacionada a inflexdao, e pode variar
de maneira ascendente (uma interrogacdo, sentimentos positivos e
alegres) ou descendente (final de emissdo ou conclusdo de pensamento,
sentimentos tristes ou fatos mais sérios).

2.7 Emocao

A maioria das pessoas percebe a associa¢do entre a emocao e a voz,
o estado de espirito de uma pessoa. As informac¢des da emocdo podem
ser percebidas em variacdes muito sutis das caracteristicas da fala, na
frequéncia da voz, na velocidade ou na inflexao, a melodia da fala. Quando
ha controle das informacdes transmitidas pelas emocdes, elas se tornam
um recurso muito Util e sdo capazes de tornar o discurso mais eficiente.
Com a voz e a fala manifesta-se a personalidade e expde emocdes.

O tipo de voz, a articulagdo, a frequéncia, a intensidade, a
ressonancia e a velocidade de fala apresentam variacdes associadas a
determinados tipos de emocdo e personalidade. O tom ideal, de acordo
com cada acontecimento, é alcancado pela pratica.
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2.8 Enfase

E utilizada para chamar a atencdo sobre determinada parte de sua
frase. O tom das palavras e silabas torna sua inten¢do mais clara, porém
é preciso fazer uma pequena pausa e aumentar o volume vocal antes da
parte a ser enfatizada.

Este efeito é conseguido com a velocidade mais lenta, dando
mais intensidade a voz e articulacdo mais determinada. Dar énfase as
palavras mais importantes da fala e variar as inflexdes das frases facilita a
compreensdo da mensagem.

2.9 Pausa

As pausas estabelecem a relacdo com a necessidade de pontuar,
respirar e quando é preciso mudar de assunto. Também ¢é utilizada ao se
fazer uma pergunta, ou com um propdsito expressivo. E importante para
o aluno assimilar a informacdo. O siléncio também transmite mensagens.
A duracdo da pausa pode variar de acordo com cada situacdo: longa,
quando se quer fazer um suspense ou quiser estimular o raciocinio do
telespectador, ou curta, como, por exemplo, a necessidade de respirar.
Pausas indicadas por sinais de pontuacdao tem a fung¢do de hierarquizar
as informacgodes, esclarecendo-as quando bem utilizadas e as tornando
confusas quando mal utilizadas.

2.10 Pronuncia

E a maneira geral de falar com referéncia a acentuacdo, articulando
corretamente o som das letras, silabas ou palavras A naturalidade, a
simplicidade e a clareza ao falar as palavras garantem a compreensao
da mensagem. E necessario conhecer a pronuncia correta das palavras
estrangeiras quando utiliza-las.

2.11 Vicios de linguagem

Na apresentacdo da videoaula, é preciso cuidado redobrado com
os vicios de linguagem mais comuns, que prejudicam a mensagem e
demonstram pouco conhecimento da lingua materna.

Os vicios de linguagem sdo palavras ou frases escritas de forma
contrdria a norma culta da lingua portuguesa provocadas por descuido,
desconhecimento ou descaso por parte de quem fala. O “erro” torna-se
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“vicio” a partir do momento que é frequente ou comum na expressdo de
uma ou mais pessoas.

e Pleonasmo/redundéncia
E um vicio de linguagem usado para dar &nfase em um texto, ou
seja, trata-se da repeti¢do inutil e desnecessaria de algum termo
ou ideia na frase. Por exemplo: Estou organizando uma torcida
organizada. Subir pra cima. Descer pra baixo. Anexar tudo junto.
Ha dez anos atrds. Novidade inédita.

e Cacofatos
Sdo expressdes com som desagradavel provocado pela
combinac¢do de duas palavras e que soa estranha; é a associagdo
das palavras da ideia de um sentido diferente, em geral ridicula
e, algumas vezes, indecorosa: uma mao (um mamao), boca dela
(cadela) etc.
Para se evitar cacdfatos basta substituir a palavra por um
sindbnimo ou mudar a estrutura da frase.

e Gerundismo
O gerundismo é uma locugdo verbal na qual o verbo principal
apresenta-se no gerundio. No portugués brasileiro, a sua
utilizacdo é recente, sendo considerado por muitos como vicio
de linguagem.

O gerundio ndo éruim, ele pode ser usado para expressar umaideia,
uma a¢do em curso, que ocorre no momento de outra. E corretamente
usado quando se pretende exprimir uma acao, um determinado processo
que tera certa duragdo ou estara em curso.

A expressdo vou estar reservando da ideia de um futuro em
andamento, no lugar de vou reservar, ou ainda, reservarei, que narra algo
gue vai ocorrer a partir do momento da fala. Porém, usado erradamente
ou com frequéncia, deixam as frases longas e enfraquecem o texto.

Uma boa comunicac¢do é garantida por uma voz e fala adequadas,
bem cuidadas, pois sdo de importancia fundamental na transmissdo da
mensagem.

3. Apresentacao em video: gestos e posturas.

A capacidade de cada um de se expressar efetivamente resulta
de um conjunto entre a expressividade nao verbal e a verbal. Muito
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do que se diz, é falado por meio do corpo, da sua expressdo corporal.
Ndo estd limitado a voz e a fala, mas envolve a expressividade do corpo:
gestos, expressoes faciais, aparéncia fisica, roupas, postura corporal. O
comportamento corporal em uma apresentagdo diz muito sobre a pessoa,
sua heranga cultural, sua educa¢do. Para comunicar efetivamente, é
preciso unir recursos verbais (palavras) e ndo verbais (voz, fala, corpo).
Utilizar a voz, os gestos, as diversas e diferentes expressées faciais e
comportamentais em harmonia com o contelddo de suas mensagens
prendem a atencgdo, transmitem mais facilmente o contelddo e permitem
a relagdo ensino aprendizagem de forma mais efetiva.

Além da qualidade no conteudo, é preciso demonstrar simpatia,
entusiasmo e vivacidade moderados, procurar agir naturalmente, sem
artificialismo, chamando a atengdo para o assunto em pauta.

Para melhorar a comunicacdo interpessoal, comunicar-se mais
corretamente e ser mais facilmente ouvido e entendido, é preciso se
atentar:

e Aos gestos, que devem ser sobrios e variados.

e As maos, que devem ilustrar a sequéncia de fundamentos,
desenhar a fala, pontuando, reforcando e fixando conceitos
para o aluno.

e Aos movimentos, que, em excesso, cansam.

e Aauséncia de gestos que dd a sensagao de rigidez corporal;

e Aos gestos inadequados ndo dao a credibilidade devida.

O segredo é usar os gestos adequadamente ao contexto e ao
conteddo da mensagem.

3.1 Naturalidade

Nenhumatécnicasubstituianaturalidade. Ndosedevecomprometer
a naturalidade nas apresentagBes. Do contrdrio, a artificialidade sera
percebida e atraira uma antipatia.

As técnicas apresentadas devem se incorporar ao “eu” de cada um
para garantir uma melhor expressao verbal, uma melhor apresentacdo de
sua mensagem. Apenas isso. A esséncia da naturalidade esta em saber
o que vai falar, preparar-se, pesquisar, estudar e depois exercitar até se
sentir seguro.
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O autoconhecimento, conhecer o préprio corpo, senti-lo, saber
o que fazer com ele, conhecer suas dimensdes, formas, limites, ser
consciente da sua for¢a para identificar o pensamento e o sentimento e
depois descobrir as suas possibilidades de expressdo, perceber como age
e reage o corpo € um caminho para se expressar bem e convicentemente.

3.2 Nervosismo

A expressao corporal é reflexo daquilo que pensamos e sentimos.
O nervosismo é mais uma expressao disso e é facilmente notado. Para
controla-lo, é preciso aprender e treinar técnicas de postura e de gestos
corretos para que elas surjam naturalmente. Além disso, ter a consciéncia
das qualidades existentes na prdpria comunicacdo ou potencialmente
prontas a serem aproveitadas promove o combate a inibicio e o
nervosismo, e dao a certeza de que se possui a qualidade, reforgando a
confianca.

O aprendizado da gesticulacdo correta passa a ser um elemento
positivo na comunicacdo e da mais seguranca. Vigiar o comportamento
do corpo é instrui-lo a ndo concordar com os nossos temores e uma boa
forma de combaté-los. Nao se deve deixa-lo limitar as nossas acdes,
ao contrario, o conhecimento do prdprio corpo e suas reagdes, como
se posicionar, se mover, aumentam a confian¢a. Ser proativo é um
caminho. A linguagem corporal diz tudo, ou seja, é possivel perceber
o estado emocional de uma pessoa pelos gestos e posturas. Como sdo
refletidos no corpo o que sentimos, é preciso que refleta positivamente
os sentimentos: coluna ereta, voz firme, gestos coerentes, transmitem
seguranga, confianga, coragem, experiéncia. Durante a apresentagdo, é
preciso adotar uma postura segura e confiante.

3.3 Dicas importantes
3.3.1 Antes do que falar, é necessario saber o que falar.

Estar preparado, dominar o conteudo, o assunto a ser desenvolvido
é primordial em qualquer apresentacdo. Embora no decorrer da
apresentacdo possa surgir algum fato que possa ser comentado, discutido
e ndo faz parte no momento dos temas a serem abordados, é preciso ser
breve sobre o mesmo, retornar rapidamente ao tema da sua apresentacao,
pois saber o que falar garante o sucesso do trabalho e é imprescindivel
para que seja apresentada dentro do tempo planejado.
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3.3.2 Nao sofrer antecipadamente.

Ndo é necessario sofrer antes da gravacdo da videoaula. Pensar
sempre positivamente, manter a confianca e, mesmo que enfrente
algum problema, as pessoas vao compreender. Preocupar-se muito com
o que ainda nao aconteceu, desgasta muito, traz inseguranga e torna o
profissional vulneravel para cometer erros mais facilmente. Desviar os
pensamentos ruins, fixar no que esta acontecendo, criara uma atmosfera
mais calma e tranquila.

3.3.3 Evitar vicios.

E recomendavel que evitar gestos repetitivos e vicios como colocar
as maos no bolso, brincar com a caneta, com o fio do microfone, trocar
as pernas, pois sao movimentos que expdem ainda mais o nervosismo e
aumentam a tensdo; agir o mais natural possivel, ndo procurar nas coisas
o controle do medo ou nervosismo.

Quando nao for possivel controlar atensdo o segredo é parar, respirar
profundamente, relaxar o corpo, manter a mente tranquila, concentrar-se
no que vai fazer. Tomar agua em pequenos goles, alongar-se. Pensamentos
positivos ajudam a motivar. Assim que iniciar a apresentacdo, é possivel
perceber que o nervosismo acabou, ja estd dominado.

3.3.4 A respiracao ajuda a manter a tranquilidade.

A primeira coisa que entrega uma pessoa nervosa € a sua voz. Para
controlar o nervosismo, respire profundamente, mantenha a calma, e a
sua voz voltara provavelmente ao normal.

3.3.5 A pratica permite a naturalidade.

Com a prdética, com o passar do tempo, ao adquirir experiéncias, as
apresentacgdes se tornardo mais naturais. Os detalhes ja serdo incorporados
ao fazer, se tornardo parte do ser.

3.3.6 A interdependéncia.

Na pratica, todas as partes e todos os movimentos deverdo atuar
harmonicamente, de maneira sincronizada. Um movimento das pernas
devera ter um significado correspondente a um movimento do braco, da
expressdo das maos, da inclinacdo da cabeca, da postura do térax, sempre
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complementando e transportando a mensagem como se fosse um veiculo
Unico e indivisivel.

No comego, pode haver uma dissondancia, mas com o passar
do tempo, as partes vdo comecar a identificar em conjunto a mesma
mensagem.

Mesmo que o corpo nao esteja se movimentando, ele deve ter
consciéncia da ideia e, quando necessario, fazer com que essa ideia
adquira um significado.

4. Consideracoes Finais

No dia a dia, o ser humano se expressa espontaneamente, conforme
seu raciocinio e sua individualidade.

Profissionalmente, ele precisa recriar a fala espontanea, usando
técnicas que a tornam mais clara e precisa. E preciso estudar e conhecer
o corpo como veiculo de comunicacdo. Observar e ensaiar as mudancas
comportamentais e faciais antes das gravacdes permite verificar se
sdo condizentes com o conteldo a ser apresentado. O seu corpo deve
refletir a fala.

Cada gesto produz uma mensagem, tem um significado préprio.
Mesmo ao aprender técnicas para se apresentar em uma videoaula, ndo
ser rigido nem inflexivel nas posicdes que adotar. Deve-se adotar uma
postura flexivel, comportar-se de forma a se sentir melhor e o mais natural
possivel. E como ja mencionado: a pratica vai proporcionar a seguranca e
a naturalidade.

O que foi apresentado ndo necessariamente deve ser seguido a
risca. E preciso acreditar na capacidade de cada um, vontade, criatividade
e dinamismo para modificar a situacdo. E preciso confiar sempre no
potencial de cada um, como educador.
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Capitulo 4

A formacao de professores
por meio da EaD



FORMACION DE DOCENTES
EN TEATRO Y DANZA:
CUERPO, CULTURA Y

TECNOPEDAGOGIA

Egnan Yesid Alvarez Cruz?

Henry Wilson Led6n Calderon®?
Javier Alfonso Delgadillo Molano*
Claudia Patricia Gallo Castro®®
(Fundacion Ciaes-Colombia)

Introduccion

La educacion se engrana con las dindmicas de cambio vy
consolidacion social, es la columna vertebral en las transformaciones
culturales, cada renovacion cuenta como y de qué manera los cambios
tecnoldgicos intervienen en los hechos historicos.

2 Egnan Yesid Alvarez Cruz: Bachiller Pedagdgico, Licenciado en Danzas y Teatro, Especialista en
Juegos Coreograficos, Magister en Educacion, con énfasis en cognicidny creatividad. E. mail: ycruz74@
hotmail.com Henry Wilson Ledn Calderdn: Magister en Investigacion Social Interdisciplinaria,
Licenciado en Danzas y Teatro,

13 Henry Wilson Ledn Calderdn: Especialista en Multimedia Educativa y Especialista en Educacion
Artistica y Ciudadania. E. mail: guilloleca@gmail.com

14 Javier Alfonso Delgadillo Molano: Lic. Danzas y Teatro, Especialista en Arte y Folclor y Especialista
en Gerencia de Proyectos, Master en Gestion Cultural (Universidad Alcala de Henares -Espafia) y
Candidato a Doctorado en Cultura y Educacién en América Latina (Universidad de Artes y Ciencias
Sociales, Santiago-Chile).. javalfd@hotmail.com

15 Claudia Patricia Gallo Castro: Licenciada en Danzas y Teatro, docente de musica, danza y teatro con
mas de 20 afios de experiencia en el sector oficial desde 1993, Magistra en Discapacidad e Inclusidn
Social de la Universidad Nacional de Colombia. paticogallo@yahoo.es y paticogallo@gmail.com
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Porello, reconocer el espacio virtualcomo una manerade formacién,
es encontrar un potencial experiencial para aquellos que aspiran a ser
maestros, en cualquiera de las disciplinas, en donde el dominio de la
tecnologia interviene la practica educativa, tanto en el rol de docente en
formacion como en el del posterior ejercicio como profesores, sinimportar
el contexto; el habitual proceder educativo se ha transgredido, y en
ocasiones desplazado, en la medida en que la accesibilidad a la tecnologia
permea la cotidianidad y la vida diaria, obligando a abrir caminos a crear
nuevas e innovadoras maneras de ensefiar pero, sobre todo, de aprender.
Desde esta reflexion, en la formacién de docentes en danza y teatro, se
presenta el tema considerando la perspectiva tecno-pedagdgica.

La tecnologia estd presentada como innovacién, dada la velocidad
con que proceden los cambios de los diversos dispositivos de uso cotidiano
(Celulares, camaras, reproductores de audio, computadores, entre otros).
Es asi que la innovacién, en educacién, es entendida a partir de la
implementacién de recursos tecnoldgicos en el aula y se ha convertido
en un propdsito fundamentales para la Educacién en Colombia “En varios
documentos de la Unesco se ha conceptualizado que el pilar fundamental
de la calidad educativa son las competencias profesionales docentes y el
buen uso de las TIC hace parte de esas competencias necesarias, en el
marco de la sociedad del conocimiento” (MEN. 2016: 6). Es de resaltar
que para el Ministerio de Educacion las Areas a las que les dedica principal
apoyo son las de Lenguaje, Matemadticas y Ciencias Naturales, en razon a
gue son los saberes que se evallan en las pruebas internacionales PISA.
En este propdsito el gobierno crea el Sistema Integrado de Formacion
para Capital Humano; el “componente denominado “hacia la excelencia
docente” se centra en apoyar la mejora del nivel y calidad de la formacién
docenteyde las practicas pedagoégicas empleadas en el aula, centrdndonos
en el uso pedagdgico de las TIC” (MEN. 2016: 14).

El pais ha hecho de la innovacién una politica Educativa, ampliando
las posibilidades de apropiacion y uso de las tecnologias en diferentes
lugares del territorio Nacional. Su objetivo es desarrollar la capacidad
de produccidn, difusién y aprovechamiento de contenidos educativos
digitales a través del Sistema Nacional de Innovacién educativa con uso
de TIC. En este propdsito encara la formacion del capital humano como
estudiante o como docente, mediante una malla de gestién de contenidos,
el propdsito para el 2021 reconoce que “La inclusidn social se vincula,
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cada vez mas, con el acceso al conocimiento, mediante la participacion
en redes con el uso de las TIC” (Renddn. 2012: 7), por tanto, considera
prioritario entender “Las TIC como herramientas para desenvolverse en
un mundo globalizado” (Renddn. 2012: 7).

Sin embargo, la innovacién en educacion tiene otras perspectivas,
no estrictamente ligadas con los recursos y dispositivos tecnolégicos, vy
se le puede considerar desde la practica pedagdgica y la produccién,
como ocurre en los procesos de formacién de docentes de artes, en ello
el espacio fisico y virtual, se conjugan, principalmente cuando se trata de
formar el cuerpo para la escena como ocurre con la danza y el teatro. Asi,
surge la pregunta: ¢ Qué busca una formacién en artes escénicas, desde la
danza vy el teatro, cuando se apoya en la tecnologia?

El presente texto presenta algunos apartes, referentes y reflexiones
desde el sentido que tiene el espacio-tiempo, en la formacidn de docentes
de danza y teatro; se parte de la comprension que tiene para el docente,
al igual que para el actor y el danzante, el aqui y el ahora. El instante,
es justo el momento donde se produce un encuentro simultaneo en el
espacio fisico del escenario y a su vez el espacio — tiempo de la historia.
Ese aquiy ahora puede evocar, mostrar, reconstruir diferentes lugares, que
adquieren significado para el relato, lo que le garantiza su existencia como
hecho dramaturgico — escénico. Pero también es el momento en el que se
reconoce y resignifica al otro (bien sea actor, danzante o espectador) y lo
otro (las cosas tangibles e intangibles que circundan la escena). Es cuando
surge el relato y desde él constituir la forma mas propicia de dejar fluir el
acontecimiento escénico a través de diversos recursos tecnoldgicos en el
contexto de la narrativa como lo sugiere Bruner (2008).

Un texto dramaturgico puede reconocer la virtualidad e incluso
llevarla a la escena mediante recursos tecnoldgicos (como es el caso de los
hologramas), enriqueciendo la representacion, es decir, aln la tecnologia
adquiere “vida” en escena. La palabra, la accién, el gesto, el sonido, el
color son elementos vivos, hacen parte de la interaccion medidtica de
la escénica. En si mismo, el espacio escénico, cuando representa otros
lugares, adquiere la dimensidn de “espacio virtual”. El otro componente
real — virtual es el mundo de las emociones, la narracidon que desarrolla
el bailarin y el actor, literalmente incorporan la situacién, dejan de ser
palabra, movimiento, gesto, espacio simplemente para hacerse cuerpo
relato es el organismo todo el que se pone al servicio de la obra de la
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reconstrucciéon histdrico — social misma del hecho que se representa.
Todo aquello que ocurre en escena pone a circular lo que se siente, lo que
se percibe (en si mismo, en el otro, en lo otro), lo que se piensa, lo que
se cree. Es el juego de la creacion en escena, donde lo virtual recurre a
lo fisico para mostrarse, y en esta perspectiva la tecnologia contribuye a
hacer verosimil y convincente el acontecimiento escénico. El espectador
por su parte es complice, busca sentir y comprender ese mundo del
danzante o del actor, es un acto de comunidn y re-creacién de la obra,
una ficcidn, hecha para la realidad de la escena.

La escena, dentro de la tecno pedagogia

La escena y la tecnopedagogia constituyen una simbiosis extraia
pero interesante de encuentro, las artes escénicas tanto en lo teatral
como en la danza configuran una relacién fundamental en la formacion
docente, porque lo virtual cumple un papel relevante y significativo,
debido al contacto sensible y perceptible de lo artistico, con una realidad
que se creay se apoya en diversos recursos visuales, sonoros, tecnolégicos,
para es un medio de conexion entre el sujeto social y la realidad que le
es ajena, lo tecnoldgico es también insumo para el desarrollo cultural.
Si bien los dispositivos tecnoldgicos son frios y distantes de la realidad,
paraddjicamente la invaden, la permean, la sintetizan, la recrean, y es
aqui donde debe buscar una metodologia y un acuerdo didactico que se
adecue y sea respetuoso con los propdsitos del saber que se pretende
comprender para ensefar. El docente estudiante debe recibir con la
mayor precision y pertinencia una formacién en la que ponga en tensién y
en experiencia propia la creatividad, la innovacién y la recursividad; para
luego adentrarse en su ejercicio docente, como guia, orientador, gestor o
creador con sus futuros estudiantes.

El primer paso es acercarse a la nocién de tecnopedagogia, aqui se
entiende como el uso pedagdgico y didactico de todos los instrumentos,
equipos y programas generados por la tecnologia educativa, que
favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediado en la relacién
tripartita: docente-alumno-contenido (Duefias, Alvarez y otros. 2018: 96).
La tecnopedagogia, por tanto, no se limita solamente al vinculo estrecho
entre el dispositivo tecnolégico y un tipo de saber que circula a través de
él. Se refiere a cdmo ellos vinculan lo fundamental del proceso educativo:
el papel del docente respecto al estudiante; el papel del estudiante
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respecto al docente; el vinculo de cada uno de ellos con el contenido, el
conocimiento, el saber disciplinar.

Cabe sefalar que no pocas veces la informacién sin procesar y los
datos frios son aceptados como equivalente del saber y del conocimiento,
gue se reproduce por la repeticion memoristica y se le avala como
aprendizaje escolar. Lo que no es el caso en la danza y el teatro. La
informacion es apenas un insumo de esos campos del saber. El lenguaje
verbal y no verbal del cuerpo en escena, el lenguaje simbdlico — metaférico
del arte y el lenguaje escénico, son recursos que determinan la formacién
del docente de teatro y de danza.

Los medios y dispositivos que ofrece la tecnologia favorecen
el desarrollo de capacidades y habilidades propias del lenguaje de
la danza y del teatro, se ponen al servicio del cuerpo del estudiante-
formador. Recursos que seran parte de la exploracion con la guia de un
tutor experimentado en el dmbito de la danza y del teatro, con miras a
potenciar las posibilidades expresivas del estudiante-interprete, de modo
gue coadyuven a la comprensién del sentido mismo del saber que luego
se convertird en componente imprescindible del cuerpo al servicio de la
creacion y del aprendizaje y de la ensefianza misma. Pero no basta con
ello, todo acto creativo en escena requiere de otros insumos y uno de
ellos es la memoria, individual y colectiva.

Los artefactos tecnolégicos son mediadores que potencializan la
memoria, la capacidad de evocacién, ademas de darse un acercamiento a
otros lenguajes “Con el dominio de multiples lenguajes, los sujetos tienen
la posibilidad (ademas de acceder a la cultura y los saberes escolares)
de reconocerse como sujetos de una comunidad y pueden narrarse a si
mismos” (Pérez, Mufioz y Roa. 2016: 102).

Dada la diversidad cultural, las Tic permiten al estudiante-interprete
recrear, alimentar o generar la reflexidon y la comprension de la realidad
gue busca representar; el actor o el danzante llevan a escena lo que ha
podido encarnar a su personaje mediante el ejercicio de memoria y de
reflexién sobre los acontecimientos provenientes de diferentes miradas
y perspectivas, requiere de ello para afectarse (convertirlos en afecto)
y llevarlo a escena. Todo aquello que los recursos tecnoldgicos ponen a
su disposicion, resulta ser otro saber avido de mediaciones cognitivas,
disciplinares y socio-culturales para convertirlos en elementos mediante
los cuales poner en travesia un nuevo saber que se aprende y se ensefia:
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la tecnopedagogia subordinada a la formacidn del profesional docente de
danza vy teatro.

Tras una breve mirada sobre el impacto de las nuevas tecnologias
en el ambito de las comunidades, se encuentra que en la cumbre mundial
sobre la sociedad de la informaciéon de Tunez en el 2005, se proponen
politicas de financiacidn para mitigar la brecha digital y la gobernanza del
internet, se muestra que hay campos que necesitan mayor financiacion
de las Tic’s para el desarrollo sectorial y la erradicacidon de la pobreza
como la educacion entre otros; lo que llama a hacer y crear vinculos
para que los contenidos diversos y el acceso a éstos en instituciones
educativas, culturales y cientificas sea libre y equitativo especialmente en
comunidades menos favorecidas, pero esta necesidad de la conectividad
en la educacién es una realidad paralela a la posibilidad de hacer uso de
ellos de una manera creativa.

Para el afio 2014 en la Universidad Nacional de Piura en Peru, se
realizé una investigacién pre-experimental, con estudiantes del IV ciclo de
la Escuela Profesional de Historia y Geografia de la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacidn, cuyo propdsito fue demostrar que una propuesta
didactica que incluye el uso de herramientas tecnolégicas desarrolla
la habilidad del manejo de la tecnologia y la informaciéon cientifica en
estudiantes del nivel superior, su autora la doctora Rosa Dolores Castro
Tesen pudo concluir que la aplicacidn de la propuesta didactica centrada
en el uso de herramientas tecnoldgicas desarrollé en gran medida la
habilidad de manejo de la tecnologia y la informacién cientifica en los
estudiantes del nivel universitario; también que el nivel de desempefio
se elevod tras la prueba de salida pues los estudiantes aprendieron a usar
sus medios tecnoldgicos en su formacién profesional, algo que antes no
hacian, aunque la prueba solo se hizo por lapso de un semestre evidencio
gue es una opcién para que el docente incorpore las Tic en sus sesiones
de ensefianza aprendizaje.

En Colombia, se pueden encontrar algunas experiencias cercanas
desde lo que implica el recurso tecnoldgico al servicio de la narrativa, lo
mas cercano a la danza y al teatro. De suyo, el encuentro nacional de
investigadores e innovadores en torno al uso de las TIC en Educacion,
realizado en Bogotd (Colombia) en el afio de 2016, no presenta ninguna
experiencia relacionada con la danza o el teatro. Lo mas préximo, con se
menciond es la narracién, en las que la experiencia estética se vincula con
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la imagen fija (fotografia) y en movimiento (video), para crear situaciones
0 para mostrar un producto audiovisual a la manera de documental
elaborado por estudiantes de un colegio rural. De esto se puede resaltar
el uso de la denominada “Tablet viajera”, como recurso para el registro
de situaciones cotidianas, que no hubieran sido posibles de otra manera
“se asigné una “Tablet viajera” para que acompafiara a los nifios fuera de
la escuela, permitiendo que mediante la aplicacidn de la cdmara iniciaran
un proceso de registro audiovisual de aspectos relevantes de su vida
cotidiana que quisieran dar a conocer a otras personas” (Pérez, Muioz y
Roa. 2016: 103), esto dio paso a una nueva posibilidad de acercamiento
conceptual al mundo de las Tic para los procesos de formacién en danza
y teatro se trata de “el trabajo de la “Tablet viajera” y la etnografia digital
(Pérez, Mufioz y Roa. 2016: 104). Una forma de hacer etnografia, en la
que el dispositivo se convierte en una cdmara subjetiva que registra una
cotidianidad y esta cotidianidad es llevada a la escuela como insumo de
saber al servicio del aprendizaje.

Es palpable que el entorno estd aun alejado de las posibilidades
previstas por maestros cuyos estudiantes todavia desconocen las
probabilidades de busqueda, acceso, manejo, dominio y creacién de
informacion que llegan a ofrecer los recursos tecnoldgicos. Si esto ocurre
en las areas formales y consideradas mas importantes, es aun mas
disiente en los maestros de danza y de teatro. Es necesario encontrar
rutas para que el uso de la tecnologia, sea eficaz al narrar las ficciones que
se esconden en la cotidianidad, de modo que permita generar productos
sensibles, dimensionen el amplio y diverso panorama del mundo y de la
realidad que se crea para la escena.

Asi desde la posibilidad de acceso a la informaciény el uso de las
Tic se favorece la adquisicibn de un conocimiento mas cercano
a la realidad misma, desde el cual se busca, también, la interaccidn
con otros. La perspectiva que se ofrece a un docente en formacién en
danza y teatro, no solo se limita al uso del internet y a la operacion de
dispositivos (celulares, cdmaras, entre otros) o a la navegacion a través
de diferentes plataformas, de tal manera que orienten los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en el aula. Lo que pretende es vincular estos
recursos en la exploracion de nuevos leguajes que vinculen el cuerpo en
escena, la palabra, el movimiento, la imagen, desde los cuales aprender
permanentemente, se convierten, por tanto, en dispositivos pedagdgicos
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gue alimentan la puesta en escena. Pero no solamente para la obra, sino
gue a través de ella (la obra) y de ellas (las Tic) un poderoso medio para
la transformacion simbdlica de las diversas comunidades en las que se
aprende y en las que se ensefa.

El arte mediado por la tecnologia, {Qué se pregunta?

Insistiendo en que el arte y la tecnologia establecen una conjuncidn
gue explota a que cada uno tenga su sentido y sus razones epistemoldgicas
bien consolidadas, pero que juntas no pierdan sus condiciones y
justificadores por estar al servicio o uso de una de sus partes.

Se podria decir, que hoy se encuentra una nueva disposicién en
el campo artistico, las producciones y la circulacidon se hacen de otra
manera, asi mismo debe ajustarse al proceso contextual del estudiante
de arte para su formacion y desempeiio:

Pero las formas modernas en que se estd creando,
produciendo, distribuyendo, comercializando,
preservando y apoyando el arte han cambiado, como
reaccion directa a la transicién a una sociedad digital
conectada: la era de internet.16

De esta manera la experiencia debe generar procesos de
representacion, creacidn, simbolizacion, metaforizacion (capacidades
expresivas) y desarrollar en su proceso formativo una sensibilidad propia
del campo, la vivencia fisica y virtual debe profundizar este aspecto.
Deshilando lo anclado de la percepcién de lo artistico y lo tecnolégico,
asaltan otras preguntas como son:

{Como juega la educacion en estos nuevos escenarios?

En la revista educacion virtual en su ejemplar del 3 de febrero de
2017 trata el tema del acceso al arte en el aula de clase desde la tecnologia
16 BBCNEWS MUNDO. La tecnologiay el arte: una combinacién para labrar
el futuro. (2012- octubre). recuperado en https://www.bbc.com/mundo/

6 BBC NEWS MUNDO. La tecnologia y el arte: una combinacion para labrar el futuro. (2012- octubre).
recuperado en https://www.bbc.com/mundo/noticias/2012/10/121004
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noticias/2012/10/121004 y su posibilidad de competir ante la exigencia
de pruebas estandarizadas que relegan el campo del arte, manifiesta que
los videojuegos, los editores free de video y musica promueven trabajos
encaminados a contribuir al desarrollo de los estudiantes en proyectos
creativos.

Observar los nuevos retos del campo de la educacion artistica
es un elemento que obliga a incorporar los avances tecnolégicos para
que provea su ejercicio docente de un gran desarrollo e innovacion, su
acceso a la tecnologia ha de llevarlo a generar experiencias mediadas por
ésta. Entiéndase asi que los artefactos mediadores para el conocimiento
de cualquier saber han adquirido otras formas, han evolucionado hasta
convertirse en procesos virtuales capaces de generar también nuevas
formas de redes exocerebrales que fortalecen el aprendizaje. (Bartra. 2000)

{Como ha de verse la pedagogia en
este proceso formativo?

La pedagogia, entendida desde la ensefianza que permite la
produccion social de conocimiento, es la fuente de reflexiones sobre el
guehacer del profesor en el campo, Bruner (2008) dice que lo posible, lo
imaginado, la fantasia y la memoria son el trabajo de la educacion en la
cooperacién de construccidn de sujetos histdricos, vivos e imaginativos.
Poner la tecnologia al servicio del trabajo grupal colaborativo es el reto
también en la educacidn de profesores.

Hemos de servirnos del Bruner (2008), quien reconoce que las
reglas, normas, tradiciones y conocimientos son el contexto situado, la
vida del estudiante; asi las cosas, podemos declarar que la virtualidad
es un modo de ese “in vivo” y la tecnologia una manera de compartir e
imaginar la realidad.

Por su parte desde CIAES, como resultado de los estudios
e investigaciones, en las que se confrontan referentes tedricos vy
experienciales, se puede afirmar que en el espacio fisico del aula, o del
escenarioocurre unainteraccion multidireccional, amanera de laboratorio,
sobre como interpretar, comprendery representar las diferentes versiones
de la realidad, que se producen en el lugar concreto del espacio escénico
y de virtualidad del espacio creado, toda vez que comparten esa sujecién
de creacion a la experiencia actoral y del danzante; justo el proceso de
transformacién y creacién simbdlica del momento de la representacion.
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Son instantes de comunion con la intimidad, donde la configuracion de
sujeto — artista o docente - artista se narra desde el silencio, la ausencia de
si mismo o el vacio (en la danza por momentos la idea de espacio se diluye
en la danza misma). (Poveda, 1995; Sierra, 1996, Castafio, 2000; Vigotsky,
2005; De Toro, 2015; en Gallo, Alvarez, Ledn, Delgadillo. 2018)

El compromiso de educar en relacién con el contexto y ver en él la
cultura que configura el conglomerado es una responsabilidad ineludible
de la virtualidad, dentro de la cultura de la tecnologia o mejor la tecno
pedagogia.

{Que se esta construyendo en la
union entre arte y tecnologia?

Se resalta que Bruner ha aportado a la psicologia, y la educacion,
en el campo del arte escénico se sirve desde su anterior postura re-define
“revolucién cognitiva” cuando propone que procesamos desde una
“revolucién cultural” (Bruner, 1991; 2005; 2008) pues la consideracion de
la mente en tanto capacidad que nos permite representarnos la realidad,
no se construye individual (“revolucidn cognitiva”) se pasa a considerar la
mente humana resultado de su historia cultural y la que conforma toda
sociedad (“revolucién cultural”) aquella que alimenta la construccién de
personajes, situaciones, eventos, conflictos, festividades, bailes, entre
otros .

Se debe entender que lo dramaturgico por si solo no es arte
escénico, sino que se vuelve vida en escena. Porque debe convertirse
en una realidad que se crea, a través de personaje o personajes que se
subjetivan para dar accién a lo dramaturgico como Unica manifestacién de
lo teatral, es un acto de comunidn a través de la obra:

La percepcidn [representacidn e interpretacion] de
una obra artistica representa un trabajo psiquico
dificil y arduo. Evidentemente, la obra de arte no
se percibe con una total pasividad del organismo...
una obra de arte, en realidad representa sélo un
sistema organizado de una manera especial de las
impresiones externas o de las influencias sensibles
sobre el organismo. Pero estas influencias estan
organizadas y construidas de tal manera que
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despiertan en el organismo un tipo de reaccién
distinto al habitual, y es esta actividad peculiar,
vinculada a los estimulos estéticos, lo que
constituye la naturaleza de la vivencia estética.
(Vigotski. 2005: 362 — 363)

Por lo anterior, con el animo de contribuir con sugerencias y
comprensiones para la formacién docente, se desarrollan consideraciones
que los docentes en cualificacién podrian tener en cuenta para acercar su
labor educativa al ambito de una sociedad de la informacién impregnada
de un desarrollo tecnoldgico desbordante. Dichas consideraciones se
presentan en términos de la comprension del conocimiento, contexto,
docente, estudiante, recursos y evaluacion. Comprensiones anteriores
gue cobran sentido para exponer posteriormente las competencias
tecnopedagoégicas como potenciadoras del perfil de los maestros en
formacion.

De esta manera, abordamos parte de preguntas que asaltan
la tranquilidad de lo artistico desde la tecnologia virtual. Porque los
estudiantes seran formadores, asi la tecnologia hace parte de la realidad
en la adquisicién de saber e innovacién y la aplicacién de este al aula
de clase, de esta manera, el uso de tecnologias, son apenas un lugar de
reflexién para iniciar nuevos caminos. No se menciona el programa lineal
a seguir, sino mas bien el proyecto como eje articulador de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Se trata, entonces, de ubicar una necesidad,
un problema, una pregunta, que sirva de detonante para iniciar y orientar
la practica. Un montaje de teatro o de danza, narrado o hecho cuerpo, es
por tanto una obra, que cumple una funcién social, cultural, académica,
pedagdgica en el estudiante y muchas veces en el entorno. Ello aporta en
la transformacion de la mirada, que crea nuevas posibilidades de lectura
y de reflexién sobre la realidad que busca representar. Por tanto, no es
el producto solamente, sino todo lo que subyace al proceso que logra
expresar y a su vez comunicar a través del espacio virtual o fisico de la
escena.

Protagonismo del maestro-guia en la formacion virtual

En estos momentos, donde la educacién, encuentra que la
presencia fisica ya no es una condicidon necesaria para estar en contacto
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con personas y proveedores de informacion relacionada con nuestra
actividad personal o profesional. Ello evidencia que estamos transitando
por los caminos de la informatica desconociendo el impacto que puede
tener en los procesos educativos y de impacto en los desarrollos de los
paises. Porque la incidencia de las nuevas tecnologias en ambientes
medidticos, personales, culturales y sociales en general, puede hacer
mas expeditos los procesos de comunicacidn, al tiempo que complejizan
y enriquecen todas las interacciones sociales, incluida la ensefianza y el
aprendizaje.

Es desde las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones,
donde el ser humano se ha vuelto mas consciente, participe y generador
de sus propios cambios, asi como de transformaciones en sus entornos:
“En efecto, ninguna otra tecnologia origind tan grandes mutaciones en la
sociedad, en la cultura y en la economia” Carneiro (2010. pag. 14).

Ese cambio es evidente en la actualidad con la ampliacidon y manejo
de las nuevas tecnologias de comunicacion que se ha convertido en una
potente herramienta pedagdgica porque permite, segiin Mariano Segura,
en Carnero (2010), acercarse a la fuente de informacidn y conocimiento
de inmediato, Medio de comunicacién y expresién constante, herramienta
didactica de aprendizaje, Dispositivo que facilita el trabajo en equipo vy
cooperativo, ademads de ser instrumento de gestién y administracion de
centros educativos. Por ello desde la educacion, una de las razones de
las tecnopedagogia es hacer un acercamiento al ambito de lo “real e
inmediato” a través de la comprension de la experiencia que posee el
estudiante y que debe ser un aporte a su desarrollo.

La cultura, desde nuestro punto, es un régimen
de significacién, entendido como un complejo de
dispositivos de significacion y de comunicacién
que reconoce dos ambitos bien diferenciados, a
saber: una economia cultural, esto es, el contexto
tecnoecondmico que marca los limites tecnoldgicos
de lo posible y los supuestos econdmicos que
delimitan la produccion trasmisién y recepcion de
bienes simbdlicos, Cuadra (2008, pag. 8).

Reconociendo el impacto y su creciente manejo dentro de las
comunidades estamos en un momento significativo para aprovechar
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los procesos formativos académicos educativos, desde la tecnologia, lo
cual encarnar la esencia de las nuevas generaciones como herramienta
a partir de la cual se construye y se consolidan procesos de formacién
para las artes de la escena, orientada a una comunidad que tiene cierta
cultura digital, de donde se van construyendo iconos y simbolos propios
de conexion y reaccion expresiva segun sea el asunto a referenciar, pero
serd que esta busqueda rompe o acalla los manejos tradiciones de la
ensefianza de la escena, o puede ser otra manera de las mass media en
transformar o mutar para instaurar nuevas maneras de expresar, sin negar
otras opciones posibles de acercarse al arte de lo escénico.

Pero es importante volver a centrar el propdsito
fundamental de la educaciéon en el desarrollo
integral de la persona, en la realizacion plena de cada
vocacion individual, en el valor de la paideia que,
segln la tradicion helenista, es sindnimo a la vez de
educacion y de cultura. Nuestro legado humanista
nos obliga a eso. Carneiro (2010)

En las tecnologias nuevas de la Web se incorpora y existe
dinamicamente la inteligencia colectiva, que se deriva de la accién
social y combinada de los usuarios en Internet, propiciada y mediada
por el contacto directo en un mismo tiempo en diferentes espacios e
interactuando infinidad de personas. Ello debe permitir que los procesos
tecnoldgicos se implementen mds ampliamente desde la educacidn siendo
un instrumento que permite acercarse al conocimiento y reconocerlo,
pero para su validez si es importante en la construccion social. Por ello
las nuevas miradas formativas alrededor de la educacién superior en
Colombia estan enfocadas hacia la innovacion tecnolégica, en asocio con
las Tics. Esto solo puede hacerse si los procesos académicos se desarrollan
en didlogo constante desde los portales institucionales. Ello estimulara
a que el nuevo profesional dé respuestas de manera dinamica y —sobre
todo- acorde a las necesidades del medio en que se instaure.

Incorporar las habilidades de uso de tecnologias
de la informacién a los planes de ensefianza, como
una forma de institucionalizar en el curriculo escolar
estas nuevas competencias instrumentales. Las
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alternativas mas ambiciosas pretenden provocar
impactos positivos en la capacidad de innovacion
y redisefio de los procesos didacticos en el
interior del aula gracias a la incorporacién de
herramientas que facilitan nuevas metodologias
(idem).

La tecno pedagogia ofrece muchas posibilidades para apoyar
procesos de ensefianza- aprendizaje. Favorecen la motivacion, el interés
personal, la creatividad, la imaginacién y los métodos de comunicacion.
Mejoran la capacidad para resolver problemas y el trabajo en grupo.

Refuerzan la autoestima y permiten mayor autonomia de
aprendizaje. Asimismo, constituyen un aporte significativo para una mejor
calidad de vida de las comunidades, en conexidn con diferentes entornos,
mediatos e inmediatos. Por ello, resulta indispensable una articulacion
inmediata y progresiva entre tecnologia, educacién y sociedad, en funcion
del desarrollo socioecondmico y cultural del pais.

La tecno pedagogia y saberes en artes
escénicas desde: danza y teatro.

Las artes escénicas ubican como saber bdsico el cuerpo en
movimiento en un espacio determinado que le sirve de marco para su
presentacion - representacion, no necesariamente el convencional de un
teatro. Existen espacios no convencionales como calles, pasajes, museos,
salas, parques, entre otros. Es necesario aclarar la distincién que se hace
entre presentacion y representacion. Si bien hacen referencia a lo mismo,
en el caso de las artes escénicas la diferencia denota el hecho de que la
presentacion se limita al sujeto que es él o ella misma en escena y no la
imagen creada de otro u otra diferente a él o ella. Los cantantes, magos,
intérpretes de un instrumento musical, se presentan en escena a ellos
mismos, quizd con algun nombre artistico, pero se les identifica por el
saber puesto en escena. No es el caso de los payasos (clown), bailarines,
personajes de una obra de teatro, mimos, entre otros. Ellos son el
personaje que representan en escena, le establecen unas caracteristicas,
crean una imagen que es con la que el publico los identifica.

Luegoviene elactor olaactrizque encarnd a ese o a esos personajes.
Las personas ubican referencialmente de forma diferente a musicos,
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cantantes, modelos y a actores y actrices. Si bien las artes escénicas son
muy amplias en lo que respecta a los sujetos que hacen uso del espacio
para poner en circulacién algun trabajo artistico, para el caso es necesario
delimitar el tema de formacidn de maestros en artes escénicas a la danza
y el teatro, toda vez que es en este campo en el que se ubica el eje desde el
cual se hace el enfoque de como se reconoce la educacion y la tecnologia
desde la formacién en danza y teatro en el contexto de la sociedad de la
informacion y la comunicacién.

Martin Barbero, Investigador de los medios de comunicacion
en los paises latinoamericanos, es referente obligado para delimitar
lo que podria implicar la formacién de docentes de artes escénicas en
danza y teatro desde la relacion comunicacion y tecnologia. La primera
consideraciéon estd vinculada con lo que significa la comunicacion, la
transmision de informacion, los medios y la cultura. América Latina es
todavia un universo nuevo, con respecto a las tradiciones europeas y
estadounidenses, como centros que aglutinan tanto la teoria, como la
practica de la comunicacién, el uso de medios y el consumo, por via de la
masificacion.

Las teorias semioldgicas y de la informacion desde las que se
busca explicar la comunicacién que rebate Barbero (2012), ubica ya
no el discurso que circula a través de los medios, sino que ubica una
realidad propia de los paises de la region Latinoamericana y es mucho
mas propia de la cotidianidad. Se trata de afinar la percepcién de la
realidad sobre lo que transcurre a diario “la puesta [es en torno] a la
escucha de como vive la gente la comunicacién, de cdmo se comunica la
gente” (Barbero. 2012: 79).

Esto quiere decir que es necesario desplazar el concepto mismo
de comunicacién al de cultura “un concepto de cultura que nos permita
pensar los nuevos procesos de socializacion. Y cuando digo procesos de
socializacién me estoy refiriendo a los procesos a través de los cuales una
sociedad se reproduce, esto en sus sistemas de conocimiento, sus codigos
de percepcidn, sus cédigos de valoracion y de produccién simbdlica de la
realidad” (Barbero. 2012: 80).

En el analisis de Ortiz (1998) sobre lo planteado por Barbero, se
destacalamaneracdmo “los textos poéticos, los textos de las metaforas son
los que mejor explican el mundo” (Ortiz. 1998: 65), bajo la consideracion
muy pertinente que el mundo hace referencia al horizonte mismo de la
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vida es la que se centra en lo que podria ser la base de formacion de
docentes en artes escénicas para danza y teatro.

Ladanzay el teatro conciben el cuerpo desde su propia construccién
social y cultural. Un cuerpo entrenado para la danza, respecto a un cuerpo
comun, es decir un cuerpo que resuelve su relacion con el entorno no
para la escena sino para la cotidianidad (Tambutti, 2009), es un cuerpo
gue crea diferencias, tanto desde la manera de percibirse, ser percibido,
como por la forma en que se presenta y se representa. Otro tanto ocurre
con el teatro, el cuerpo del actor en escena se llena de significados y ubica
desde él como metdfora corporal el lugar de encuentro de los fendmenos
de la condicién humana (Gallo, Alvarez, Leén, Delgadillo. 2018).

Es asi, que la formacién del docente de Danza y de Teatro, requiere
de una presencia real y efectiva en un espacio del aquiy del ahora durante
su formacién para apropiar los elementos que constituyen su propia
construccién de cuerpo para la escena. Tanto para la danza como para
el teatro, se busca entrenar el cuerpo, las emociones, las percepciones,
las perspectivas sociales, culturales, politicas, creativas, desde las cuales
proyecta su propia mirada del mundo que igualmente se traducen
en enseflanza — creacién al ser un docente — artista. ¢Ddonde queda la
tecnologia entonces?

La video danza, es un ejemplo de cdmo la imagen en movimiento
puede entrar a complementar el proceso de formacidn del cuerpo del
docente. En algunos casos porque el video es un recurso para mostrar
detalles, bien sea de cercania (Zoom) o de precision al mostrar el
movimiento mas lento (Slow motion) y en otros porque el video puede
evocar, a través de los bailarines, espacios que no pueden ser reproducidos
en escena “La marginalizacidn de una clase social, de una corporalidad, de
una gestualidad, de una cotidianidad, de una ociosidad, de unas formas
de comunicacidn, incluso, del baile que esta al margen de la danza [estan]
presentes en el video-danza” (Osorio. 2009.28). Sin embargo, es una
elaboracion externa, que se fija en un formato que sera proyectado, no
ocurre en el aqui y ahora del escenario.

Otro aparte es el uso de la tecnologia en la danza en escena. La
relacion del cuerpo en escena con la tecnologia, es objeto permanente de
investigacion, sin embargo, en los paises Latinoamericanos, se restringe a
los desarrollos de paises tecnolégicamente mds avanzados, donde existen
los recursos disponibles. Sin embargo, existen algunas experiencias
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especialmente en Argentina y Brasil, donde ha sido posible llevar a cabo
con alguna amplitud estas propuestas: Giltanei Amorim e Olga Lamas,
con su obra Nudo, o El caso de Ludmila Pimentel, quien es la directora
de la investigacion Interfaces y software para Rendimiento interactivo:
la tecnologia de captura de movimiento y seguimiento de movimiento,
en Brasil; en Argentina es el caso de Alejandra Cieriani , quien vincula
la musica compuesta a través del movimiento y se hace mediante un
software conectado a una serie de dispositivos infrarrojos con sensores
de movimiento como interfaces, sumado a ello lectores de imagen
conectados a camaras de video, son los recursos de creacion en escena .
Para los maestros en formacidn y las universidades incluir estas opciones
relacionadas con la tecnologia implica unas inversiones de tiempo, espacio
y condiciones sumamente altas que, a menos que represente un beneficio
a mediano plazo, es poco probable que se hagan.

En el teatro las opciones son mas complejas, teniendo en cuenta
que el performance recurre a la tecnologia, pero es mas visto desde las
artes visuales y la danza que desde el teatro, si bien la traduccién de la
palabra es actuacion. Queda por mencionar, sin embargo, que la robética
ha entrado a hacer parte de estas busquedas. Es el caso de un robot
gue representa uno de los personajes de la obra “Las tres hermanas” de
Chejov.

Por lo demas los recursos tecnolégicos se dirigen principalmente a
las escenografias y, nuevamente, los efectos audio — visuales, como es el
caso de los hologramas, de los cuales hay varios ejemplos disponibles en
youtube. La formacidn de docentes en teatro, mediada por la tecnologia,
se puede decir que requiere de una integracion de la puesta en escena del
actor o la actriz con respecto a la amplificacidn del sentido mismo de cada
obra y de la manera cdmo esta interaccidon cuerpo — actor y tecnologia,
producen nuevas posibilidades de significacidn. Por tanto, es desde esta
perspectiva que se ubica la importancia que tiene el uso de los recursos
tecnoldgicos en los curriculos de formacion.

De hecho, existe un espacio de tiempo que no estd mediado por
la relacion directa con los maestros y es la franja auténoma, en la cual
se retoma lo visto en las clases para que sea experimentado de forma
individual o de forma colectiva por parte de los estudiantes antes de
presentar los avances correspondientes a las diferentes sesiones del
programa académico de cada semestre.
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Es de anotar que las opciones que ofrecen los medios de
comunicacién, en el caso de la formacién de docentes en danza y teatro,
tiene una opcidn complementaria que se puede integrar a la experiencia
misma en escena cual es la de ser un instrumento para promover didlogos
culturales, acciones de afirmacién y reconocimiento de la cultura local
frente a la globalizacion que los margina (Sierra. 2006) y que ademas
relega a unos niveles de calidad bastante cuestionables, so pretexto de la
gratuidad “los duefios de los medios ... ya no desean pagar demasiado por
un producto que van a ofrecer gratis ... se conforman cada vez mas con
una informacion devaluada (Ramonet. 2006: 24). En estas condiciones
la formacién en tecnologia estaria ubicada en el tratamiento de la
informacion y en la manera en que de ello surgen propuestas de creacion
para la danza y el teatro desde el aula.

Escenarios posibles.

Teatro, danza y tecnologia en los procesos
de creacion e investigacion en el aula

El cuerpo como productor de relatos, en las diferentes formas
constituir las narrativas culturales en las multiples posibilidades que
ofrece la tecnologia. En primera instancia como registro de la memoria
corporal en los territorios. Es necesario reconocer que el cuerpo ante
todo “esta poblado de vivencias heredadas y propias que han construido
cddigos genuinos a partir de simbologias que emergen de los entornos
qgue se habitan y los legados que tejen el entramado de su memoria”
(Plata. 2018: 69). En consecuencia, es necesario comprender el cuerpo
del territorio que responde a unas necesidades propias del entorno que lo
crea y construye socialmente, no el cuerpo forzado a cumplir con algunos
estandares comerciales. Esta mirada pone en tensién el uso mismo de
las tecnologias y de los medios masivos de comunicacion. Se trata de
encontrar en la conservacion de la memoria, la comprension de lo que
ocurre en cada realidad de territorio potenciales recursos para la creacién.
Si bien es posible sostener que el cuerpo estd mediado por la tecnologia
diariamente, pero no necesariamente esto explica la manera como esto
podria circundar la escena. Se puede crear a partir de las implicaciones
del cuerpo intervenido por la tecnologia, o las afectaciones que esto
tendria, puede trasladarse a una perspectiva futurista y fatalista o, por
el contrario, futurista y optimista, o la manera como esto transforma las
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relaciones con el otro con lo otro, la construccion social desde la realidad
el ciberespacio y la realidad en la que el contacto con el otro es mas
un rechazo que una aceptacion de su presencia. La Propiocepcién vy el
mundo emocional puede ser el campo de exploracién: “El cuerpo puede
llegar a tener “super poderes” con la ayuda de la tecnologia, pasar de
una situacién a otra en segundos, o con sus movimientos modificar su
entorno” (Rodriguez. 2013: 49). Por tanto, la tecnologia puede ayudar a
comprender cdmo ellas estdn contribuyendo a crear nuevas realidades.

El proceso creativo requiere entonces de unas nuevas
interpretaciones de lo que es realidad, pero también de lo que es la
presencia del aqui y el ahora. La presencia del cuerpo real en escena,
esta intervenida, en el caso de la tecnologia por la ausencia, bien sea de
elementos, de otros que intervienen de manera virtual (como es el caso
de los hologramas o el video en escena) y que paraddjicamente estan
presentes en ese aqui y ahora en escena. Esta relacién contradictoria de
presencia ausencia, seria otro elemento a tener en cuenta tanto en los
procesos creativos como investigativos “Se trata de relaciones en ausencia,
pero moldeadas gracias a la convergencia técnica y la articulacién de
dispositivos, lo que trastoca los modos de participacion del cuerpo y sus
facultades en la constitucion de vinculos” (Temperley. 2015: 38). Lo que
aplica tanto para la danza como para el teatro.

Sea cual fuere el lugar que se le dé a la tecnologia en la formacidn
de maestros en danza y teatro, es imposible hacer una separacion con el
mundo de la tecnologia. Se pueden considerar aquellos experimentos en
los que algunos artistas se han instalado dispositivos como cdmaras en su
cuerpo para luego utilizar esta informacidn en sus propuestas creativas,
una versién incorporada de la “Tablet viajera” ya mencionada.

Ya no es solamente el objeto, porque se traduce en el cuerpo
intervenido tecnolégicamente como narrador de un entorno cultural.
Cualquier puesta en escena que utilice el escenario y el cuerpo bien sea a
través de la danza, el teatro, la musica, el performance y se anteponga a
la experiencia o al menos a la reflexidon desde el componente tecnoldgico
a través del cual comprende el mundo, amplia el rango mundo de
posibilidades de comprensidn tanto de la realidad como de la condicién
humana que se ve atravesada por ellos. El artista Wafaa Bilal, quien se
implanté la cdmara de video en la nuca semejando el tercer ojo (asi se
llama su proyecto), metaféricamente intenta descubrir “lo que ocurre a
mis espaldas” o esa realidad que no es visible a nuestros ojos, pero qué
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ocurre simultdneamente justo detras de nosotros y no alcanza a ser
percibida.

De vuelta a la idea central de la metafora corporal sigue siendo el
eje de cualquier propuesta de formacion de docentes en teatro y danza.
No basta el reconocimiento de la existencia de la tecnologia o del uso
de algunos recursos tecnoldgicos, de lo que se trata es de aplicar estos
conocimientos en el disefio de ambientes de aprendizaje a través de los
cuales se busca resolver problemas no solo del cuerpo, del territorio sino
de la puesta en escena.

Por supuesto esto implica no se limita a la intencién, sino que se
necesita que las entidades de formacion, las universidades en el caso
de Colombia, igualmente consideren fundamental invertir en estas
propuestas, en esta manera de hacer un aporte a las exigencias de
ensefianza y de aprendizaje de la danza y el teatro, desde la mirada de la
realidad propia del siglo XXI.

Finalmente resultaria complejo considerar que un cuerpo para la
escena (danza o teatro) que se forja con la presencia del otro, bajo la
mirada de un especialista, pueda ser intervenido desde la virtualidad y la
distancia, como ocurre con mayor frecuencia, por ejemplo, con las artes
visuales. La confrontacidn conceptual, técnica y de inclusién de recursos
tecnoldgicos en el proceso artistico, implica que las tensiones surgidas
entre el actor o el bailarin y el formador, sean un ejercicio permanente
de observacion y de didlogo; un entrenamiento para la puesta en escena,
ya que una vez se da curso a la obra (dramaturgica o dancistica) no tienen
segundas oportunidades, ni posibilidades de rehacer los errores que se
puedan presentar.

Es el aqui y el ahora del cuerpo en escena, con o sin tecnologia,
gue caracteriza la teatralidad tanto de la danza como del arte dramatico.
Sin embargo, es importante resaltar cdmo los apoyos tecnoldgicos se
constituyen en elementos imprescindibles para la creacion, recreacion y
comprension de la condicién humana.
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REFLEXIONES PARA PENSAR LO
DIDACTICO EN LA EDUCACION
A DISTANCIA CON FOCO EN LA

ENSENANZA SUPERIOR

Alexandre Texeira Bondelas?’

Introduccion

Este trabajo presenta una serie de reflexiones a efectos de distinguir
la didactica de lo didactico desde la perspectiva planteada por Behares
(2004;2005;2008a;2008b). Son analizadas especialmente practicas
educativas de Educacién a Distancia con foco en la Ensefianza Superior.

Es tomada como caso de analisis un aula virtual no tradicional del
tipo iconografica construida con el método educativo PACIE. Se analiza el
como éste disefio dulico colabora en poner en la centralidad en el saber/
conocimiento en comparacion a un diseifio de aula tradicional del tipo
enlace. Para ello, comenzamos situandonos teéricamente en la distincion
de la didactica con lo didactico. En el entendido que el disefio dulico sea
diferente, incide, modificando la labor del tutor por lo que se abre un
capitulo en donde es abordada la relacién del tutor con el acontecimiento
de ensefianza.

17 Profesor (Ayudante) del departamento de Ensefianza y Aprendizaje del Instituto de Educacién —
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion — Universidad de la Republica. Director  de
Escuela Técnica “David Hugo Rohrer” en la Universidad del Trabajo del Uruguay — Consejo de
Educacion Técnico Profesional.
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Esta perspectiva educativa de concebir la ensefianza desde una teoria
de acontecimiento didactico y, el vincularlo con con educacién a distancia
en un contexto tecnoldgico, habilita presentar reflexiones de practicas de
ensefianza. Estas practicas y, por consecuencia el resultado de la aplicacién
de ellas, mantienen una relacién estrecha con una teoria de la ensefianza
que pone centralidad en el saber/conocimiento dotando de sentido y
pertinencia por tratarse de una practica educativa en ensefianza superior.

Tensiones para reflexionar sobre posturas

A la ensefianza es posible definirla desde diversas perspectivas
posibles, desde una posible, la nuestra, Blezio (2015) plantea “la ensefianza
puede ser concebida como practica o como acontecimiento”(p. 34)
didactico. La ensefianza entendida como acontecimiento didactico es una
teoria desarrollada por Behares (2005, 2008a y 2008b), “entendida como
un campo de saber al respecto del fenédmeno de la ensefianza”(Behares,
2011, p. 22) en otras palabras es el “conjunto de fendmenos que se
observan en la interaccién que se da entre dos individuos cuando uno
trata de transmitir un conocimiento al otro” (Behares, 2004, p. 19).

Abordar la nocién de enseilanza, en especial la universitaria,
convoca ineludiblemente abordar las nociones de saber/conocimiento
gue se encuentran en juego. Es necesario, como plantea Behares (2008a.)
el “distinguir un conocimiento interpersonal, estable, objetivo, de un
saber subjetivo, inestable e incomunicable, [esta distincidn] es tan antigua
como cualquier indagacién filosdfica relevante para el pensamiento
occidental [...]"”( p. 30) esta perspectiva permite bordear aspectos propios
de la ensefianza como lo es el Saber/Conocimiento.

Una una version de la ensefianza es el concebirla como tecnologia,
en el sentido que los conocimientos deben adquirirse para ser competentes
y poner en juego saberes a modo poder de afrontar problematicas y
complejidades. Lo que habilita a preguntarse: ¢Qué sucede con el saber
disciplinario? ¢ Qué lugar se le otorga al saber disciplinario? Dejando de este
modo fuera de “lo importante” el saber cientifico/disciplinario, aspecto
qgue desde la academia no debe ser desatendido. Por el contrario, es la

academia quien debe encargarse que el saber/conocimiento esté “vivo”.
Behares plantea una diferenciacién entre la Did4ctica y lo Didactico
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gue es relevante de poder abordarla para comprender formulaciones o
afirmaciones que se realizan a lo largo del presente trabajo:

La Didactica es un “corpus dedntico que incluye discursivamente
proposiciones sobre un ‘ser’ y un ‘deber ser’ de la praxis de la ensefianza
(-aprendizaje), con una larga historia y con una variedad de formatos y
formulaciones” (Behares, 2004a: 13) asimismo supone que “existe un
campo de saberes, prescripciones, practicas descriptibles y evaluables y
otras modalidades de registro en las cuales laten ciertas conformaciones
inestables que llamamos Didactica”(Behares, 2004a).

Mientras que, lo Didactico, es un “fenédmeno actualizado que
observamos en la actividad interpersonal del enseiar y del aprender fuera
o dentro de instituciones acondicionadas para ese fin” (Behares, 2004:13)

Pensar un disefo disruptivo de aula virtual

Los avances en referencia a las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) impactan directamente en el disefio de aulas
virtuales. Con ello nos referimos a que los diversos Sistemas Gestores de
Aprendizajes ( SGA, ej. MOODLE, Chamilo, Claroline, Sakai, entre otros) al
ofrecer constantes actualizaciones traen consigo nuevas funcionalidades
habilitando pensar disefios de aulas que afos atras eran impensables. Las
nuevas actualizaciones habilitan el emplear estrategias de presentacion
de recursos y o actividades que en versiones anteriores no era posible.
Nos interesa detenernos a lo largo de este capitulo puntualmente sobre
alguna de estas nuevas funcionalidades.

Es relevante que el tutor conozca cudl es la oferta en posibilidades
para el disefio de sus aulas virtuales. Segun el Ing. Pedro Camacho
(2017a:2) las aulas virtuales pueden clasificarse de la siguiente manera:

Aulas clasicas Aulas orientadas a la TIGSC®

e Informativas e Iconograficas

e Comunicacionales e Metaféricas

e De enlace e Aulas 4G

e Expositivas ® |nmersivas

e |nteractivas e Generativas
e Expansivas

8 Acrénimo de Tecnologia de la Gestidn de la Informacidn en la Sociedad del Conocimiento, es posible
ampliar el concepto y esta perspectiva tedrica en Camacho(2017b).
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Tomaremos un tipo de aula perteneciente a cada categoria para su
analisis. Las aulas virtuales mads habituales son las clasicas del tipo enlace,
en la Imagen 1 ubicada mas adelante, puede verse un bloque académico
implementado en una plataforma Moodle. Las aulas enlace, son aquellas
donde los recursos y actividades van apareciendo agrupados bloque a
bloque (tematico o semanal) de manera lineal y el estudiante accede por
intermedio de un enlace. Dependiendo de la cantidad de recursos que
deban ser presentados y la forma de agrupamiento, generalmente, sucede
qgue en la medida que el curso va avanzando se torna mas dificultoso
acceder a los recursos presentados por ultimo.

BLOQUE ACADEMICO

Tiempos y fechas daras / Orden y ubicacidn (Blogue 1)

SECCION DE EXPOSICION de informacidn, enlaces y documentos
i iE-Learning?
) éPor qué e-leaming?

SECCION DE REBOTE Actividades de sutocritica y filtro
? iEn donde radica la importancia del Elearning?

@ Comparte tus Impresiones

SECCION DE CONSTRUCCION del conocimiento, critica, andlisis y discusién
B Pros v Contras del Elearning
SECCION DE COMPROBACION sintesis, comparacién y verificacién

@’,; El Internet como Herramienta Pedagdgica

Imagen 1: Aula convencional de tipo enlace.*®

Para este analisis tomaremos de la categoria de aulas orientadas
a la TIGSC una del tipo iconogrédfica también implementada bajo una
plataforma Moodle. Este tipo de aula se caracteriza por su alto impacto
a nivel de presencia. La imagen en cuestién, es la primera pantalla

¥ Corresponde a un bloque académico de un modulo del Experto en Educacién Virtual de www.fatla.org
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con la que se encuentra el estudiante al acceder al curso; la misma se
compone por un banner titular del curso, secunda una linea de botones
(iconos), luego encontramos un slide que ambienta sobre la metéfora
gue se emplea en el curso y por ultimo se encuentra una segunda fila
de iconos.

La organizacion de esta aula virtual no es azarosa sino que se
encuentra realizada bajo el método PACIE (Camacho, 2005). La primera
linea de iconos se trata de lo que este método llama bloque 0 o bloque de
inicio, alli es donde el estudiante ird a buscar la informacion relevante del
curso durante toda la cursada, es informacidon que debe tener presente
cada vez que ingresa al aula y no debe existir dificultad de encontrar tal
espacio. Adentrandonos un poco mas sobre cada uno de los iconos que
componen este bloque:

Partida en este recurso le es presentado al estudiante los objetivos
del curso, temas, metodologia de evaluacién, agenda del curso, y
aspectos administrativos requeridos por facultad asi como le es
presentada una guia de por donde comenzar en el curso a modo de
despertar el interés por curiosear.

Novedades se trata de un foro al cual se encuentran suscriptos
todos los estudiantes y que tiene como objetivo comunicar
informacion sobre el curso.

Salén social es un espacio sumamente relevante dado que
es a través de aqui que los estudiantes pueden conocerse mas,
compartir distendidamente e intercambiar enfoques. Aquellas
cohortes que mas uso hacen de este espacio sostienen procesos
mas de intercambios mas rico y evidencian vinculos mds estrechos
a pesar de la distancia dada por la virtualidad.

Biblioteca por medio de este recursos se le presenta a los
estudiantes la bibliografia basica y la complementaria.
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Sherlock Ho|mes

Herramientas TIC para el Trabajo Acadenico
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Partida Novedades  Salén Social  Biblioteca
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AVamos! Comienza preparando tus herramientas para resolver los casos

asignados ... Busca el enlace y Ajmanos a la obral.
. e

Miperfil  Herramientas Bitdcora

Imagen 2: Aulas orientadas a la TIGSC del tipo iconografica

Avanzando en la presentacidon de esta aula, tenemos los iconos
inferiores. Esta segunda linea de iconos remite a los espacios en donde
se organiza el material del curso, es alli donde estaran los recursos que
debe ir estudiando el alumno asi como las tareas a realizar. En el disefio
de este curso el primer icono, mi perfil, remite a la edicion del perfil del
estudiante. El perfil actualizado, completo con una presentacién personal
y fotografia es importante para que el tutor conozca sus estudiantes.
Asi como en un aula convencional el docente conoce aspectos de sus
estudiantes a través de datos que releva en sus primeras clases, el perfil,
habilita a conocer los aspectos que el estudiante quiera compartir su
trayectoria académica, intereses, gustos, entre otros. A la vez, entre los
mismos estudiantes pueden ver sus perfiles, es decir, habilita también a
gue entre toda la comunidad de aprendizaje puedan conocerse mas.

Por medio del icono herramientas se accede a un espacio donde
le es presentado al estudiante el software que sera empleado para
desarrollar las actividades del curso. También por intermedio de ese
espacio el estudiante podrd descargar e instalar en su equipo el software
necesario para cumplir con las tareas.
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En bitdcora se encuentran los objetos de aprendizaje, es decir, los
distintos recursos que presentaran los temas a abordar en el curso.

Casos asignados es el espacio donde el estudiante ird pudiendo
acceder a las distintas tareas que debe superar para aprobar el curso.

A modo de poder mostrar la presentacién de un segundo nivel
veamos como fue disefiado el recurso de “casos asignados”:

Completa tu perfil de
investigador
La primer ac

Tarea de
realizacion en

1. Visite la biblioteca del
lourso y dnase al grupo
lde trabajo

2. Actividades de clase

3. Entrega de informe

Imagen 3 Recurso “Casos Asignados”

Este es un recurso pagina web (de Moodle) donde alli se presentan
los casos asignados, se trata de las tareas que debe ir cumpliendo
el estudiante a lo largo del curso. Cada caso es una tarea diferente. Al
presionar el icono circular que tiene el numero en grande le lleva a la
tarea explicdndole qué debe hacer, modalidad de entrega, detalles de la
consigna y plazos. Vale destacar la importancia de mantener la presencia
en los distintos sub niveles del curso, es decir el nivel 0 es con lo que se
encuentra el estudiante alingresaral aula ej; Imagen 2,. uno de los recursos
de nivel 1 es la imagen 3 pudiendo continuar los niveles. Buscamos que
exista la menor cantidad de niveles posibles ya que a mayor cantidad de
niveles que tenga el curso mds complejo es el acceder a los recursos.
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El disefiar cursos virtuales orientados a la TIGSC habilitan una
nueva experiencia para el estudiante. La tematica que inspiré el disefo
del aula para el curso “Herramientas TIC para el Trabajo Académico” fue
Sherlock Holmes. Se pensd en este personaje dado que es reconocido
por ser investigador y justamente el curso lo que brinda es poder facilitar
herramientas tecndlogas a futuros investigadores. El buscar esta relacion
entre la tematica y una posibilidad de que tome sentido para el estudiante
la “ambientacién del curso” habilita que haya una identificacion con el
personaje o la metdfora empleada. De este modo el curso se trona mas
interesante, cobra sentido para el estudiante y de este modo toma un
papel activo en el curso.

Relacion entre Tutoria y acontecimiento de ensenanza

Acercarnos a la Educacidn a Distancia tanto sea semipresencial o
totalmente a distancia nos invita a (re)pensar el rol del docente, algo que
en el campo de la educacion estd constantemente interpelado.

Elinvestigadory pedagogo Phillip Merieu, quien ha pensado en gran
parte de su obra preguntas como équé es ensefiar? iqué es aprender?
écudl es el rol de la Escuela?, en una entrevista que le realizan el plantea
lo siguiente;

Es responsabilidad del educador hacer emerger el
deseo de aprender. Es el educador quien debe crear
situaciones que favorezcan la emergencia de este
deseo. El ensefiante no puede desear en lugar del
alumno, pero puede crear situaciones favorables
para que emerja el deseo. Estas situaciones seran
mas favorables si son diversificadas, variadas,
estimulantes intelectualmente y activas, es decir,
que pondran al alumno en la posicién de actuar y
no simplemente en la posicion de recibir. Y pienso
que corresponde a la escuela reflexionar seriamente
sobre esta responsabilidad. No nos podemos
contentar con dar de beber a quienes ya tienen
sed. También hay que dar sed a quienes no quieren
beber. Y dar sed a quienes no quieren beber es crear
situaciones favorables.(MERIEU, 2007, p. 1)
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Detengamonos a analizar ésta cita, el autor deja en claro que el
acontecimiento de ensefianza?® es del orden del deseo y que el desafio del
ensefiante es el despertar ese deseo en el otro, en cada estudiante. Esta
apreciacion no es menor dado que nos invita a introducir una perspectiva
de corte psicoanalitica del asunto que, simplemente, mencionaremos sin
profundizar. Plantea la Dra. Ana Maria Fernandez Caraballo que

La transmision [de saberes] se funda en una
articulacion particular entre el deseo y el saber,
por fuera de saberes consolidados con respecto a
los cuales el alumno se coloca en posicion de resto.
Se trata de un saber atravesado por la verdad de la
estructura lo cual determina un saber agujereado
e inconsistente con respecto al ideal de un saber
consolidado en posicién contraria a la verdad.
(FERNANDEZ CARABALLO, 2005, p. 45).

Es decir, el saber es del orden de lo Simbdlico y el conocimiento
de lo Real (lo estabilizado). Esta distincion es sumamente relevante dado
gue en el acontecimiento de ensefianza en estos contextos a distancia
el saber es transmitido por intermedio de lo escrito (lo estabilizado) ya
gue no prima la instancia de clase oral tradicional donde el intercambio
es fundamental para la constitucién del conocimiento. En la modalidad
a distancia esto es sustituido por los espacios de intercambios puntuales
como un foro o una videoconferencia. El motivar a los estudiante para que
participen y tomen un rol activo en estos espacios son las herramientas
gue habilitan poner a operar el saber. La tutoria virtual

se apoya en un entorno formativo telematico,
en condiciones de incrementar los procesos
comunicacionales, crear grupos de discusion,
prepondera preguntas y llevar acabo un
acompafiamiento personalizado de la marcha
del curso (Fernandez Caraballo, 2017, p. 57 apud
CONTRERA, PERERA Y SANCHEZ, 2008, pp. 4-5).

20 Atiéndase que distinguiremos la ensefianza del aprendizaje, centrdndonos exclusivamente en la
primera.
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En el capitulo anterior veiamos un tipo de aula especifica, la cual
se disefid bajo una metodologia concreta a efectos de obtener mejores
resultados frente a un aula tradicional. Pero, el disefio en si y por si no
es el unico factor incidente en los resultados de ensefianza. Gran peso
tiene el estilo de tutoria por lo que es posible afirmar que es necesario
contemplar ambos aspectos otorgandole la misma importancia.

En ocasién anterior Elisa Navarro y Alexandre Texeira (2011)
hemos expuesto una serie de aspectos que entendemos necesarios se
encuentren presente en un curso a distancia:

e Organizar actividades que exijan al estudiante construir
significados a partir de la informacién que recibe. Se le pide
que construya organizadores graficos, mapas, o esquemas.

e Proponer actividades o ejercicios que permitan a los
participantes comunicarse con otros. Orientar y controlar las
discusiones e interacciones para que tengan un nivel apropiado.

e Segun el tipo de aprendizaje es adecuado y oportuno permitir
que los estudiantes se involucren en la solucidon de problemas
a través de simulaciones o situaciones reales

Como cualquier actividad de ensefianza, esta modalidad requiere
gue sea premeditada, es decir, que exista una planeacién didactica. Es
basico el poder responder las siguientes interrogantes antes de aperturar
un curso: ¢Qué enseno?, iCuando lo enseno?, {Como lo ensefio?, {Con
qué recursos puedo ensefarlos?, ¢Como evalio los aprendizajes?,
¢Cudando (en qué momento) debo evaluarlos?.

El Ing. Pedro Camacho (2005) ha dado nacimiento al método PACIE
el cual proviene del acrénimo (P)resencia — (A)lcance — (C)apacitacion — (1)
nteraccién — (E)learning. La finalidad del mismo es permitir el uso de las
nuevas tecnologias de la sociedad del conocimiento como soporte de los
procesos de aprendizaje y autoaprendizaje dando realce a la dimension
pedagdgica.

Comencemos a descomponer el acronimo a los efectos de poder
comprender todo lo que nos invita a atender este método.

Presencia: refiere sobre los aspectos graficos de nuestra aula
virtual o campus virtual. Es necesario mantener un estilo uniforme,
atractivo y amigable que invite a hacer uso del recurso. Es importante

|166|



atender la combinacidn de colores que son usados. Debe cuidarse la
imagen corporativa es decir, debe estar bien identificada la institucién
(con su isologotipo) y elemento que identifique haciendo Unica al aula
virtual. El aula presentada en la imagen 2 es un ejemplo relevante el cual
tiene elementos que hacen Unica a esa aula y si viéramos los estilos su
siguientes (ingresando a los enlaces novedades, foro social, biblotéca
veriamos que el estilo y |la paleta de colores se mantiene uniformemente).
Alcance: la definicion del alcance de nuestra aula refiere directamente
a la planeacién de la actividad de ensefianza; definicion de objetivos,
contenidos y forma de abordaje. En si esta fase es completada si es
posible responder claramente a ¢ Qué es lo que vamos a hacer con nuestro
estudiantes?

Capacitacion: en esta fase del proceso debe de controlarse que
existan las condiciones necesarias y suficientes para poder alcanzar los
objetivos plantados en caso de poder asegurarse es que estamos frente a
la posibilidad de emprender el comienzo del curso.

Interaccion: tal y como venimos insistiendo el intercambio
y la posibilidad de poner en juego el saber es lo que enriquece el
acontecimiento de ensefianza (y de aprendizaje). Es aqui que se invita
a verificar que se estén usado recursos y actividades que habiliten la
socializacién, el compartir a efectos de poder garantizar interaccién entre
los distintos actores involucrados en este acontecimiento.

Elearning: se le llama asi a la fase en la que buscamos explotar al
maximo el uso de los recursos tecnoldgicos. Decimo explotar al maximo
pero no abusar, esto quiere decir un uso criterioso de la tecnologia y con
sentido pedagdgico. La finalidad es que logremos guiar a los estudiantes,
motivarles y ensefar haciendo uso del mejor recurso para cada actividad
especifica. Cada recurso tecnoldgico que empleamos tiene una utilidad
diferente y serd mas (o menos) propicio para ensefiar algo en particular
por lo que el tutor es responsable de conocer el amplio espectro de
recursos a efectos de poder escoger el mdas adecuado para lo que dese
ensefar.

A modo de cierre

A lo largo de todo el capitulo hemos intentado ir evidenciando una
serie de contemplaciones que, a nuestro entender, los tutores deben de
tener antes y durante una actividad de ensefianza a distancia. Lo que
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hemos intentado rodear es ¢ COmo poner foco en el saber en la Educacion a
Distancia? Paraello, la propuesta fue, desde el analisis de una experiencia,
el poder esbozar las tensiones tedricas que existen.

El poder identificar y adscribirse a una teoria de la ensefianza
particular supone tomar mayor conciencia sobre el acontecimiento de
ensefianza y su estructura. Desde la concepcién presentada se invita
aponer en juego lo didactico y la didactica con la finalidad de;

1) Alcanzar un mayor aprovechamiento de la actividad educativa.
Es decir, que sobre los contenidos trabajados en la actividad de ensefianza
el estudiante logre identificar los saberes/conocimientos que estan en
juego e incorporalos.

2) En el marco de encontrarnos frente a actividades de ensefanza
superior (universitaria). Lograr que la aproximacién que realiza el
estudiante al campo del saber priorice a través de las tareas que se le
presentan la produccién de conocimiento frente a la (re)produccién
de conocimiento. Contemperar que es a la universidad a quien se le
encomienda de la produccién de conocimiento.

3) Importancia de la estructura en el acontecimiento de ensefianza.
Por intermedio del disefio 4ulico es que se pueden lograr resultados
diferentes. Pensemos en un aula tradicional. No se obtienen los mismos
resultados cuando la disposicion de las sillas del aula se encuentran
en ronda y todos los estudiantes pueden verse cara a cara que cuando
todos miran hacia el frente. Pues sucede lo mismo en el aula virtual la
disposicion del aula genera distintos resultados. Las aulas orientadas a
la TIGSC habilita reducen el nivel de dificultad de acceso al contenido
habilitando el “romper” con los rigidos esquemas planteados por el LMS.
Trabajar con una metdfora introduce procesos identificatorios haciendo
gue el estudiante se motive a participar de la instancia.

En referencia a la funcidon del tutorial es posible destacar la
importancia que este tenga un rol activo, que motive constantemente
a los estudiantes, siendo un disparador de la reflexion constante
invitando siempre a socializar sobre las interpretaciones de los objetos de
aprendizaje presentados.

Este caso compartido no pretende ser una experiencia a replicar, no
es tampoco un caso modelo o algo similar, sino que, es una experiencia
gue reune una serie de caracteristicas necesarias en una actividad de
ensefianza desde la teoria de ensefianza presentada.
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Este livro se destina a professores, pesquisadores,

estudantes e demais interessados pelo tema “Educagdo e
Tecnologia na América Latina”. Objetiva apresentar em
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do pelas tecnologias na educagdo nos paises que com-
poéem o livro: Brasil, Chile, Colombia, Mexico, Paraguai,
Uruguai e Venezuela. E portanto, um livro, que serve a
pesquisa nos varios tdpicos, compreendidos nos capitulos:
Contexto atual da sociedade da informagao e comuni-
cacao; Tecnologias educacionais e Digitais; Formacao de
Professores e as Tecnologias da Informacdo e Comuni-
cacdo; A formacao de professores por meio da EaD. E parte
do grupo de pesquisa da Universidade Federal de Pelotas —
UFPel, intitulado Formacdo e Pratica de Professores e as
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (FORPRAT-
IC), coordenado pelo Prof. Dr. Miguel Alfredo Orth e do

grupo de pesquisa - Formac¢ao de Professores para o MER-
COSUL/CONE SUL, da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul — UFRGS. Do qual os organizadores, Prof. Rosangela
Martins Carrara e Prof. Miguel Alfredo Orth fazem parte.




